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บทที่ 1 
บทนำ
โครงการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของ
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ”
1. หลักการและเหตุผล
สืบเนื่องจากการที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ความเห็นชอบในการดำเนินงานตามโครงการนำร่องการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ. 2544 และมอบหมายให้กระทรวงมหาดไทยดำเนินการคัดเลือกจังหวัดที่มีที่ตั้ง สภาพเศรษฐกิจ ระดับความเจริญแตกต่างกัน และมีความเหมาะสม จำนวน 5 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัดลำปาง ซึ่งเป็นจังหวัดขนาดกลาง จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งเป็นจังหวัดที่มีปัญหาความยากจน จังหวัดชัยนาท ซึ่งเป็นจังหวัดเกษตรกรรม จังหวัดภูเก็ต ซึ่งเป็นจังหวัดท่องเที่ยว และจังหวัดนราธิวาส ซึ่งเป็นจังหวัดชายแดน มาเป็นตัวแทนของภูมิภาคต่างๆ เพื่อทดลองใช้ระบบบริหารจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา ทั้งยังได้คัดเลือกจังหวัดที่มีที่ตั้ง สภาพเศรษฐกิจและเศรษฐกิจใกล้เคียงกันมาเป็นคู่เปรียบเทียบในการประเมินผลสัมฤทธิ์ในการบริหารจัดการรูปแบบใหม่ จำนวน 5 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดอ่างทอง และจังหวัดปัตตานี ตามลำดับ
ในการนี้ กระทรวงมหาดไทยได้มอบหมายให้สถาบันการศึกษาในพื้นที่จังหวัดเป้าหมายหรือพื้นที่ใกล้เคียง ดำเนินการร่วมกับกระทรวงมหาดไทยประเมินผลโครงการจังหวัดทดลองแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาในด้านประสิทธิภาพการบริหารของผู้ว่าราชการจังหวัด และผลงานที่เกิดขึ้นจากการบริหารงานของผู้ว่าราชการจังหวัดดังกล่าว โดยมีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐรับผิดชอบดำเนินการ คือ มหาวิทยาลัยนเรศวร (จังหวัดลำปางและพิษณุโลก) สถาบันราชภัฎสุรินทร์ (จังหวัดศรีสะเกษและสุรินทร์) สถาบันราชภัฎพระนครศรีอยุธยา (จังหวัดชัยนาทและอ่างทอง) สถาบันราชภัฎภูเก็ต (จังหวัดภูเก็ตและพังงา) และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี (จังหวัดนราธิวาสและปัตตานี) โดยการประเมินผลเป็นการประเมินผลแบบกึ่งทดลอง (Quasi – Experimental Design) แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะก่อนมีการทดลอง (ข้อมูล ณ เดือนกันยายน พ.ศ. 2544)   ระหว่างดำเนินการทดลองหรือหลังจากได้ทดลองไปแล้ว 6 เดือน (ข้อมูล ณ เดือนมีนาคม พ.ศ. 2545) และหลังการทดลอง หรือหลังจากได้ดำเนินการทดลองผ่านไปแล้ว 12 เดือน (ข้อมูล ณ เดือนกันยายน พ.ศ. 2545) ซึ่งการดำเนินการทดลองได้เสร็จสิ้นแล้ว และผลการประเมินตามโครงการดังกล่าว โดยสถาบันการศึกษา
ข้างต้นมีผลสรุปในภาพรวมว่าระบบการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ เพื่อการพัฒนามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีกว่าระบบปกติ และเป็นระบบที่สร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนในพื้นที่ได้มากกว่า และต่อมาคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2546 และวันที่ 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2546  ให้ขยายผลไปยังจังหวัดทุกจังหวัดทั่วประเทศ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2546 เป็นต้นไป
อนึ่ง ในการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา  มีจุดเน้นที่สำคัญ คือ การบริหารงานด้วยระบบแผนเป็นหลัก นอกเหนือจากการทำงานในรูปของคณะผู้บริหารจังหวัด โดยมี
ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นหัวหน้าคณะผู้บริหาร (Chief Executive Officer : CEO) ที่มีอำนาจในการตัดสินใจ วินิจฉัยสั่งการต่างๆ ทั้งนี้ คณะผู้บริหารจังหวัดต้องจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดร่วมกัน โดยมองปัญหาเป็นองค์รวม กระจายอำนาจหน้าที่แต่ละหน่วยงานอย่างเหมาะสม ไม่มุ่งเน้นเฉพาะเรื่อง แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการที่จังหวัดจัดทำขึ้น เป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารงานของผู้ว่าราชการจังหวัด จากผลการดำเนินโครงการทดลองของจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาที่ผ่านมา ได้ชี้ให้เห็นข้อเท็จจริงประการหนึ่งว่า แผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการที่จังหวัดได้ปฏิบัติจัดทำ ยังมีแนวปฏิบัติที่ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ บางจังหวัดได้ใช้แผนพัฒนาจังหวัดที่จังหวัดจัดทำขึ้นแล้วมาปรับปรุงใหม่ แทนที่จะจัดทำขึ้นมาใหม่ โดยคณะ
ผู้บริหารจังหวัด ตามแนวคิดการบริหารราชการจังหวัดแนวใหม่ ทั้งนี้ ส่วนหนึ่งเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ขาดความรู้ในการปฏิบัติจัดทำ มีบางจังหวัดซึ่งเป็นส่วนน้อยที่ได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการขึ้นมาใหม่ และได้ริเริ่มจัดทำแผนงาน/โครงการขึ้นมาใหม่ด้วย นอกจากนี้ ในส่วนของการดำเนินการให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ ก็ยังไม่มีเกณฑ์มาตรฐานตัวชี้วัดที่จะวัดระดับ
คุณภาพของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ ตลอดจนประสิทธิภาพของการนำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างแท้จริง
ในการนี้ กระทรวงมหาดไทยได้มอบหมายให้ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย ดำเนินการศึกษาวิจัย เพื่อจัดทำเกณฑ์มาตรฐานตัวชี้วัดแผนนุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ และประเมินประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการขึ้น เพื่อเป็น
แนวทางให้จังหวัดต่างๆ ได้ใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเพื่อใช้เป็นแนวทางให้แก่จังหวัดในการนำแผนยุทธศาสตร์ฯ ไปปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อไป  ดังนั้น  จึงได้มอบหมายให้ศูนย์บริการวิชาการ
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นหน่วยงานของสถาบันการศึกษาที่มีผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร
เชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยภาครัฐเป็นผู้รับผิดชอบในการดำเนินการศึกษาวิจัยโครงการนี้
2. วัตถุประสงค์ของโครงการศึกษาวิจัย
2.1 เพื่อศึกษาลักษณะและวิธีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ
ของจังหวัด
2.2 เพื่อจัดทำเกณฑ์มาตรฐานตัวชี้วัดการจัดทำและการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ
2.3 เพื่อศึกษากระบวนการบริหารและแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการไปสู่การปฏิบัติ
2.4 เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบรูณาการ
3. นิยามศัพท์ปฏิบัติการ
3.1 ประสิทธิภาพของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ หมายถึง  สถานะที่บ่งชี้ถึงความสำเร็จในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการโดยพิจรณาจากปัจจัยนำเข้า (Input)  ในกระบวนการศึกษาวิเคราะห์เพื่อจัดทำแผนยุทธศาตร์  กับผลผลิต คือ 
ตัวแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ
3.2 ผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ หมายถึง  สถานะที่บ่งชี้ถึงความสำเร็จในการจัดทำและความสำเร็จของการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติในห้วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการโดยพิจารณาจากผลลัพธ์ของ
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดที่ส่งผลกระทบต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการบริหารราชการของจังหวัด
3.3 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ หมายถึง  แผนพัฒนาจังหวัดที่
รัฐบาลมอบหมายให้จังหวัดจัดทำขึ้น  โดยกำหนดให้แต่ละจังหวัดกำหนดทิศทางแนวทางการพัฒนาจังหวัดในอนาคต  วัตถุประสงค์เป้าหมาย และมรรควิธีที่จะไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด
3.4 เกณฑ์มาตรฐานตัวชี้วัด หมายถึง ตัวบ่งชี้ความสำเร็จในการจัดทำแผนและการทำแผนยุทธศาตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติที่ทุกจังหวัดต้องดำเนินการเพื่อให้สอดคล้องกับ
ทิศทางและแนวนโยบายในการพัฒนาประเทศของรัฐบาล
3.5 กระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดไปสู่การปฏิบัติ  หมายถึง 
รูปแบบวิธีการของแต่ละจังหวัดในการบริหารจัดการ /นำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้ได้ผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้
3.6  ความพึงพอใจของประชาชน หมายถึง  ระดับของความพึงพอใจ  ท่าทีของประชาชนในแต่ละจังหวัดที่มีเห็นด้วยกับการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ  และหมายรวมถึงความพึงพอใจที่มีต่อการทำแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติในรูปของแผนงาน /โครงการ
3.7 คุณภาพของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ หมายถึง  
แผนยุทธศาสตร์ที่สะท้อนศักยภาพและความต้องการของพื้นที่ในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและการแก้ไขปัญหาความยากจน /สังคมของพื้นที่และหมายถึงแผนยุทธศาสตร์ที่เป็นไปได้ในทางปฏิบัติและเป็นที่ยอมรับของทุกภาคส่วนในพื้นที่
4. ขอบเขตการศึกษา
4.1 ศึกษาแนวคิดการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ของจังหวัด ผู้ว่าราชการจังหวัดแบบบูรณาการ (Chief Executive Officer : CEO)  และกรอบการปฏิบัติงานของจังหวัดตามระบบการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ โดยมีการทบทวนการบริหารราชการในระบบ
ดังกล่าว กรณีของต่างประเทศ อย่างน้อย 2 ประเทศ เปรียบเทียบกับของไทย
4.2 ศึกษาเนื้อหาและสาระของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการของจังหวัด และการบูรณาการแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดกับแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและแผนชุมชน
4.3 สร้างเกณฑ์มาตรฐานตัวชี้วัดความสำเร็จในการจัดทำและการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ (Key Performance Indicators : KPI) ในระดับ
เป้าประสงค์ (Goal) และระดับผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome)
4.4 ฝึกปฏิบัติ (Workshop) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวง กรม ที่ปฏิบัติงานอยู่ในพื้นที่จังหวัด
4.5 จัดทำคู่มือการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานตัวชี้วัดผลสำเร็จในการจัดทำและการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ
4.6 ศึกษากระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการของจังหวัดไปสู่การปฏิบัติ การบริหารแผนและกำกับการดำเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไปแผน
4.7 ประเมินความพึงพอใจของกลุ่มประชาชนที่มีผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ
4.8 สัมมนาระดมความคิดเห็นจากผู้บริหารระดับสูงของจังหวัด ผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ผู้นำองค์กรชุมชน ผู้นำองค์กรพัฒนาเอกชน ประชาชน รวมทั้งนักวิขาการและผู้ทรงคุณวุฒิต่างๆ เพื่อให้ข้อคิดเห็นต่างๆ ต่อผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ
4.9 จัดทำข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ รวมทั้งแนวทางในการนำแผนไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ และเป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐบาล
5. ระยะเวลาดำเนินการ
ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาวิจัยรวม 12 เดือน เริ่มต้นตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2547  ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2548 
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1. การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. การกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) และแผนปฏิบัติการวิจัย (Action Plan)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. ส่งรายงานการศึกขั้นต้น
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	4. การวิเคราะห์เนื้อหาสาระของแผน และ
กลยุทธ์การดำเนินงานแต่ละด้าน

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. การจัดทำตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาจังหวัดแต่ละด้าน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. ส่งรายงานฉบับกลาง
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	7. การจัดทำร่างคู่มือการจัดทำตัวชี้วัดและเกณฑ์มาตรฐานตัวชี้วัดต่างๆ ของแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. การจัดเก็บข้อมูลภาคสนาม เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการของจังหวัดไปสู่การปฏิบัติ การบริหารแผน และการกำกับ
การดำเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามแผน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. การวิเคราะห์ข้อมูลให้เห็นในภาพรวมของกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติของจังหวัด
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10. การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11. การจัดทำร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ 
(Draft Final Report)
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	12. การสัมมนาระดมความคิดเห็นจากที่ผู้ที่มีบทบาทเกี่ยวข้อง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13. การเสนอรายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)
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6. คณะผู้ศึกษาวิจัย
คณะผู้ศึกษาวิจัยของศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ” ประกอบด้วย
6.1   รศ.ดร.ดำรงค์     
วัฒนา

หัวหน้าโครงการศึกษาวิจัย
6.2   นายชายนำ 
ภาววิมล
นักวิจัยหลัก
6.3   นายชัยรัตน์
อุดมเดชะ
นักวิจัยหลัก
6.4   นายกนิษฐ์ 
ศรีสุวรรณ
นักวิจัย
6.5   นางสาววราภรณ์
อินทร์เอี่ยม
นักวิจัย
6.6   นางสาวสุขสิริ 
โทนทอง          นักวิจัย และเลขานุการ
7. ผลที่คาดว่าจะได้รับ
7.1 คู่มือการจัดทำเกณฑ์มาตรฐานตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการที่ทุกจังหวัด/กลุ่มจังหวัด สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้โดยตรง
7.2 ได้ทราบถึงกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการของจังหวัดไปสูการปฏิบัติ การบริหารแผน และการกำกับการดำเนินงานของหน่วยงานในระดับจังหวัด เพื่อให้แผนบรรลุผลสำเร็จ รวมทั้งได้ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิผลแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการที่เป็นรูปธรรมอันจะเป็นประโยชน์ในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัดและประชาชนโดยส่วนรวม
7.3 กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงหลักที่เกี่ยวข้องในระบบการวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ ตลอดจนผู้บริหารระดับสูงของจังหวัดสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลงานวิจัยดังกล่าวในเชิงการบริหารแผนพัฒนาจังหวัดตามระบบใหม่ โดยมี
ตัวชี้วัดความสำเร็จของแผนเป็นเครื่องมือที่จะนำไปสู่ระบบการบริหารงานแบบมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์ต่อไป
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หน้าที่ 1 -  1
       ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

