โครงการ”การประเมินประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ”


สารบัญ
1แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ
 บทที่ 2   

11.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารราชการจังหวัดเพื่อการพัฒนาแบบบูรณาการ


202. แนวคิดและทฤษฎีด้านการจัดทำแผนยุทธศาสตร์


503. แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการสร้างตัวชี้วัด


594. หลักการประเมินการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นผลงาน


645. ผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวเนื่องกับการบริหารราชการจังหวัดเพื่อการพัฒนาแบบบูรณาการ


706.  ปัญหา /อุปสรรคและแนวทางแก้ไขในการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (CEO)
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สารบัญแผนภาพ
18แผนภาพที่ 2 -  1 : รากแก่นของแนวคิดในการบริหาร/ พัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ


19แผนภาพที่ 2 -  2 : แผนภาพแสดงตัวแบบการบริหารเศรษฐกิจระดับจังหวัด


26แผนภาพที่ 2 -  3 : หลักการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์


28แผนภาพที่ 2 -  4  : แผนภาพแสดงยันต์ดวงพิชัยสงคราม (Strategic Position Grid) หรือตำแน่งทางยุทธศาสตร์


30แผนภาพที่ 2 -  5 : กรอบการวิเคราะห์เพื่อกำหนดแผนยุทธศาสตร์


32แผนภาพที่ 2 -  6  :  กรอบความสัมพันธ์เชิงตรรกะของโครงการ


35แผนภาพที่ 2 -  7 : การตรวจสอบองค์การในลักษณะต่างๆ


37แผนภาพที่ 2 -  8 : การเปรียบเทียบการบริหารงานแบบเดิมกับการบริหารงานสมัยใหม่


40แผนภาพที่ 2 -  9: แผนภาพแสดงกระบวนการในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ


42แผนภาพที่ 2 -  10: แผนภาพแสดงตัวอย่างยันต์ดวงพิชัยสงคราม (Strategic Position Grid)


45แผนภาพที่ 2 -  11 :  แผนภาพแสดงขั้นตอนการแปลงตัวชี้วัดความสำเร็จไปสู่การปฏิบัติ


58แผนภาพที่ 2 -  12 : ความสัมพันธ์ของการวัดความประหยัด ความมีประสิทธิภาพ และความมีประสิทธิผล



สารบัญตาราง
33ตารางที่ 2 -  1 : ตารางแสดงการเขียนแผนปฏิบัติการแบบเหตุผลสัมพันธ์(Logical Framework)


43ตารางที่ 2 -  2 : ตารางเครื่องมือประกอบการพิจารณากำหนดกลยุทธ์แบบสองมิติ


61ตารางที่ 2 -  3 : ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดกลุ่มวิธีดำเนินการกับการจัดหมวดหมู่ของภารกิจ


70ตารางที่ 2 -  4 :  ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ





บทที่ 2
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ
ในการศึกษาวิจัยเพื่อประเมินประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ คณะผู้ศึกษาวิจัยได้ดำเนินการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และ
ผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบ ใน 5 ประเด็น ประกอบด้วย แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารราชการจังหวัดเพื่อการพัฒนาแบบบูรณาการ แนวคิดและทฤษฎีด้านการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสร้างตัวชี้วัด การประเมินการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นผลงาน และผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารราชการจังหวัดเพื่อการพัฒนาแบบบูรณาการ โดยมีสาระสำคัญดังรายละเอียดต่อไปนี้
1.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารราชการจังหวัดเพื่อการพัฒนาแบบบูรณาการ
แนวคิดในการปรับปรุงการบริหารงานจังหวัด เป็นผลสืบเนื่องจากการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
เกี่ยว กับการปรับบทบาทภารกิจและโครงสร้างส่วนราชการ เมื่อวันที่ 4 – 5 สิงหาคม พ.ศ. 2544 ณ เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ซึ่งมีข้อสรุปประการหนึ่งว่าควรกระจายอำนาจให้จังหวัดมีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการปรับบทบาทของจังหวัดให้มีสถานะเหมือนหน่วยธุรกิจเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Business Unit : SBU)  ที่สามารถวินิจฉัยข้อมูล ปัญหาอุปสรรค กำหนดแนวทางการดำเนินงานและแก้ไขปัญหาภายในจังหวัดให้เป็นไปตามที่กำหนดไว้อย่างครบวงจร รวมทั้งการปรับบทบาทและอำนาจหน้าที่ของผู้ว่าราชการจังหวัดให้เป็นผู้บริหารระดับสูงของจังหวัด (Chief Executive Officer : CEO) สามารถบังคับบัญชา สั่งการหัวหน้าส่วนราชการต่างๆ ภายในจังหวัดได้อย่างเบ็ดเสร็จโดยตรง เพื่อให้การ
ดำเนินงานภายในจังหวัดเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ตรงตามนโยบายของผู้บริหารระดับสูงสุด และสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการและข้อเท็จจริงของแต่ละจังหวัดได้โดยตรง มีความคาดหมายว่าหาก
ดำเนินการทุกจังหวัดอย่างได้ผลก็จะสามารถแก้ไขปัญหาของประเทศโดยรวมได้ทางหนึ่ง 
(สถาบันดำรงราชานุภาพ 2545)
การบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา หรือการบริหารแบบ คบพ. เป็น
แนว คิดที่รัฐบาลมุ่งหวังที่จะให้จังหวัดใดนำระบบการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management) มาใช้ในการบริหารงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบงาน การนำนโยบาย 3 สงครามของรัฐบาลไปปฏิบัติตลอดจนระบบงานด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ให้เสร็จสิ้นลงในระดับจังหวัดให้มากที่สุดโดยจังหวัดจะต้องมีการปฏิบัติ ดังนี้ 
1. สร้างกระบวนการทำงานสำหรับการระดมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมกันกำหนดยุทธศาสตร์ (Strategic Formulation) เพื่อนำนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติในระดับจังหวัดในลักษณะที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา ข้อเท็จจริงของพื้นที่ ตลอดจนมีการสร้างระบบฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์และติดตามผล
2. มีกระบวนการแปลงยุทธศาสตร์ดังกล่าว เป็นแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning) ที่เป็นรูปธรรมที่สามารถบูรณาการงาน/งบประมาณ ทั้งนี้ เป็นส่วนของภาครัฐ และส่วนที่เกิดจากความคิดริเริ่มของจังหวัดเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ
3. สร้างระบบบริหารจัดการเพื่อนำแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยนำหลักบริหารสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ อาทิ การทำงานเป็นทีม (Teamwork) การทำ งานในลักษณะเครือข่ายความร่วมมือ (Networking) และแบบ
หุ้นส่วนการทำงาน
4. สร้างระบบติดตามประเมินผลการนำแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ (Strategic Monitoring and Evaluation) ทั้งในรูปแบบของการรายงานผลของหน่วยปฏิบัติ และการ
ตรวจติดตามผลในพื้นที่เพื่อรับทราบความก้าวหน้า ตลอดจนปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง
พันตำรวจโท ทักษิณ ชินวัตร (อ้างในส่วนส่งเสริมการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ สำนักพัฒนาและส่งเสริมการบริหารราชการจังหวัด 2546)  “โครงการจังหวัดทดลองแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา คือ การเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการบริหารงาน (Management Style) ที่ต้องการมีเจ้าภาพเป็น
ผู้รับผิดชอบ มีการบูรณาการ และมียุทธศาสตร์ในการบริหาร มีการประชุมคณะผู้บริหารเพื่อกำหนด
แนว ทางในการปฏิบัติงาน.... และมีการใช้ข้อมูลเพื่อการจัดทำยุทธศาสตร์ซึ่งเป้าหมายสุดท้ายของการทำงานก็คือ การมีเจ้าภาพในการเอาใจใส่และรับผิดชอบต่อการบริหารประชาชนที่ดีขึ้น”  นอกจากนี้ยังได้กล่าวถึงการบริหารจัดการจังหวัดทดลองแบบบูรณาการในการปฐมนิเทศและพัฒนาผู้รับผิดชอบการบริหารจังหวัดทดลองแบบบูรณาการว่า“..... การเป็น CEO ของผู้ว่าราชการจังหวัด Concept นั้น อยากให้เป็นเหมือนผู้ช่วยนายกรัฐมนตรีในจังหวัด ต้องมีหน่วยงานอื่นรับผิดชอบร่วมแก้ปัญหาในยุคผม 
ผู้ว่าราชการจังหวัดตั้งรับไม่ได้ บ้านเมืองเราต้องการความช่วยเหลือ ผมเป็นนายกฯ ผมเหนื่อยและอยากให้ท่านทุ่มเท ผมดูประเทศ ผู้ว่าราชการจังหวัดดูจังหวัด สามารถทำ Efficiency ได้ทุกที่ ถ้ามี Attention ก็มี Economy ....” 

นายสมคิด จาตุศรีพิทักษ์ (อ้างใน ส่วนส่งเสริมการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ สำนักพัฒนาและส่งเสริมการบริหารราชการจังหวัด 2546) “.....ผู้ว่าราชการจังหวัดนำร่อง จะต้องตอบคำถามให้
ได้ว่า CEO คืออะไร จะทำบทบาทอะไร จะขอยกตัวอย่างในภาคเอกชน ซึ่งจะทำบทบาท 3 อย่าง คือ 
หนึ่งบทบาทในการกำหนดภารกิจของผู้บริหาร (Define Mission) สองบทบาทในการสร้างกลยุทธ์เพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย (Strategic Formulation) สามบทบาทในการนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (Implementation) .....”

ลักษณะการบริหารราชการจังหวัดทดลองแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา มีดังนี้
1. เป็นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์เพื่อตอบสนองเป้าหมายที่สำคัญของจังหวัด โดยการแปลงยุทธศาสตร์ของชาติไปสู่การปฏิบัติในระดับพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลสูงสุด เปิดโอกาสให้ทุกส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาจังหวัด และคณะ
ผู้บริหารของจังหวัดมีความรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้ (Accountability Transparency)
2. เป็นการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของการทำงาน (Result - Based) และมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช่วยประสิทธิภาพในการบริหารงานของจังหวัด
3. ผู้ว่าราชการจังหวัดจะต้องมีคุณลักษณะที่เปรียบเสมือนผู้บริหารสูงสุดขององค์กร โดยสามารถใช้อำนาจตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมกับภาระหน้าที่
ที่มีอยู่ ควบคู่ไปกับการใช้ภาวะผู้นำในการบริหารการพัฒนาจังหวัด เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้น
4. กระทรวง ทบวง กรมต่างๆ มอบอำนาจการบริหารงานโดยเฉพาะการบริหาร
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการวินิจฉัยสั่งการในเรื่องต่างๆ ให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวัดในการแก้ไขปัญหาของประชาชนในจังหวัดได้เบ็ดเสร็จในระดับพื้นที่
ระบบสนับสนุนการบริหารราชการตามโครงการจังหวัดทดลองแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา กระทรวงมหาดไทยได้วางระบบสนับสนุนการบริหารราชการตามโครงการจังหวัดทดลองแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา จำนวน 5 ระบบ ดังนี้
1. ระบบการจัดทำฐานข้อมูลจังหวัดและการเชื่อมโยงข้อมูล ประกอบด้วย การกำหนดฐานข้อมูล 15 ฐาน และการสั่งการของจังหวัดกำหนดโครงสร้างและองค์ประกอบของ
ข้อมูล แนวทางทางการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โปรแกรมกำหนดระบบการแสดงผลข้อมูลโดยผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ กำหนดระบบเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในจังหวัดและระหว่างจังหวัดกับส่วนกลาง กำหนดแนวทางการนิเทศ ให้คำแนะนำและตรวจติดตาม การจัดทำระบบฐานข้อมูลและการเชื่อมโยง
ข้อมูลจังหวัด และประมวลสรุปผลการดำเนินงานและจัดทำเป็นคู่มือการปฏิบัติการ
2. ระบบวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ ประกอบด้วย 
การกำหนดแนวทางการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ และแจ้งจังหวัดพิจารณาเป็นแนวทางปฏิบัติตามความเหมาะสม จัดทำเอกสารรายละเอียดแนวทางปฏิบัติในการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ฯ และการนำแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ชี้แจง นิเทศ ติดตามและประเมินศักยภาพ และปัญหาการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ สนับสนุนการบูรณาการงาน/โครงการ และงบประมาณแก่จังหวัด ประมวลสรุปผลการดำเนินงาน และจัดทำเป็นคู่มือปฏิบัติงาน
3. ระบบบริหารจัดการและประสานงาน ประกอบด้วยการประสานงานเกี่ยวกับการมอบอำนาจทางการบริหาร งบประมาณ และบุคลากร แก่ผู้ว่าราชการจังหวัดการพิจารณาวินิจฉัยข้อกฎหมายเกี่ยวกับการมอบอำนาจแก่ผู้ว่าราชการจังหวัดและที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของจังหวัด สนับสนุนการจัดอัตรากำลัง และบุคลากรตามความเหมาะสม จัดระบบการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และสนับสนุนทางวิชาการเกี่ยวกับหลักการและแนวทางการบริหารงานสมัยใหม่แก่จังหวัด
4. ระบบติดตามและประเมินผลการพัฒนาจังหวัด ประกอบด้วย การจัดระบบการ
ติดตามผลการดำเนินงานของจังหวัดและระบบการรายงานผล กำหนดประเด็นการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย จัดระบบการประเมินผลและ
การประสานงานกับสถาบันการศึกษาที่รับผิดชอบการประเมินผลในแต่ละจังหวัด 
5. ระบบการพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย การกำหนดหลักสูตรการฝึกอบรมและการ
จัดการฝึกอบรมบุคลากรเกี่ยวกับการจัดทำระบบฐานข้อมูลจังหวัด การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การวางแผน บริหารแผน การติดตามประเมินผลและสนับสนุนทางวิชาการเพื่อพัฒนาบุคลากรเสริมต่อจากการฝึกอบรม
ประมวล รุจนเสรี (2546) “ฯพณฯ ได้กล่าวเสมอว่า ท่านเองมีความคาดหวังมากว่าเมื่อวันใดที่ท่านมีโอกาสเป็นผู้นำของรัฐบาลแล้ว ต้องใช้โอกาสนั้นอย่างเต็มที่ ต้องเดินหน้าอย่างมีเป้าหมายจะพัฒนาประเทศไทยให้สู่ความเป็นเลิศตามฝันที่วาดไว้ให้ได้ โดยความฝันหนึ่งของท่าน คือ การนำพาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางของเอเชีย หรือเป็นจุดยุทธศาสตร์โลกที่สำคัญทั้งทางด้านการเศรษฐกิจ 
การค้าและการพัฒนาด้านต่างๆ โดยเฉพาะการขับเคลื่อนความคิดอันนี้ เป็นไปในรูปแบบของ 
Thailand Inc. ที่มองประเทศไทยเป็นคล้ายๆ บริษัทจำกัดที่ขับเคลื่อนไปพร้อมๆ กัน ซึ่งระบบการคิดและการดำเนินการในพลวัตรทางเศรษฐกิจนี้ สามารถเรียกได้ว่าเป็นระบบคิดแบบ “Taksinomics” ที่แพร่หลายไปในหมู่ผู้นำเอเชียขณะนี้
การขับเคลื่อนนั้น ต้องมีการปฏิรูปกลไกอย่างมาก ทั้งโครงสร้างและวัฒนธรรมค่านิยม และเป็นไปอย่างมียุทธศาสตร์ มีหลักวิชา มิใช่เพียงความคิดคำนึง ช่วง 2 ปี 8 เดือน จึงเห็นประเทศไทยไม่
โดดเด่นเฉพาะในบ้าน แต่ก้าวกระโดดมีบทบาทนำในเอเชียและมีสีสันในเวทีโลกดังเช่นการประชุม
เอเปคที่ผ่านมา
ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี ย้ำกับข้าราชการอยู่เสมอว่า “วิธีคิดต้องเปลี่ยน วิธีทำงานต้องเปลี่ยน เพราะโลกมันเปลี่ยน และเปลี่ยนเร็วด้วย” 
ลำดับความคิดของ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี เข้ารับตำแหน่งเพื่อทำ
หน้าที่ เดือนกุมภาพันธ์ 2544 หลังจากที่ได้รับตำแหน่งนายกรัฐมนตรีแล้ว ได้ดำเนินนโยบายการแก้ไขปัญหาทั้งระดับรากหญ้า และเชิงพัฒนาส่งออก ที่เรียกว่า “Dual Tracks Policy” เป็นแนวทางพัฒนาเศรษฐกิจ 2 ราง คือ ฐานล่างกับฐานนอก ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นหรือที่มาของระบบเศรษฐกิจที่มี Model 
แบบ Taksinomics โดยมี Concept แนวคิดที่สำคัญ คือ ระบบจุลภาคการผลิตสินค้าเกษตร การใช้แหล่งน้ำ หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ การปรับปรุงประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับระบบมหภาค ซึ่งได้แก่ 
การส่งเสริมให้มีการส่งสินค้าออกไปจำหน่ายยังต่างประเทศ ส่งเสริมการลงทุน การท่องเที่ยว ทั้งนี้ 
การที่จะทำให้ “Dual Track Policy” สัมฤทธิ์ผลได้ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี มีความหวังเป็นอย่างยิ่งอย่างหนึ่งว่าจะใช้บทบาทของผู้ว่าราชการจังหวัดในการเป็นพลังขับเคลื่อนนโยบายและการพัฒนา พูดง่ายๆ คือ นอกจากมี Thailand Inc. แล้ว ยังมีตัวลูกที่เป็นฟันเฟืองในการขับเคลื่อน หรือเป็น 75 เครื่องยนต์ของการพัฒนา ตัวลูกที่ว่านี้ คือ Provincial Inc. ในแต่ละจังหวัด ดังนั้น ทิศทางการเคลื่อนของการพัฒนาจึงเป็นลักษณะที่รวมฝูงคล้ายๆ ทฤษฎีห่านบิน คือ บินไปสู่จุดหมายด้วยกัน และพร้อมๆ กัน โดยมีผู้บริหารสูงสุด CEO ในระดับ ประเทศ และระดับจังหวัดจะเป็นแกนนำในการขับเคลื่อน ที่เป็น
เจ้าภาพรับผิดชอบทุกเรื่องในจังหวัด เป็นหัวหน้าองค์กรใหญ่ที่เป็น Leader of the Leaders

การปรับบทบาทของผู้ว่าราชการจังหวัดให้เป็น CEO ฯพณฯ นายกรัฐมนตรีได้มีแนวคิดที่จะปรับบทบาทของผู้ว่าราชการจังหวัดให้เปลี่ยนบทบาทเดิมๆ ที่เป็น Ceremonial Governor หรือ Ceremonial Chairman มาเป็นลักษณะของ Leader ที่มี Accountability Line ชัดเจน พูดง่ายๆ คือ 
ต้องเปลี่ยนบทบาทของผู้ว่าราชการจังหวัดที่เคยเป็นเสมือนสัญลักษณ์ มีไว้ในการเป็นประธานเปิดงาน ปิดงาน หรือตัดริบบิ้นตามงานต่างๆ ให้เป็นผู้บริหารยุทธศาสตร์ มีภาวะผู้นำ ระดมกำลังทุกภาคส่วน แก้ปัญหาในพื้นที่ให้สำเร็จมิใช่แก้ไขปัญหาอะไรก็ติดขัดไปหมด แต่ละกรมแต่ละหน่วยงานยังไม่มีการมอบอำนาจ ยังรวมศูนย์ มีการสร้างอาณาจักรของตนเอง มีแต่ความเป็น “เจ้าของ” ไม่มีความเป็น 
“เจ้าภาพ”  สิ่งเหล่านี้ กลายเป็นสิ่งที่ผลักดันให้ผู้ว่าราชการจังหวัดกลายเป็น ผู้ปฏิบัติงานประจำมากยิ่งขึ้น ไม่มียุทธศาสตร์และเป้าหมาย ทำไปวันๆ หนึ่ง อย่างไม่มีทิศทาง ไม่ได้ตอบสนองนโยบายของรัฐ
ฯพณฯ นายกรัฐมนตรีเองได้เริ่มพูดเรื่องนี้มาตั้งแต่รับหน้าที่ใหม่ๆ จึงเป็นความคิดของท่านที่จะทำให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมีเอกภาพในการบังคับบัญชาให้มากที่สุด สามารถรับรู้ได้ว่าใครเป็นผู้รับ
ผิดชอบคนสุดท้ายในการแก้ไขปัญหาของจังหวัด และให้การแก้ไขปัญหามันจบอยู่ที่นั้น ไม่ต้องส่งมาส่วนกลาง ดังนั้น ผู้ว่าราชการจังหวัดต้องสามารถสร้างวัฒนธรรมองค์กรใหม่ให้เป็นองค์กรที่มีการ
ปรับตัวง่าย ตอบสนองปัญหาของประชาชนและการพัฒนาประเทศ
ในส่วนของผู้ว่าราชการจังหวัดนั้น มีแนวคิดของการบริหารราชการแบบ CEO คือ การเป็น
เจ้า ภาพที่สามารถจะบูรณาการงานในจังหวัดให้สำเร็จได้ ดังนั้น แนวคิดผู้ว่าราชการจังหวัด CEO จึงมี Concept ที่สำคัญ คือ
1) ผู้ว่าราชการจังหวัดจะต้องเป็นผู้ช่วยนายกรัฐมนตรี โดยการดำรงบทบาทประธาน
คณะผู้บริหารสูงสุดของจังหวัด ต้องบริหารจังหวัดให้มีเอกภาพ (Unity) โดยสามารถควบคุมกำกับ และบริหาร (Execution) ให้เกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมทั้งปรับทิศทางและเป้าหมายของจังหวัดได้ (Coaching) โดยอาศัยการทำงานร่วมกันเป็นทีม
2) ผู้ว่าราชการจังหวัดต้องเป็นผู้นำในด้านต่างๆ (Leader of the Leaders) ในทุกๆ ด้าน และทุกส่วนราชการ/ภาคเอกชนในจังหวัด โดยเฉพาะบทบาททางด้านการบริหาร
ยุทธศาสตร์ (Strategic Management System) และการบูรณาการ (Integrated) ทุกภาคส่วนในระดับพื้นที่ สร้างภาวะผู้นำให้เกิดขึ้น กำหนดทิศทางและให้ผู้คนเดินตามให้ได้ ดัง นั้น ผู้ว่าราชการจังหวัดในแนวนี้ ไม่ได้หมายถึงผู้นำแบบเจ้าขุนมูลนาย แต่เป็นผู้นำที่มีภาวะผู้นำ (Leadership) มีศักยภาพสามารถที่จะแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น
3) เปลี่ยนแนวคิดและบทบาทของผู้ว่าราชการจังหวัดจากแนวคิดเดิมที่เน้นด้านการบริหารการปกครองมาสู่การหลอมความคิดเป็นทางด้านการบริหารจัดการเน้นใน
เชิงธุรกิจ  การบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะด้านการพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดและท้องถิ่น / ชุมชน โดยมีการใช้เครื่องมือและทักษะการบริหารงานสมัย ใหม่มากขึ้น เช่น การใช้ KPI หรือ Balanced Scorecard มาเป็นเครื่องมือในการทำงานและวัดผลมากขึ้น นอกจากนี้ สังคมได้คาดหวังไว้ว่าเมื่อผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้ว่า CEO แล้ว จะสามารถแก้ไขปัญหาจังหวัดได้มากขึ้น และ ฯพณฯ นายก รัฐมนตรีเองก็ได้คาดหวังกับผู้ว่า CEO ไว้ว่าจะช่วยท่านขับเคลื่อนกลไก 75 จังหวัด ให้เกิด”พลัง” มุ่งไปสู่ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมั่งคั่ง ดังนี้
· แนวทางแรก คือ ด้านความมั่นคง กล่าวคือ บทบาทนี้เป็นบทบาทเดิมที่ผู้ว่าราชการจังหวัดท่านถนัดอยู่แล้ว เพียงแต่ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรีเพิ่มเครื่องมือให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมี Command Chain ให้มากกว่าเดิมแค่นั้นเอง เช่น ด้านความสงบเรียบร้อย หรือการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ก็ให้มีการมอบอำนาจให้มากขึ้น เร่งรัดการมอบอำนาจจากกระทรวง กรมทั้งหลายให้ลงไปยังผู้ว่าราชการจังหวัด ให้เสร็จในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2547 นี้ จะทำให้ผู้ว่าราชการจังหวัดสามารถบังคับบัญชาเพื่อจัดการกับปัญหาเหล่านี้ในจังหวัดได้มากขึ้นโดยทันที ทั้งด้านกฎหมายระเบียบด้านการบริหารงานบุคคล
· แนวทางที่สอง คือ ด้านความมั่งคั่ง เป็นการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจโดยเฉพาะเศรษฐกิจรากหญ้า  และการพัฒนาเศรษฐกิจของรูปแบบCluster ที่มุ่งเชื่อมโยงเศรษฐกิจในรูปของกลุ่มจังหวัดที่ช่วยในการขับเคลื่อน Thailand Inc. อย่างเต็มรูป
คาดว่าไม่เกินสมัยที่ 2 ของรัฐบาลนี้ ผลการดำเนินงานจะต้องเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม และจะแตกต่างอย่างลิบลับกับสภาพในปัจจุบัน โดยเฉพาะในโลกของกระแสการแข่งขันของทุนนิยม ที่ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรีท่านได้มองไปข้างหน้าแล้ว ซึ่งเมื่อถึงวันนั้น ประเทศไทยจะเปลี่ยนบทบาทจากผู้ถูกเล่น กลายเป็นผู้คุมเกมแทนอย่างแน่นอน คือ ประเทศไทยเราได้กลายจากประเทศรอบนอก (Periphery) มาเป็นประเทศศูนย์กลาง หรือ Core แทนนั่นเอง และเมื่อถึงวันนั้น เราจะเปลี่ยนจากประเทศที่ต้องพึ่งพา (Dependency) ประเทศอื่น มาเป็นประเทศที่เป็นหุ้นส่วนร่วมกัน หรือประเทศที่พร้อมจะให้และรับใน
คราวเดียวกัน (Independence)

คุณลักษณะของผู้ว่าราชการจังหวัด CEO 

ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร มีมุมมองว่า ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นเสมือน
ผู้ช่วยของนายกรัฐมนตรีประจำจังหวัด ทุกอย่างต้องมีความเบ็ดเสร็จอยู่ที่ CEO ในจังหวัดนั้นๆ และให้มีการขับเคลื่อนอย่างจริงจัง จึงมีบทบาทและหน้าที่ที่พอประมวลได้ดังนี้
1. เป็นเจ้าภาพในการบริหารงานของจังหวัด แนวความคิดการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ คือ ต้องการหา”เจ้าภาพ” ให้ได้สักคนในการบริหารจัดการในทุกเรื่อง เพราะภารกิจในการแก้ไขปัญหาของสังคมและของชาติ เป็นภารกิจที่ไม่มีวันสิ้นสุด (Endless Job) มีแต่ต้องการพัฒนาให้ดีขึ้น เพราะองค์กรไม่มีคำว่าสิ้นสลาย ไม่มีวันจบสิ้น ผู้ว่าราชการจังหวัดจึงต้องเป็นนักบริหาร เป็นมืออาชีพเป็นเจ้าภาพต้องมองทุกตารางนิ้วในจังหวัด เป็นภารกิจหน้าที่ที่จะต้องดูแลจัดการแก้ไข
2. ทำหน้าที่ประธานคณะผู้บริหาร การเป็นเจ้าภาพไม่จำเป็นต้องทำงานคนเดียว (One Man Show) คำว่า CEO คือ Chief Executive Officer แปลว่าเป็นประธานคณะผู้บริหาร แสดงว่ามีผู้บริหารหลายคนอยู่ร่วมกัน แล้วมีบุคคลหนึ่งเป็นประธาน นั่นคือ การเอาหัวหน้าส่วนราชการทุกส่วนราชการเป็นคณะผู้บริหาร ผู้ว่าราชการจังหวัดคือตัวประธานของจังหวัด เพื่อประชุมหารือกันในลักษณะของคณะผู้บริหารเสมือนเป็นคณะรัฐมนตรีของจังหวัด และควรมีการประชุมทุกสัปดาห์ด้วย ผู้ว่าราชการจังหวัดต้องรู้จักการCoaching สอนแนะทีมงานที่กระตุ้นให้ทุกฝ่ายได้ร่วมกันคิด ช่วยกันทำ เอา
ยุทธศาสตร์มาวางรวมกัน เอาภารกิจเป็นตัวตั้ง ให้ทุกส่วนคิดร่วมกัน มีความรู้สึกว่า เราร่วมรับผิดชอบจังหวัดนี้ด้วย
3. ต้องมีภาวะผู้นำ ภาวะผู้นำ (Leadership) ของผู้ว่าฯ CEO นั้นสำคัญมาก ต้องกล้าใช้ภาวะ
ผู้นำในจังหวัดที่รับผิดชอบ กล้าคิด กล้าทำ กล้าเปลี่ยน ต้องรับรู้สภาพปัญหาของพื้นที่ และเข้าใจแก้ไข
ไม่หนีความจริง แต่ให้สู้กับข้อเท็จจริงที่มีอยู่ ถ้าไม่ยอมรับ เราก็แก้ไขปัญหาไม่ได้
4. เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง ต้องมีลักษณะของความสามารถในการปรับตัวสูง ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ไม่เฉพาะโครงสร้าง ต้องสำนึกและเชื่อมั่นต่อการเปลี่ยนแปลง ต้องเปลี่ยน
วัฒนธรรม ค่านิยม ทัศนคติให้ทันการปฏิรูปทั้งหลายด้วย ต้องเปลี่ยนทัศนคติของคนที่เกี่ยวข้องด้วย 
มิฉะนั้น การปฏิรูปจะไม่มีความหมาย เมื่อทัศนคติดี การแก้ไขเรื่องอื่นๆ ก็จะเป็นเรื่องง่ายมาก 
ท่านนายกพูดในวันแรกที่มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ว่า ท่านจะไม่ยอมเป็นเพียง “ผู้นำตามกฎหมาย” แต่ขอเป็นแห่งการเปลี่ยนแปลง”
   5. ต้องทำงานเชิงรุก ผู้ว่าราชการจังหวัดต้องไม่ตั้งรับ ต้องรุก เพราะเป็นเจ้าภาพแล้ว
ต้องรุก มีรองผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้ช่วย ต้องคอยพิจารณาปัญหาและผสมผสานให้กลมกลืนกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ เมื่อใดที่องค์กรไหน มีการเคลื่อนตัวช้ากว่าองค์กรอื่นๆ ในระนาบเดียวกัน โอกาสไปถึงที่ไหนก็ไม่มี ยิ่งเหนือมากยิ่งมีโอกาสสำเร็จมาก นายกรัฐมนตรีต้องดูทั้งประเทศ จะให้มาดูลงลึกทุกจังหวัดคงไม่ได้ แต่ถ้าไม่มีใครรับผิดชอบตรงจุดนั้นเลย จะแก้ปัญหาได้อย่างไร จึงต้องมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้แทนนายกรัฐมนตรีอยู่ในจังหวัดนั้น นายกรัฐมนตรีจะดูแลประเทศ ถ้ามีความเอา
ใจใส่ก็มีประสิทธิภาพได้ ถ้าไม่มีความเอาใจใส่ ก็จะไม่มีประสิทธิภาพ
6. เปลี่ยนจากการปกครองเป็นการบริหารจัดการ เมื่อก่อนนั้น มีลักษณะเป็นการปกครองแบบมองจากภายใน (Inside out Approach) เอาองค์กรเป็นตัวตั้ง ในปัจจุบันการเมืองเปลี่ยน บ้านเมืองเปลี่ยน สถานการณ์โลกเปลี่ยน เราต้องเปลี่ยนการปกครองเป็นการบริหารจัดการ (Management) มองจากประชาชนเป็นตัวตั้ง นักบริหารจะแก้ปัญหาได้ตรงจุด คือเป็นทั้ง Leader Coacher และ Manager พร้อมกันในตัว การบริหารต้องเป็นหัวใจสำคัญของความสำเร็จทั้งหมด ระบบราชการต้องลดการมองแบบแยกส่วนเฉพาะของตนเองออกไป เพื่อนำไปสู่การบริหารคือ การจัดการองค์การ จัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ นำคนที่มีอยู่มาทำงานร่วมกัน ก็คือทำงานให้ได้ผลอย่างมีประสิทธิภาพและประหยัดที่สุด การบริหารยุคใหม่ต้องปรับกระบวนทัศน์เสียใหม่ ไม่คิดเป็นแท่งเป็นชิ้น แต่ต้องเป็น
เครือข่ายการทำงานร่วมกันเชิงแนวราบ มีการรายงานหลายทิศทาง การรายงานให้เป็น Matrix Reporting System จะต้องส่งรายงานหลายทิศทาง เช่นส่งให้สำนักนายกรัฐมนตรี 1 ฉบับ ส่งให้กระทรวงมหาดไทยอีก 1 ฉบับ ส่งหน่วยราชการที่เกี่ยวข้องอีกฉบับให้รับทราบพร้อมกัน Formality ไม่มีความสำคัญ เรื่องของความสำเร็จของงานสำคัญที่สุด การรายงานทุกอย่างจะมีคอมพิวเตอร์เชื่อมโยงกันแล้ว มีการวิเคราะห์ปัญหาในภาพรวม จะต้องเข้าใจถึงจุลภาคและมหภาค ตลอดเวลานายกรัฐมนตรีจะทำงานในระดับมหภาค ส่วนผู้ว่าราชการจังหวัดจะทำงานในระดับจุลภาคของประเทศ
7. ต้องมีทัศนะว่าสามารถทำได้ สิ่งที่พูดนี้จะไม่สามารถเปลี่ยนแปลงในชั่วเวลาข้ามคืน แต่ต้องมีทัศนะว่าสามารถทำได้ (Can do Attitude) ถ้าสามารถมองเห็นความเป็นไปได้เกินกว่า 60%
ลงมือทำให้รู้ว่าอีก 40% ที่เป็นจุดอ่อนนั้น คืออะไร แล้วค่อยปรับแก้ไข เมื่อลงมือทำ ระหว่างทำ มิฉะนั้นจะไม่ได้เดิน
8. การคิดนอกกรอบ วันนี้จะต้องคิดนอกกรอบเดิม (Think out of the box) อย่าคิดตามกรอบเดิม อย่าทำวิธีเดิม เราจะเดินไปเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้วยกัน มาช่วยบ้านเมืองด้วยกัน ช่วยราษฎรด้วยกัน จึงจะสามารถภูมิใจได้ ฉะนั้น ต้องอย่าถูกจองจำด้วยความคิดเดิมๆ (Prisoner of History) เขาจึงบอกว่า “ถ้าอยากทำงานให้สำเร็จ ในสิ่งที่ไม่เคยสำเร็จมาก่อน อย่าใช้วิธีการเดิม” ความภูมิใจเกิดได้เมื่อได้แสดงฝีมือให้สัมฤทธิ์ผล และสามารถสืบทอดให้เห็นได้ ต้องกล้าคิดออกนอกกรอบเดิม อย่าให้การเปลี่ยน แปลงนั้นถูกธรรมชาติบังคับให้คนที่ประสบความสำเร็จในวันนี้ คือ คนที่กล้าเปลี่ยนแปลงก่อน เหตุการณ์บังคับให้เปลี่ยนคนที่เปลี่ยนแปลงโดยธรรมชาติบังคับ ไม่เคยมีความสำเร็จในชีวิต
9. ต้องรู้ปัญหาและระดมสรรพกำลัง CEO อาจจะไม่ต้องรู้ทุกเรื่อง แต่จะต้องพยายามเข้าใจทุกเรื่อง ไม่ต้องรู้เองทุกเรื่องเพราะว่ามีผู้ที่รู้ทุกเรื่องในจังหวัดอยู่แล้ว แต่จะจับเอาคนเหล่านั้นมารวมกันแล้วต่อภาพให้ได้ คือ ศิลปะของการเป็นผู้นำ นำมาหลอมรวมกัน หาทิศทางเดินร่วมกัน ขับเคลื่อนไปในเป้าหมายเดียวกัน ฉะนั้นถ้าร่วมกันคิด ร่วมกันทำ และในที่สุดก็ก้าวไปสู่การใช้ทรัพยากรร่วมกัน ความสามัคคีจะเกิดขึ้นในหมู่ส่วนราชการ และนำไปสู่ความสามัคคีของคนในจังหวัด
10. ต้องมีเครื่องชี้วัดการทำงาน ต้องยกระดับและต้องมีเครื่องชี้วัดการพัฒนา เช่น เครื่องวัดทางเศรษฐกิจ ต้องรู้ว่า GPP ของจังหวัดมีเท่าไร GPP Growth เป็นอย่างไร เครื่องวัดทางสังคม เช่น อาชญากรรม ยาเสพติด การเจ็บป่วย สาธารณสุข เป็นต้น และเครื่องวัดความพึงพอใจในการบริการประชาชน ต้องหมั่นตรวจตราและติดตามประเมินผลการปฏิบัติ และสิ่งเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลผู้ว่าราชการจังหวัดด้วย
ดร.สุวิทย์ เมษิณทรีย์ ผู้ช่วยรัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี ได้กล่าวว่า “การ Re – Manage จังหวัด / กลุ่มจังหวัดเป็นวาระแห่งชาติตามนโยบายของรัฐบาลทำอย่างไรที่จะสร้างความเจริญเติบโตทำอย่างไรที่จะทำให้เกิดการปรับเปลี่ยนและเปลี่ยนแปลงตนเองขึ้นมาใหม่ มีตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ในเวทีโลก ทำอย่างไรที่ยุทธศาสตร์ต่างๆ ที่ทำร่วมกันนั้นจะก่อให้เกิดความมั่งคั่งรวมกันคือ การเป็นหุ้นส่วนด้วยกันอย่างแท้จริงในแง่ของ Co – Propriety” และได้กล่าวถึงรายละเอียดของการ Re – Managing Public Sector ซึ่งเป็นกุญแจสำคัญที่นำไปสู่การวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ ดังนี้ 

ในทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนมีการปรับเปลี่ยน หรือที่เรียกว่า Transportation อย่างรุนแรง ในภาครัฐมีการ Early Retire Program คนที่ไม่เหมาะสมที่จะอยู่ภาครัฐ 
อาจจะมีศักยภาพที่จะไปอยู่ภาคเอกชนมากกว่า เรากำลังดึงดูดให้คนเหล่านี้ไปเป็นผู้ประกอบการใหม่ หรือ New Entrepreneur ขณะเดียวกันขนาดของภาครัฐจะลดลงคนที่มุ่งมั่นตั้งใจที่จะเป็นข้าราชการอย่างแท้จริงก็จะได้ทำงานได้อย่างเต็มที่ แต่ขณะเดียวกันในอนาคตเรากำลังปรับกลไกนี้ใหม่ หลังจากกลไกภาครัฐภาครัฐบกพร่องมานานหลังจากที่คนเก่งๆ ภาครัฐถูกภาคเอกชนดูดออกไปในช่วงเศรษฐกิจบูมใหม่ๆ ดัง นั้น ในอนาคตสิ่งที่จะตามมาคือ รัฐบาลชุดนี้จะปรับให้ภาครัฐเป็น High Performance Government ให้ได้ผ่านระบบ Fast Track ผ่านระบบที่มีท่อเชื่อมต่อระหว่างเอกชนกับภาครัฐ ในรูปแบบที่เรียกว่า Lateral Entry อย่างที่เราคิดไปไกลว่าถ้าผู้ว่า CEO ทำงานเก่งจริงๆ ไปทำงานเอกชนได้เลย ขณะเดียวกันเอกชนเก่งๆ มาทำงานในภาครัฐอาจจะผลัดกัน 1 – 2 ปี ซึ่งเป็น
แนวคิดที่จะต้องผลักดันกันต่อไป
การปฏิรูปที่แท้จริงของรัฐบาล คือ การบอกว่าการแก้ไขปัญหาต้องแก้ไปในระบบเปิด ไม่ใช่การ
แก้ไขระบบปิด ดังนั้น การแก้ไขการปฏิรูประบบราชการนั้นแก้ใจด้วยตัวมันเองไม่ได้ การทำท่อต่อ Link  กันระหว่าง Public Sector กับ Private Sector เท่านั้นที่จะทำให้คนของภาครัฐตื่นตัว กระตือรือร้นมากขึ้นเข้าเอกชนมากขึ้น ขณะเดียวกันคนของเอกชนเมื่อมาอยู่ภาครัฐอาจจะสลับกันอยู่ 6 เดือน หรือ 1 ปี เอกชนจะได้เข้าใจกลไกภาครัฐว่ามีข้อจำกัดว่าจะต้องมองในภาพของ Public Interest ไม่ใช่มองในแง่ของ Private Interest เพียงอย่างเดียวเป็นอย่างไร ท่อต่อต่างๆ เหล่านี้ คือ การบริหารการจัดการ
แนวใหม่ที่จะให้เกิดการปฏิรูปทั้งองคาพยพทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไปพร้อมๆ กัน ทำนองเดียวกันในภาคเอกชนหรือ Public Sector ที่รัฐบาลได้ทำ คือ ทำอย่างไรที่จะให้ทุกคนมีความเท่าเทียมกัน ทำอย่างไรให้ผู้มีอิทธิพลเศรษฐกิจใต้ดินงัดขึ้นมาบนดิน เพื่อที่จะทำให้ทุกคนมีโอกาสอยู่ใน Level 
เดียวกันเพื่อที่จะให้เกิดความเป็นธรรมฐานภาษีขยายเพราะฉะนั้นอัตราภาษีอาจจะลดลงในอนาคตแต่เราไม่หยุดอยู่แค่นั้น จะทำอย่างไรที่จะทำให้เศรษฐกิจรากหญ้าที่ถูกละเลยมานานสามารถเดินเคียงบ่าเคียงไหล่กับเศรษฐกิจที่เป็น Modern Sector ฉะนั้นตอนนี้เรากำลังทำท่อต่อระหว่างเศรษฐกิจรากหญ้ากับ Modern Sector ผ่านหลายโครงการ OTOP เป็นตัวอย่างของการนำของจากรากหญ้าผ่านกลไกของชุมชนไปสู่ตลาดโลก จากจุดนี้ไปกลไกที่จะทำให้มีท่อต่อ เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนของสังคมได้รับโอกาสที่เท่าเทียมกัน เป็นยุทธศาสตร์สำคัญที่จะสร้างความมั่งคั่งในอนาคต ฉะนั้นต่อไปทั้งเศรษฐกิจรากหญ้า และ Modern Sector จะต้องเผชิญกับสิ่งท้าท้ายโอกาสในระดับโลก
สิ่งที่รัฐบาลกำลังกำลังพยายามทำให้สังคมซึ่งแต่เดิมมานั้นเป็นแบบที่ อ.ชัยอนันต์ สมุทรวานิชเรียกว่า “สังคมลดทอนกำลัง” บ้านเรามีคนเก่งได้ เก่งแล้วจะถูกลดทอนทันที ซึ่งเป็นสังคมที่เรียกว่าPullback Societyคือเราต้องให้คนเก่งเหล่านั้นมาช่วยกันสร้างชาติขึ้นมาที่เรียกว่า Cooperative  Society หรือสังคมเติมพลัง คือเติมพลังทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน และให้พลังนั้นประสานกันหนึ่งเดียวเห็นพลังอันยิ่งใหญ่ ตรงนี้คือสิ่งที่เป็นกรอบแนวคิดของการทำงานเชิงบูรณาการ คือการที่เราใช้ช่วงเวลาหนึ่งเปลี่ยนแนวคิด เปลี่ยนทัศนคติ เปลี่ยนขีดความสามารถของผู้ว่าราชการจังหวัดของทูตมาสู่การเป็น CEO ขณะขั้นตอนนี้ไม่ได้หยุดนิ่ง ผู้ว่าราชการจังหวัดได้ดำเนินการด้วยศักยภาพที่ตัวเองมีอยู่แล้ว บวกกับแนวคิดใหม่ๆ ผลักดันกันอย่างเต็มที่ แต่แค่นี้ยังคงไม่เพียงพอ ถ้าไม่มีความร่วมมือจากภาคเอกชนภาคประชาชน
ประเด็นอยู่ที่ว่า เราอยากไปสู่โลกที่ 1 แต่เราต้องดูเนื้อแท้ว่าเรามีประเด็นท้าทายในระดับภูมิภาคบางทีเราเข้าใจผิดคิดว่า Grass – root คือภูมิภาค Modern Sector คือ กรุงเทพ เชียงใหม่ ซึ่งเป็นแนวคิดที่ผิด แนวคิดที่ถูกต้องคือทั้งพื้นที่ต้องสามารถคิดได้ในระดับจังหวัด ระดับกลุ่มจังหวัด ระดับ
ภูมิภาค จนถึงระดับประเทศนี่คือถ้าเอาผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัด GPP ของทั้ง 75 จังหวัด มาขึงเรียงกันจะพบภาคกลางมีการกระจายตั้งแต่จังหวัดที่ร่ำรวยไม่ว่าจะเป็น ระยอง กรุงเทพ ชลบุรี ไปถึงจังหวัดที่มีศักยภาพต่ำ เช่น สิงห์บุรี นครนายก แต่เมื่อดูที่ภาคเหนือซึ่งเป็นภาคที่น่าสนใจมาก ไม่มีจังหวัดที่รวยเลยเมื่อเทียบกับภาคอื่นๆ แต่ระดับจังหวัดที่รวยกับจังหวัดที่จนมีการกระจายตัว จังหวัดที่รวยที่สุดของภาคเหนือคือ เชียงใหม่ ซึ่งอยู่อันดับ 10 กว่าของประเทศ จังหวัดที่เกือบจนสุดของภาค คือแม่ฮ่องสอน (อยู่ก่อนจังหวัดหนองบัวภู) จะเห็นได้ว่า GDP ของภาคเหนือค่อนข้างต่ำ มีลักษณะกระจายไม่กระจุกตัว แต่ถ้ากระจุกแล้วไปอยู่ส่วนหน้าคือกลุ่มที่รวย ก็จะเป็นผลดีกว่ากระจุกตัวแล้วไปอยู่ส่วนหลัง คือ กลุ่มที่จน การที่เราจะช่วยกันผลักดันต้องดูจากของจริงก่อนว่าเป็นอย่างไรเมื่อเทียบกับภูมิภาคอื่น
จากนี้ไปเราต้องคิดและทำอย่างบูรณาการ วงจรอุบาศก์ที่จะเกิดขึ้นในแต่ละภูมิภาคคือถ้าภูมิภาคเราหรือประเทศเรามีความน่าสนใจน้อยก็จะอยู่ใน Low Priority การจัดตั้งงบประมาณต่างๆ ที่จะจัดสรรลงไปก็ต่ำด้วยเงินที่จะไปสร้าง Infrastructure ก็จะได้น้อยระดับของการลงทุนทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ ก็จะมีน้อยประเด็นคือภาคเหนือมีวงจรนี้อยู่หรือไม่ การลงทุนที่ต่ำทำให้เกิดการจ้างงานที่ต่ำ การบริโภคที่ต่ำไปสู่ Low Productivity เราทราบกันดีว่าปัจจุบันการที่จะไปสู้กับใครก็ตามจะเป็นเรื่อง Productivity แต่ในอีกทางเป็นเรื่องของ Low Investment ทำให้การจ้างงานน้อยลง ดังนั้น Motivation จึงไม่มีเป็นเหมือนภาวะอึมครึมในภูมิภาคนั้นๆ ในพื้นที่นั้นๆ Low  productivity ทั้งหมดในที่สุดออกมาเป็น Low GPP นั่นคือทำให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมเราต่ำ ดังนั้นวงจรอุบาศก์นี้ไม่ใช่หน้าที่ของผู้ว่า CEO เพียงคนเดียว แต่เป็นหน้าที่ของพวกเราทุกคนในที่นี้ และก็ไม่ใช่หน้าที่ของส่วนกลาง เพราะส่วนกลางในที่สุดก็จะถอยลงมา Support ดังนั้นทั้งหมดจึงอยู่ที่มือของพวกเราเอง ที่จะทำให้เกิดความมั่งคั่งของภูมิภาคแห่งนี้ได้หรือไม่ ดังนั้น ยุทธศาสตร์ที่แท้จริงในการสร้างความมั่งคั่ง 
จุดง่ายๆ ที่จะทำลายวงจรอุบาศก์นี้ คือ GPP ถามว่า GPP ของกลุ่มจังหวัดที่ตกลงร่วมว่าอยู่ที่
 8 % ซึ่งเชียงใหม่อาจจะมี GPP 8% ลำพูนอาจจะมี GDP 10% จริงๆ แล้วจังหวัดก็เหมือนประเทศซึ่ง GPP มาจาก = C + I + G + (X – M) โดยที่ GPP = Consumption + Investment + Expenditure ในที่นี้คือ Government Expenditure + (X – M)
ดังนั้นถ้าภาพยุทธศาสตร์ถูกขึงใหม่  หน้าที่ของพวกเราทุกคน คือ ผู้ว่า CEO ภาคเอกชนและภาคประชาชน คือ การมองที่ต้นน้ำ กลางน้ำ ปลายน้ำ ทำอย่างไรที่ดูแล้วจะดึงดูดการลงทุนทั้งการ
ลงทุนภายในกลุ่มจังหวัดด้วยกันเอง การลงทุนจากข้างนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่งทำอย่างไรที่จะได้นักลงทุนที่ดีที่สุดมาอยู่ในกลุ่มของเรา นักลงทุนจากส่วนกลางหรือจากต่างประเทศเราอยากจะเป็น Hi – Tech Hi – Touch เราได้นักลงทุนเหล่านี้มาได้อย่างไรเพื่อจะมาสร้าง Industry Cluster ตามที่
เราต้องการ เราบอกว่าในกลุ่มของภาคเหนือจะมีเรื่องการท่องเที่ยว เกษตรแปรรูป ในรูปแบบต่างๆ มี OTOP ฯลฯ ในที่สุดแล้วความมั่งคั่งจะเกิดขึ้น ผ่านการบริโภคเพิ่มขึ้นภายในกลุ่มจังหวัดเรา ส่วนที่เหลือมีการส่งออก
ปรัชญาของนายกรัฐมนตรีที่บอกว่าผู้ว่าราชการจังหวัดเหมือนนายกน้อย ก็คือให้มองจังหวัด/กลุ่มจังหวัดเหมือนประเทศๆ หนึ่งที่จะต้องมีการจับตัวเลขนำเข้า – การส่งออก ออกจากจังหวัด/กลุ่มจังหวัดนั้นที่จะต้องดูว่ามีการลงทุน Inflow – Outflow  ออกจากกลุ่มจังหวัดเท่าไร และจริงๆ ต้องไปถึงขั้นที่ว่า Stock  ของ Capital คนเก่งๆ มาทำงานในกลุ่มจังหวัดนั้นๆมีการไหลเข้า – ไหลออกอย่างไรด้วย นอกจากนั้นมีการพาไปลงทุนในต่างประเทศเป็น Outward Investment ดูโอกาสในยูนานในประเทศเพื่อนบ้านใกล้เคียง ได้แก่ พม่า ลาว เป็นต้น ซึ่งผ่านยุทธศาสตร์ที่เรียกว่า Co – Country One – Economy ผ่านยุทธศาสตร์ที่นายกรัฐมนตรีกล่าวถึงคือ Economic Dam หรือเขื่อนเศรษฐกิจ
ประเด็นสำคัญ คือ หลังจากที่จังหวัด/กลุ่มจังหวัดได้เซ็นสัญญากับนายกรัฐมนตรีแล้ว ทั้งผู้ว่า
ราชการจังหวัดภาครัฐ ภาคเอกชน จะต้องร่วมมือกัน ดังนั้นยุทธศาสตร์ทางด้านการลงทุนของจังหวัด / กลุ่มจังหวัดที่เป็น Actionable คืออะไร อุตสาหกรรมอะไรที่จะเกิดขึ้นในจังหวัด / กลุ่มจังหวัดของเรา 
อุตสาหกรรมในที่นี้ไม่ใช่ Manufacturing เพียงอย่างเดียว แต่หมายถึง เกษตร การบริการ หรือ Service Industry ซึ่งนับวันมีมูลค่าส่วนเกินสูงมากขึ้น ในเรื่องของ The Strategy ว่ากลุ่มจังหวัดเราจะไปค้ากับกลุ่มจังหวัดอื่นๆอย่างๆไร จะค้ากับภูมิภาคอื่นๆ อย่างๆไร เช่น พม่า ลาว หรือกลุ่ม GMS จะทำ Road Show เหมือนที่นายกพูดว่าให้แปลงยุทธศาสตร์เป็นภาษาอังกฤษจาก Road Map ที่มีให้ไป Road Show ต่างประเทศโดยเริ่มจากประเทศใกล้เคียงแล้วค่อยๆ ขยายไปประเทศอื่นอย่างไรบ้าง ดังนั้นหน้าที่ของการผลักดันให้เกิดความมั่งคั่งไม่ใช้หน้าที่ของผู้ว่าฯ เพียงคนเดียว แต่เอกชนจะต้องช่วยกันแปลงยุทธศาสตร์การลงทุนจังหวัด/กลุ่มจังหวัด ให้เป็น Business Development Strategy ของตนเองแปลง Industry Strategy ของจังหวัด /กลุ่มจังหวัด ให้เป็น Product Development Strategy แปลง Trade Strategy  เป็น Market Development Strategy

ขณะนี้ อาจกล่าวได้ว่า ความร่วมมือร่วมใจของภาครัฐและภาคเอกชนเป็นหนึ่งเดียวกันมีการ
อบรมร่วมกัน ผู้ว่าราชการจังหวัด หอการค้า สภาอุตสาหกรรม ชมรมธนาคารฯ เข้าใจ Concept ของ CEO เหมือนกัน และมีส่วนร่วมในการทำยุทธศาสตร์ในดับ High Level แล้ว ดังนั้นจะต้องผลักกันให้เกิด Momentum ต่อ ผมคิดว่าทุกกลุ่มจังหวัดมีการผสมผลานของ 3P (People Place Product) คือ พื้นที่เรามีศักยภาพของตนเองเหมือนสิ่งที่พระเจ้าให้มา บวกกับภูมิปัญญาของชุมชนชาวบ้าน บวกกับวัฒนธรรมที่ถ่ายทอดกันมาจากปู่ ย่า ตา ยาย มาสู่รุ่นลูกหลาน ให้แปลงออกมาเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นรูปธรรม ผมคิดว่าทุกอย่างเริ่มด้วยแรงดลใจ สิ่งที่มุ่งมั่นว่าทำอย่างไรให้ภูมิภาคเราให้ Cluster ของกลุ่มจังหวัดให้จังหวัดเราเป็น OTOP Center เป็น Tourist Destination เป็น Trade and Investment Hub เป็น Logistic Hub เป็น Education Hub ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเกิดได้ต้องเปลี่ยนแปลง Aspiration เป็น Action ให้ได้การเป็น Action ให้ได้คือ ทำอย่างไรให้ประชาชนของเรา More Productive ให้ Place ของเรา More Attractive และ Product ของเรา More Competitive โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน World  Market นี่คือหัวใจสำคัญของการสร้างความมั่งคั่ง
ขณะนี้ผู้ว่า CEO เข้าใจบทบาทของตนเองแล้วว่าเป็นบทบาทที่มีหมวกหลายใบไม่ใช่แค่
นักปกครองแต่ต้องเป็นนักบริหารจัดการ เน้นด้านความมั่นคงพร้อมกับความมั่งคั่ง ทำอย่างไรให้ประชาชนของเรา More Productive ให้ Place ของเรา More Attractive และ Product ของเรา More Competitive ทำงานในเชิงบูรณาการ ไม่ใช่แค่ผู้ว่าแบบบูรณาการ แต่ต้องมียุทธศาสตร์แบบบูรณาการด้วย รัฐบาลจึงมียุทธศาตร์ Local Link – Global Reach คือ เชื่อมต่อชุมชนกับโลก ไม่โอนเอียงไปทางใดทางหนึ่งไม่ทิ้งโลกแล้วดูแต่ชุมชน ไม่ทิ้งชุมชน หรือดูแต่โลกเหมือนบทเรียนที่เรามีก่อนวิกฤต ดังนั้น ตรงนี้คือ ข้อต่อจากจังหวัดภาคโลกยุทธศาสตร์สำคัญของพวกเรา คือต้องช่วยกันนำโดยผู้ว่า CEO และกลุ่มผู้ว่า CEO โดยยุทธศาสตร์ที่ 1 คือ ทำอย่างไรให้ Global to Local  คือ ทำอย่างไรให้การลงทุนที่ดีที่สุด นักลงทุนที่ดีที่สุดจากโลกไม่ว่าส่วนไหนของโลก มาสู่จังหวัด กลุ่มจังหวัดเราให้ได้ ทำอย่างไรจึงจะมีนักท่องเที่ยวที่ดีที่สุดมาอยู่ในภูมิภาคของเราให้ได้ และเอาคนที่เก่งๆ มาอยู่กับเรา เช่น เอานักลงทุนที่มี Knowledge Base มาอยู่ช่วยอุตสาหกรรมเซรามิคของลำปาง เป็นต้น
ยุทธศาสตร์ที่ 2 เราจะ Global to Local อย่างไรเมื่อสินค้าถูกผลิตออกมามีสถานที่ที่ดีแล้วทำอย่างไรจะอวดชาวโลกได้ ยุทธศาสตร์ที่รวมถึงการให้ผู้ว่า CEO ของพวกเราไปทำ Road Show ยังต่าง ประเทศไม่ว่าจะเป็นการค้าโลก การลงทุน หรือถ้าเป็นไปได้ก็เริ่มทำ Road Show ยังต่างประเทศไม่ว่าจะเป็นการค้า การลงทุน หรือถ้าเป็นไปได้ก็เริ่มทำ Road Show ที่กรุงเทพก่อน เอากลุ่มผู้ว่า CEO พาเอกชนไปเข้าศูนย์ประชุมในกรุงเทพเข้าจัดบู๊ธเรื่องการลงทุน การท่องเที่ยวเกษตรของภาคเหนือ และประสานกับหอการค้าไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย พานักลงทุนที่อยู่ในส่วนกลาง หรือภูมิภาคอื่นมาดูงานในกรุงเทพ เป็นการซ้อมมือก่อนพานักลงทุนใน Road Show ต่างประเทศตามที่รองนายกรัฐมนตรี (ดร.สมคิด จาตุศรีพิทักษ์) จะพาพวกเราไป Road Show ที่เซี่ยงไฮ้หรือยูนานอีกรอบหนึ่ง หรือประเทศอังกฤษ สหรัฐอเมริกา ได้ผ่านทูต CEO การซ้อมที่ดีที่สุด คือการ
ซักซ้อมภายในประเทศ ยุทธศาสตร์ Local Link – Global Reach ของรัฐบาลภายใต้ปรัชญาของเศรษฐกิจของคู่ขนาน (Dual Track) และการทำงานเชิงบูรณาการ (Integration) คือต่อท่อ 2 ท่อ ระหว่างการสร้างเครือข่ายทาง Global Economy Network ผ่านอย่างน้อย 3 คน คือ หนึ่ง ทูต CEO ที่จะเชื่อมโยงโลกกับประเทศของเรา สอง ปลัดกระทรวงและรองปลัด Cluster ต่างๆ ที่จะทำหน้าที่เหมือนกับ Strategy General และสาม ผู้ว่า CEO ทั้ง 3 มีบทบาทหรือมีน้ำหนักที่ต่างกัน แต่ไม่ได้หมายความว่าผู้ว่า CEO จะไม่เกี่ยวข้องกับโลก แต่ทั้ง 3 คนต้องทำงานในเชิงบูรณาการร่วมกันที่
ผลักดัน Agenda ต่างๆ ในทิศทางก็จะทำให้ผลประโยชน์ของชาติเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้นเราจึงต้องมีสัญญาประชาคมกันใหม่ ยุทธศาสตร์เรามีแล้ว ต่อไปนี้เราต้องมาดูบทบาทของภาครัฐในส่วนกลางจะมีบทบาทอย่างไร ผู้ว่า CEO มีบทบาทอย่างไร เอกชนในภูมิภาคและในส่วนกลางจะมีบทบาทอย่างไร
ดังนั้น ทำอย่างไรให้การลงทุนในภูมิภาคแห่งนี้เป็นการลงทุนที่ก่อให้เกิด Productivity การลงทุนที่ก่อให้เกิด Productivity การลงทุนที่ก่อให้เกิดการเพิ่มทุนภูมิปัญญา ระดับเทคโนโลยี ระดับของนวัตกรรมของเราเราคงไม่มองว่าผลิตอะไรได้ผลิตไป ผลิตก่อนแล้วค่อยดูตลาด รัฐบาลชุดนั้นนอกจากมีปรัชญาที่เน้น Citizen Center คือ ประชาชนเป็นศูนย์กลางแล้ว ก็ยังมองว่าโจทย์ทุกอย่างต้องมาจาก Demand Size ต้องดูว่าคนต้องการอะไรแล้วเราผลิตได้หรือไม่ ผลิตได้ไม่พอ เราอาจขอให้เพื่อนบ้านช่วยกันผลิตแล้วเราจะต้องเป็นคนทำท่อนี้ต่อไป ดังนั้นเมื่อหลายๆ อย่างเปลี่ยนไป เราจึงต้องดู
ข้อระเบียบต่างๆ ที่มีอยู่นั้นซึ่งเมื่อก่อนเรามองว่าเป็นข้อจำกัด เมื่อผู้ว่า CEO หรือผู้ว่าฯ จะเอา
กฎระเบียบเหล่านั้นมาเป็นตัวสร้างบรรยากาศก็ได้เกิดการลงทุนคือให้ผลิตร้านค้าในภูมิภาคของตัวเอง เช่น การดึงดูดนักลงทุนสิ่งที่เขาต้องการไม่ใช่แค่เรื่องภาษีแต่สิ่งที่ต้องการคือเรามีบรรยากาศที่ดี เช่น แรงงานที่มี Skill ไม่ใช่แรงงานที่ไม่มี Skill ซึ่งมหาวิทยาลัยต่างๆ ของภาคเหนือจะช่วยกันสร้าง Skill Labor สร้าง Knowledge Worker ขึ้นมาอย่างไร ดังนั้นหากต้องการดึงดูดนักลงทุน/นักท่องเที่ยวระดับ World Class เราจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนไม่ใช่กลยุทธ์ แต่ต้องปรับเปลี่ยนยุทธวิธีต่างๆ รวมทั้ง Package ต่างๆ 
สรุปคือ การสร้างประเทศไทยให้ไปสู่โลกที่ 1 เป็นหน้าที่ของพวกเราทุกคน ไม่ใช่หน้าที่ของ
รัฐบาลไม่ใช่หน้าที่ของส่วนกลาง แต่เป็นหน้าที่ของทุกภาคส่วน โดยเฉพาะพลังสำคัญ คือ Pubic Sector and Private Sector และ Sector ต้องจับมือกันเป็นหนึ่งเดียวมุ่งมันที่จะไปด้วยกัน โดยไม่คิดว่าเป็นหน้าที่ของผู้ว่าราชการจังหวัดเพียงคนเดียวแต่ผู้ว่าราชการจังหวัดทำหน้าที่บูรณาการเอาทุกภาคส่วนมาเป็นหนึ่งเดียวทำยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ วาระแห่งชาติ
ยุทธศาสตร์ของกลุ่มจังหวัดในอนาคต คือ การผสมผสานจุดแข็งในแง่ของตัวพื้นที่  จิตวิญญาณ
ของคน วัฒนธรรม ภูมิปัญญา และตัวสินค้าที่มีอยู่ประสานหนึ่งเดียวได้อย่างไร ตัวอย่าง OTOP Village แม้จะ 5 ดาว ก็อยู่แค่นั้นแต่ถ้าถึงนักท่องเที่ยวให้เข้าไปดูต้นตอที่ทำสินค้านั้นๆ เลยให้ได้เป็นภูมิปัญญาของชาวบ้านหรือเห็นว่าทำกับมืออย่างไร หรืออาจขอให้นักท่องเที่ยวไปถักทอผ้าไหม หรือนั่งแกะสลักที่บ้านถวายเป็นต้น  ซึ่งนี่คือ Concept ใหม่ที่บอกท่านทั้งหลายๆ อย่างเรามีอยู่แล้วแต่เราไม่รู้จักบริหาร
จัดการ ไม่รู้จักเอา Creative Idea ลงไปจับแล้วก็ Form ออกมาเป็นแนวความคิดใหม่ ผสมผสานกัน Place Product และ People ออกมาซึ่งตรงนี้รัฐคิดคนเดียวไม่ได้ ต้องช่วยกันระหว่างเราทุกภาคส่วน และตามยุทธศาสตร์ของเราไม่ใช่ยุทธวิธีปิด เหมือนที่เรียกว่าระหว่างรัฐและเอกชน การแก้ปัญหาร่วมกันต้องมองในระบบเปิดต่อท่อถึงกัน ดังนั้นเราต้องช่วยกันคิดว่าเราจะทำอย่างไรให้เกิดความมั่งคั่งในจังหวัด/กลุ่มจังหวัดนั้น  Local to Global จำเป็นต้องมียุทธศาสตร์อย่างไร มียุทธวิธีอย่างไรและจำเป็นต้องมีอะไรบ้าง สุดท้ายคือนำพาไปสู่การทำให้พื้นที่ของจังหวัดมีการเติบโตที่มีความมั่งคั่งร่วมกับ Share กับทุกภาคส่วน โดยเฉพาะชุมชน SME สามารถลืมตาอ้าปาก และมีบทบาทสำคัญในการสร้างความเจริญเติบโตในภูมิภาค แต่อย่างก็ตามในโลกอนาคตมีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลา มีพลวัตร
มากมาย เมื่อถามว่าเราแยกภูมิภาคออกจากโลกได้หรือไม่ ซึ่งอาจเป็นไปไม่ได้ ดังนั้นผู้ว่า CEO ภาคเอกชนและภาคประชาชนต้องสร้างสิ่งที่เรียกว่า Renewal Capacity คือ ความสามารถในการล้มแล้วลุกขึ้นมาใหม่ได้ ดังนั้นไม่ได้มองแค่เรื่องของความมั่งคั่งเรื่องของการเติบโต แต่ต้องรู้จักการล้มแล้วลุก แล้วสู้ต่อไป
ดังนั้นทุกภาคส่วนเป็นฟันเฟืองผลักดันให้ประเทศไปสู่ High – Performance Economy ได้ไปสู่การเป็นประเทศในโลกที่ 1 มาจากการที่ทุกกลุ่มจังหวัดสามารถต่อจิกซอร์ ประสานกันเอาไว้ไม่ได้บอกเฉพาะกลุ่มจังหวัดของตนเอง รู้จักมองทั้ง Intra – Province Cluster และขณะเดียวกันเกิดจากพลังของแต่ละพลัง ของแต่ละจังหวัดที่รู้จักการบูรณาการ ไม่ได้มองเฉพาะตัวจังหวัด แต่มอง Balance ของแต่ละจังหวัด/กลุ่มจังหวัด และระหว่างกลุ่มจังหวัดเพื่อต่อจิกซอร์ของประเทศเพื่อไปต่อเชื่อมกับโลกแนวคิดนี้เกิดขึ้นเมื่อ 2 ปีที่ผ่านมา เริ่มเกิดผลเป็นรูปธรรม กล่าวคือ เราได้พยายามผลักดันยุทธศาสตร์ว่าด้วย Dual Track Development Strategy ภายใต้ Local Link – Global Reach พร้อมแนวคิดการบริหารจัดการแบบมีเจ้าภาพในเชิงบูรณาการ ซึ่งในเรื่องของเชิงบูรณาการมีสิ่งที่เรียกว่า Partnership คือทุกคนมีส่วนร่วมผสมผสาน Co – Create  คือร่วมกันสร้าง Co – Crater แล้วให้เกิด Co – Property
สำนักพัฒนาและส่งเสริมการบริหารราชการจังหวัด กระทรวงมหาดไทย (2547) ได้ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ ดังนี้ 
1. แนวคิด
1) มีเจ้าภาพรับผิดชอบ ที่ไม่ใช่ One Man Show แต่เป็น Teamwork ที่ Network
2) มีคณะผู้บริหารจังหวัดทำหน้าที่กำหนดทิศทางของจังหวัด เหมือนกับคณะรัฐมนตรีที่กำหนดทิศทางของประเทศ โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัด CEO เป็นหัวหน้า คณะผู้บริหารทำหน้าที่เหมือนนายกรัฐมนตรี และมีตัวแทนหัวหน้าส่วนราชการของแต่ละกระทรวงที่ได้รับมอบหมายในพื้นที่จังหวัด กระทรวงละ 1 คน ทำหน้าที่เหมือนรัฐมนตรี ทั้งนี้ หากมองในภาพรวมของประเทศ ผู้ว่าราชการจังหวัดจะทำหน้าที่เป็นผู้ช่วยนายกรัฐมนตรีในระดับพื้นที่จังหวัด
3) เน้นการทำงานเป็นทีมในเชิงรุก คิดนอกกรอบอย่างสร้างสรรค์ เห็นทางออกใน
ทุกปัญหา ไม่ใช่เห็นปัญหาในทุกทางออก กล้าและพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง ปรับทัศนคติและพฤติกรรมจากการปกครองมาเป็นการบริหารและบริการ
4) มุ่งเน้นให้ทุกภาคส่วนในสังคมมีส่วนร่วม และเป็นภาคีในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาอย่างยั่งยืน ทั้งร่วมคิด ร่วมวิเคราะห์ ร่วมทำร่วมสมทบทรัพยากรเพื่อนำยุทธศาสตร์การพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ
2. นิยาม การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ หมายถึง การบริหารราชการของจังหวัดเพื่อให้จังหวัดสามารถบริหารงาน แก้ไขปัญหาและพัฒนาพื้นที่ในเขตจังหวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ได้รับประโยชน์สูงสุด โดยมีการบูรณาการยุทธศาสตร์ 
แผนงาน โครงการ สรรพกำลัง และทรัพยากรในจังหวัด และการทำงานประสานความร่วมมือกับ
ทุกภาคส่วนในสังคมอย่างมีทิศทางและเป้าหมายร่วมกัน รวมทั้งมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงานใน
การบริหารการพัฒนา การป้องกัน และการแก้ไขปัญหาอย่างชัดเจน
3. วัตถุประสงค์และเป้าหมายของ CEO

1) ประโยชน์สุขของประชาชน ความผาสุกในชีวิต ความเป็นอยู่ที่ดี ความสะดวก และได้ตอบสนองความต้องการ
2) ผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิภาพ และความคุ้มค่าในการดำเนินงาน
3) ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและภารกิจที่ไม่จำเป็น
4) กระจายอำนาจการตัดสินใจ
4.  ประชาชนจะได้รับอะไรจาก CEO

1) ได้รับการบริการจากรัฐ ซึ่งมีคุณภาพดี รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรมมากกว่าระบบเดิมที่เป็นอยู่
2) ปัญหาความเดือดร้อนได้รับการแก้ไขและข้อเรียกร้อง/ความต้องการต่างๆ ได้รับการตอบ สนอง โดยประชาชนรับรู้และสามารถติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน / บุคคลที่รับผิดชอบได้โดยตรง
3) ได้มีส่วนร่วมในการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา การแก้ไขปัญหาและการจัดทำบริการ มิใช่ภาครัฐดำเนินการแต่เพียงฝ่ายเดียวเหมือนที่ผ่านมา
4) สามารถเข้าถึง และรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนสามารถตรวจสอบการทำงานภาครัฐ
5) ประชาชนอยู่ในสังคมที่สงบเรียบร้อย และมีความมั่นคง/ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
5. ผลลัพธ์สุดท้ายของการบริหารงาน CEO

1) เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
2) สนองตอบระเบียบวาระแห่งชาติและปัญหาความต้องการของประชาชน
3) เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน และนำความมั่งคั่ง/มั่นคงมาสู่ประชาชนและประเทศชาติ
6. หลักการบริหารงาน CEO

1) บริหารจัดการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์การพัฒนาภาค ยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด และยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด
2) ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในจังหวัดเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน สร้างศักยภาพในการแข่งขัน และการแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพื่อลดความซ้ำซ้อน ความล่าช้า และความสิ้นเปลือง
3) ส่วนราชการในราชการบริหารส่วนกลาง และในพื้นที่จังหวัดสนับสนุนการจัดองค์กร บุคลากร งบประมาณ และข้อมูลสารสนเทศ รวมทั้งกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ เพื่อกระจายอำนาจการตัดสินใจลงไปสู่ระดับปฏิบัติ
4) กระจายอำนาจสู่ท้องถิ่น ด้วยวิธีการทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยอมรับต่อ
เป้าหมายการทำงานร่วมกัน มากกว่าการกำกับดูแลแต่เพียงอย่างเดียว เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและมีความโปร่งใส
5) มีศูนย์รวมข้อมูลสารสนเทศสำหรับเป็นฐานข้อมูลในการบริหาร การติดตามประเมินผล
6) กำหนดรายละเอียดการปฏิบัติงานและตัวชี้วัดในระดับจังหวัดได้เอง
7.  ภารกิจหลักของ CEO ภายใต้อุดมการณ์ “บำบัดทุกข์ บำรุงสุข”
1) สร้างความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ และแก้ไขปัญหาความยากจนในจังหวัด
2) สร้างสังคมที่สงบสุขและพึงปรารถนาร่วมกัน
3) พัฒนาให้เกิดดุลยภาพที่ยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมกับวิถีชีวิตของประชาชน
4) แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน
5) ปฏิบัติภารกิจตามแนวทางนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐและนโยบายของรัฐบาล
6) บริหารราชการให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
8. กลยุทธ์การบริหารงาน CEO

1) สร้างพันธมิตรและกระบวนการมีส่วนร่วม
2) กำหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายการแก้ไขปัญหา/การพัฒนาให้ชัดเจน
3) กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ
4) ระดม/บูรณาการสรรพกำลังและทรัพยากรในการดำเนินงาน
5) อำนวยการ กำกับดูแล และติดตามประเมินผล
9. เครื่องมือ/กลไกการบริหารงาน CEO

1) ใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดเป็นเครื่องมือในการพัฒนาระดับพื้นที่ภายใต้กระบวนการมีส่วนร่วมและการบูรณาการ ให้บรรลุเป้าหมายตามศักยภาพของจังหวัดและยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด
2) ใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด เพื่อประสานการพัฒนาภายใต้กระบวนการความร่วมมือภายในกลุ่มจังหวัด และระหว่างกลุ่มจังหวัดตามศักยภาพและขีดความ สามารถในการแข่งขัน
3) ใช้ระบบการติดตามและประเมินผลที่มีการกำหนดตัวชี้วัดผลสำเร็จที่ชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพ
10. หน้าที่ของผู้ว่าราชการจังหวัด CEO
1) ชี้นำกลยุทธ์ โดยนำยุทธศาสตร์ชาติไปกำหนดเป็นระเบียบวาระของพื้นที่ และนำปัญหา /ความต้องการของพื้นที่มากำหนดเป็นแนวทางริเริ่มแก้ไขปัญหาและพัฒนา
2) เป็นหัวหน้าทีมประสานการทำงานทุกภาคส่วนในสังคม ให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ที่กำหนดขึ้น สร้างการทำงานเป็นทีม ให้กำลังใจและกระตุ้นให้ไปสู่เป้าหมาย สนับสนุนการแก้ไขปัญหาและทรัพยากรที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน
3) สร้างระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการทำงาน และมีการกำกับดูแลที่เหมาะสม
4) พัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติที่จำเป็นแก่ผู้ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งทำตนเป็นตัวอย่าง
ศิวะ ศิริเสาวลักษณ์ ความหมายของคำว่า “CEO” ในภาษาอังกฤษย่อมาจากคำเต็มว่า “Chief Executive Officer” หรือ “ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร” มีที่มาจากระบบบริหารทางธุรกิจ โดย Chief Executive Officer มีอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารและตัดสินใจองค์การอย่างมีเอกภาพ
ชัดเจน เมื่อนำมาปรับใช้ในการบริหารงานภาครัฐ โดยทำให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมีบทบาทอำนาจหน้าที่ Chief Executive Officer หรือผู้บริหารสูงสุดในระดับจังหวัด คือ ปรับบทบาทของผู้ว่าราชการจังหวัดจากนักปกครองเป็นผู้ว่าราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา คือ เป็นหัวหน้าคณะเจ้าหน้าที่
ผู้บริหารในระดับจังหวัด โดยมีหน้าที่เป็นผู้อำนวยการ ผู้ประสาน และผู้ให้ความรู้ข้อมูลสารสนเทศ 
รับผิดชอบต่อผลการพัฒนาในระดับจังหวัด ซึ่งเชื่อมโยงระหว่างนโยบายและแผนระดับชาติและความต้องการของประชาชนในระดับพื้นที่ให้มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ กล่าวโดยสรุปก็คือ ระบบบริหารงานที่มีเจ้าภาพหรือผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนในผลงานการบริหารราชการในระดับจังหวัด ทั้งนี้โดยมีเป้าหมายและทิศทาง เพื่อความผาสุกของประชาชนโดยรวม และเพื่อความสงบสุขของสังคมในพื้นที่แต่ละจังหวัด โดยให้ประชาชนได้บริการที่ดีจากหน่วยงานภาครัฐในด้านต่างๆ และมีความ
พึงพอใจในการบริหารงานของภาครัฐที่มุ่งตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นเป้าหมายหลัก
ชายนำ  ภาววิมล  (2546) ได้กล่าวถึงรากแก้วของแนวคิดในการบริหาร หรือการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการว่าประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ 4 ประการ คือ  
1. การแก้ไขปัญหาให้สำเร็จเสร็จสิ้นในพื้นที่โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ (Area Functional Participle: A.F.P)  

2. การบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management: RBM) 

3.  การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management)

4. การจัดทำงบประมาณแบบมุ่งผลสำเร็จ (Performance Based Budgeting: PBB)
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แผนภาพที่ 2 -  1 : รากแก่นของแนวคิดในการบริหาร/ พัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ
นอกจากรากแก้วของแนวคิดในการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ ชายนำ ภาววิมล (2547)ได้กล่าวถึงตัวแบบการบริหารเศรษฐกิจระดับจังหวัดในการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการ
จัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการว่า  การบริหารเศรษฐกิจระดับจังหวัดที่รัฐบาลกำหนดให้แต่ละจังหวัดทำคำรับรองผลการปฏิบัติราชการจังหวัด โดยกำหนดให้มูลค่าผลิตภัณฑ์รวมของจังหวัด (Gross Provincial Product: GPP) เพิ่มขึ้นร้อยละ 8 เป็นตัวชี้วัดความสำเร็จในการบริหารจัดการ การกำหนดตัวชี้วัดในลักษณะนี้ เป็นเนื้องานที่จำเป็นต้องใช้องค์ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์ 
การบริหารจัดการ และวิชาการด้านต่างๆ ในลักษณะของสหวิทยาการ มาใช้เป็นเครื่องมือหลักในการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ เป็นงานที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงและเกี่ยวเนื่องกับส่วนราชการหลายส่วน อาทิ คลังจังหวัดเป็นเจ้าภาพหลักที่มีบทบาทสำคัญในการบริหารเศรษฐกิจในระดับภาพรวมของจังหวัด เกษตรและสหกรณ์จังหวัด อุตสาหกรรมจังหวัด  พาณิชย์จังหวัด แรงงานจังหวัดท่องเที่ยวจังหวัดเป็นเจ้าภาพร่วมในการขับเคลื่อนให้ภาคการผลิตต่างๆ เพื่อเพิ่มผลผลิตตาม
เป้าหมายที่ผู้ว่าราชการจังหวัดได้ลงนามในคำรับรองผลงานกับรัฐบาล ดังรายละเอียดตามแผนภาพที่ 
2 - 2 ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดหรือตัวแบบการบริหารเศรษฐกิจในจังหวัด
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แผนภาพที่ 2 -  2 : แผนภาพแสดงตัวแบบการบริหารเศรษฐกิจระดับจังหวัด
ตัวแบบการบริหารเศรษฐกิจระดับจังหวัด ตามแผนภาพที่ 2 - 2   มีหลักคิด 4 ประการ ดังนี้
1) การวิเคราะห์ตัวผลักที่ก่อให้เกิดมูลค่าผลิตภัณฑ์รวมของจังหวัดต้องพิจารณาจากความ สามารถในการผลิตของแต่ละภาคส่วน
2) มูลค่าผลิตภัณฑ์รวมของจังหวัดขึ้นอยู่กับความสำเร็จในการบริหารจัดการยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ / กิจกรรมและโครงการในระดับปฏิบัติ
3) การบริหารจัดการยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ / กิจกรรมและโครงการในระดับปฏิบัติ ต้องให้ความสำคัญกับดุลยภาพหรือความสมดุลระหว่างผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้นการส่งออกกับการบริโภคภายในจังหวัด
4) ปัจจัยสำคัญที่ทำให้เศรษฐกิจของจังหวัดมีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน คือ ประชาชนต้องมีรายได้เพียงพอต่อการดำรงชีวิตในจังหวัด
ความชัดเจนในการกำหนดผลผลิตหลักของแต่ละจังหวัด และความลึกซึ้งในการมองเนื้องานบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาที่ต้องให้ความสำคัญกับภาพรวม (Holistic) ของงานทั้งหมดกับการแตกเนื้องานลงไปในรายละเอียดที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบเป็น
แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระดับจังหวัด ที่สะท้อนภาพความแตกต่างและเป็นสมมุติฐานในการส่งเสริมสนับสนุนให้แต่ละจังหวัด สามารถพัฒนาตนเองตามศักยภาพและขีดสมรรถนะที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สรุปจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารราชการจังหวัด เพื่อการพัฒนาแบบบูรณาการ จากแนวคิดต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น มีข้อสังเกตสำคัญประการหนึ่งที่สะท้อนให้เห็นภาพการถ่ายทอดแนวคิดด้านการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา จากฝ่ายการเมืองไปสู่ระบบราช การประจำ ยังไม่สามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ แนวคิดของฝ่ายการเมือง คือ รัฐบาลมุ่งเน้นให้จังหวัดปรับบทบาทจากงานด้านความมั่นคง ไปเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจระดับจังหวัดที่นำไปสู่ความมั่งคั่งของประเทศ โดยมองว่าจังหวัดเป็นหน่วยงานยุทธศาสตร์ (Strategic Business Unit) ที่จะขับเคลื่อนให้ประเทศไทยให้ก้าวไปสู่การเป็นศูนย์กลางของเอเชีย หรือเป็น
จุดยุทธศาสตร์ที่สำคัญของโลกทั้งทางด้านการเศรษฐกิจ การค้า และการพัฒนาด้านต่างๆ การขับเคลื่อนตามแนวคิดนี้ เป็นเสมือนหนึ่งการบริหารจัดการในรูปแบบ Thailand Inc. ที่มองประเทศไทยเป็นเสมือนบริษัทจำกัดที่ขับเคลื่อนไปพร้อมๆ กัน และจังหวัดเป็นเสมือน Provincial Inc. ที่มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการ (Autonomy) เพื่อก้าวไปสู่จุดมุ่งหมายในทิศทางเดียว แต่ฝ่ายราชการ ยังไม่สามารถถอดนโยบายและความคาดหวังของฝ่ายการเมืองได้อย่างเป็นรูปธรรม ดังจะสังเกตได้จากคำนิยามความหมายการบริหารราชการจังหวัดเพื่อการพัฒนาแบบบูรณาการของกระทรวงมหาดไทย ซึ่งเป็นความพยายามในการวางกรอบแนวคิด กระบวนการในการบริหารราชการจังหวัดเพื่อการพัฒนาแบบบูรณาการ ที่มุ่งเน้นให้ข้าราชการระดับปฏิบัติมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการบริหารราชการส่วนจังหวัดแนวใหม่  โดยมิได้ก้าวล่วงลงไปในรายละเอียดที่เป็นคาดหวังหลักของฝ่ายการเมือง คือ 
บทบาทในการบริหารเศรษฐกิจระดับจังหวัด ตามที่นายประมวล รุจิเสรี อดีตรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย และ ดร. สุวิทย์ เมษิณทรีย์ อดีตผู้ช่วยรัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี ได้อธิบายเพื่อสร้างความกระจ่างในหลักคิดเกี่ยวกับการบริหารราชการจังหวัดเพื่อการพัฒนาแบบบูรณาการของ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร จึงเป็นสาเหตุสำคัญที่ทำให้หลักคิดที่พึงถ่ายทอดลงไปสู่ระบบปฏิบัติการเป็นส่วนประกอบ (Element) ของเนื้อหาข่าวสาร (Message Content) ขาดหายไป (Missing Chapter) ข้อมูลข่าวสารและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารราชการจังหวัดเพื่อการพัฒนาแบบบูรณาการ / แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ จึงเป็นสัญญาณที่สร้างความเข้าใจร่วมกันว่า แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการเป็นเครื่องมือสำคัญในการนำนโยบายของรัฐบาลและทิศทางการพัฒนาประเทศไปสู่การปฏิบัติในแต่ละเขตพื้นที่ ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา / ความต้องการของประชาชน และศักยภาพของแต่ละจังหวัด ที่ทั้ง 75 จังหวัดต้องเร่งดำเนินการเหมือนกันหมด โดยมิได้เน้นย้ำลงไปในรายละเอียดที่เป็นจุดมุ่งเน้น (Focus) ของการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา และทิศทางในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ
2. แนวคิดและทฤษฎีด้านการจัดทำแผนยุทธศาสตร์

แนวคิดทฤษฎีที่เป็นกรอบแนวคิดในการประเมินประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ ประกอบด้วยแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ดังนี้
คณะอนุกรรมการประสานการวางแผนพัฒนาจังหวัด (2545) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด (Strategic Plan for Provincial Development) หมายถึง แผนพัฒนาจังหวัดที่แสดงทิศทางหรือแนวทางการพัฒนาจังหวัดในอนาคต เชิงนโยบายหรือเชิงกลยุทธ์ไว้ครอบคลุมทุกด้าน โดยต้องแสดง
วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์ และแนวทางหรือมาตรการการพัฒนาให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ทิศทางการพัฒนาประเทศ ศักยภาพของพื้นที่และปัญหาความต้องการของประชาชน 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ เป็นแผนยุทธศาสตร์ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคีการพัฒนาหรือทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ระดมความคิดเห็นและข้อมูลให้เกิดฉันทามติ (Consensus) ร่วมกันทั้งต่อจุดมุ่งหมายในการพัฒนา (Ends) และดำเนินการให้บรรลุจุดมุ่งหมายการพัฒนา (Means) โดยการนำแนวคิดการพัฒนาแบบองค์รวม (Holistic) และการบูรณาการ (Integration) เป็นกรอบแนวทางดำเนินการตั้งแต่การวางแผนกลยุทธ์จนถึงขั้นการวางแผนปฏิบัติการ  
สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2543) “การวางแผนเชิงกลยุทธ์” (Strategic Planning) หรือ 
“การบริหารเชิงกลยุทธ์”(Strategic Management) หรือ “การคิดอย่างกลยุทธ์”(Strategic Thinking) 
แนวคิดในด้านกลยุทธ์ดังกล่าวนี้ นับวันจะมีความสำคัญมากขึ้นทุกทีโดยเฉพาะในช่วงที่ประเทศไทยกำลังอยู่ในขั้นตอนของการปรับตัวอย่างรุนแรง เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ทั้งในระดับโลก ภูมิภาค และภายในประเทศ  ความจริงแล้ว “การวางแผนเชิงกลยุทธ์” (Strategic Planning)  เป็นส่วนหนึ่งของ“การบริหารเชิงกลยุทธ์”(Strategic Management) ทั้งนี้ เนื่องจากว่าองค์ประกอบของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์นั้น ส่วนแรกจะเป็นเรื่องของการวางทิศทางการบริหารหรือทิศทางกลยุทธ์ (Strategic Direction) ซึ่งก็เป็นเรื่องของการวางแผน และอีกส่วนหนึ่งนั้นเป็นเรื่องการดำเนินกลยุทธ์เพื่อที่จะบรรลุสู่เป้าหมายหรือแผนทิศทางที่ได้กำหนดไว้นั่นเอง การบริหารเชิงกลยุทธ์หมาย ถึง กระบวนการในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Decision) 
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2546) กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการหรือแผนการที่คิดขึ้นอย่างรอบคอบ มีลักษณะเป็นขั้นเป็นตอน มีความยืดหยุ่นพลิกแพลงได้ตามสถานการณ์ มุ่งหมายเพื่อเอาชนะคู่แข่งขันหรือเพื่อหลบหลีกปัญหาอุปสรรคต่างๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 
กลยุทธ์มีความหมายเหมือนคำว่ายุทธศาสตร์ เดิมใช้ในความหมายที่เกี่ยวข้องกับการรบมาจากภาษาอังกฤษว่า Strategy ใช้ครั้งแรกในวงการทหารและการทำสงคราม หมายถึง ศิลปะในการวาง
แผนยุทธศาสตร์และการบัญชาการรบเพื่อเอาชนะศัตรู มีรากศัพท์มาจากภาษากรีกว่า Strategia หมายถึง การบัญชาการกองทัพ (Generalship) ด้วยจุดมุ่งหมายต้องการเอาชนะศัตรู
ในภาษาไทยอาจมีความสับสนเล็กน้อย ระหว่างคำว่า “กลยุทธ์” กับคำว่า “ยุทธศาสตร์” จึง
ขออธิบายในเบื้องต้นเพื่อความเข้าใจที่ตรงกัน ในพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมายของคำว่ากลยุทธ์และยุทธศาสตร์เกี่ยวข้องกับการรบเช่นเดียวกัน อันได้แก่
ยุทธศาสตร์ หมายถึง วิชาการรบที่มีความสำคัญในการรบ
กลยุทธ์ หมายถึง การรบที่มีเล่ห์เหลี่ยม วิธีการต่อสู้ที่ต้องใช้กลอุบายต่างๆ
เรามักจะใช้คำว่า ยุทธศาสตร์ สำหรับการรบหรือการสงคราม โดยยุทธศาสตร์จะเกี่ยวข้องกับ
พื้นที่ทั้งหมดในการรบ ระยะเวลาการสู้รบที่ยาวนาน การเคลื่อนย้ายกำลังต่อสู้ขนาดใหญ่ และการวางแผนไว้ล่วงหน้าก่อนการรบจริง ดังนั้นถ้าหากเราพูดถึงแผนการรบ จะใช้คำว่า “แผนยุทธศาสตร์” ต่อมาการวางแผนยุทธศาสตร์ได้นำมาประยุกต์ใช้กับการบริหารธุรกิจ และในภาษาไทยเรามักจะนิยมใช้คำว่า “กลยุทธ์” มากกว่า “ยุทธศาสตร์” โดยให้ความหมายว่า “วิธีพลิกแพลงโดยอาศัยความรู้ความชำนาญเพื่อให้ได้เปรียบคู่แข่งขัน หรือเพื่อให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้” การใช้คำทั้งสองคำนี้ ในภาษาไทยอาจใช้สลับกันไปบ้าง แต่ให้เข้าใจร่วมกัน ณ ที่นี้ว่า กลยุทธ์และยุทธศาสตร์มีความหมายเหมือนกัน
ความคิดเชิงกลยุทธ์ แม้ว่าความหมายเดิมของยุทธศาสตร์และกลยุทธ์จะเกี่ยวข้องกับการรบ 
พุ่งหมายเอาชนะคู่ต่อสู้ แต่ในความเป็นจริงแล้ว ความคิดเชิงกลยุทธ์จัดเป็นพื้นฐานความสามารถทางการคิดประการหนึ่งของมนุษย์ หมายถึง ความสามารถในการหาวิธีการหรือทางเลือกที่ดีที่สุด ท่ามกลางสถานการณ์ที่อาจมีอุปสรรคและความไม่แน่นอน เพื่อนำไปสู่เป้าหมายที่ตั้งใจไว้ ความคิดเชิงกลยุทธ์ เป็นความคิดที่เต็มไปด้วยการค้นหาวิธีการและการวางแผนอย่างเป็นขั้นตอน เพื่อมุ่งหมายที่จะเอาชนะ เพื่อต้องการประสบความสำเร็จบางอย่าง 
พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์ (อ้างใน รศ.จินตนา บุญบงการ และผศ.ดร.ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ 2546) การจัดการเชิงกลยุทธ์(Strategic Management) หมายถึง การจัดการที่เน้นถึงความสำคัญของสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการจัดการภายใน ซึ่งต้องเตรียมแผนการดำเนินการให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปหรือตอบโต้ภาวการณ์แข่งขันได้อย่างรวดเร็วโดยมีการจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสม โดยที่การจัดการเชิงกลยุทธ์จะต้องคำนึงถึงปัจจัยดังต่อไปนี้
1 ลักษณะของธุรกิจที่ดำเนินอยู่ (What business are you in?) ปัจจุบันธุรกิจกำลังทำอะไรอยู่ อยู่ในอุตสาหกรรมใด และมีสถานะโดยรวมอย่างไร
2 ลักษณะธุรกิจในอนาคต (Where do you want to go?) ความต้องการในอนาคตของธุรกิจ โดยพิจารณาทั้งเป้าหมายระยะยาวและระยะกลาง ประกอบกับความเป็นไปได้ในการบรรลุเป้าหมายนั้น
3 สภาพแวดล้อม (Environment) สถานะและคุณสมบัติของสภาพแวดล้อม ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการดำเนินงาน การแข่งขัน และการดำรงอยู่ของธุรกิจ
4 การจัดสรรทรัพยากร (Resources Allocation) ปกติทุกองค์การต่างมีทรัพยากรในปริมาณที่จำกัดและแตกต่างกัน จึงต้องมีการกำหนดลำดับความจำเป็นและความสำคัญในการใช้งาน เพื่อให้การใช้ทรัพยากรแก่ประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ
5 การปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Objective Achievement) การจัดการเชิง
กลยุทธ์จะให้ความสำคัญกับเป้าหมายระดับต่างๆ ขององค์การ โดยเฉพาะการบรรลุ
วัตถุประสงค์สูงสุดขององค์การ
รศ. จินตนา บุญบงการ และผศ. ดร. ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2546) การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) หมายถึง กระบวนการที่ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและข้อมูลสำคัญของธุรกิจที่ใช้ในการประกอบการตัดสินใจ การวางแนวทางการดำเนินงานและควบคุมการปฏิบัติ งานเชิงกลยุทธ์ขององค์การ เพื่อที่จะสร้างความมั่นใจว่าองค์การสามารถที่จะดำเนินการได้อย่าง
สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ตลอดจนสามารถมีการพัฒนาการและสามารถมีการ
แข่งขันในอุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่การจัดการเชิงกลยุทธ์มีเป้าหมายสำคัญ 2 ประการ คือ
1 สร้างและดำรงรักษาความสามารถในการแข่งขัน (Competitive Capacity) 
การเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดล้อมทำให้ธุรกิจต้องปรับตัวอยู่เสมอ การกำหนดและการดำเนินกลยุทธ์ช่วยให้ธุรกิจมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง และสามารถพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพในการแข่งขันได้อย่างต่อเนื่อง
2 สร้างคุณค่า (Create Value) การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยสร้างคุณค่า (Value) แก่
เจ้าของหรือผู้ถือหุ้น (Shareholder) ตลอดจนสร้างความพอใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(Stakeholder) ของธุรกิจ เช่น พนักงาน ผู้ขายวัตถุดิบ และลูกค้า เป็นต้น
ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ (2546) การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การดำเนินงานเพื่อให้
บรรลุจุดมุ่งหมายหรือเป้าประสงค์ตามพันธกิจ(Mission) หรือภารกิจขององค์กร โดยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะผู้ที่ได้ผลประโยชน์จากองค์กร (Stakeholders) นับเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจ และการกำหนดนโยบายขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย 
ผู้บริการ (Customer) พนักงาน (Employee) ชุมชนในท้องที่ (Community) ผู้ถือหุ้น (Stakeholders) 
องค์กรประชาชน (Civil Society) ฯลฯ การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นศาสตร์และศิลป์ในการดำเนินการใน 
3 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกันคือ การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (StrategicImplementation) และการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ (Strategic Control and Evaluation) และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) เป็นกระบวนการแรกเริ่มของการบริหารเชิงกลยุทธ์ ซึ่งในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วยกิจกรรมที่สำคัญ ได้แก่ การกำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ จุดมุ่งหมาย(เป้าประสงค์) วัตถุประสงค์ขององค์กรและการกำหนดกลยุทธ์ในการดำเนินงาน
วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ (2546) ได้แบ่งกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management Process) ออกเป็น 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย
1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment Analysis) โดยพิจารณา “จุดแข็ง – จุดอ่อน” ภายในองค์กร และ "โอกาส – ภัยอุปสรรค” จากภายนอกองค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยเงื่อนไขที่มีอิทธิพลต่อการบรรลุความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ทั้งที่เป็นเงื่อนไขในระยะเวลาที่ผ่านมา และที่จะเป็นปัจจัยเงื่อนไขในอนาคต
2. การจัดวางทิศทางขององค์กร(Establishing Organization Direction) ในขั้นตอนนี้ จะมีการวางทิศทางขององค์กรภาครัฐ จะมีมุมมองที่ต่างกัน 
3. การกำหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) โดยพิจารณาออกแบบและเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมและสามารถนำไปปฏิบัติได้จริงจากการวิเคราะห์ทางเลือกด้วยเทคนิคต่างๆ 
· ในองค์กรภาครัฐ จะพิจารณาภารกิจขององค์กร (Organizational Mission) ซึ่งเน้นเหตุผลในการมีองค์กร และเป้าประสงค์ขององค์กร (Organizational Objectives) ซึ่งเน้นประโยชน์ที่ได้รับจากการมีองค์กร
· ส่วนในภาคธุรกิจเอกชนนั้น จะพิจารณากำหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร (Organizational Vision) ซึ่งเป็นจุดหมายปลายทางที่องค์กรต้องการไปให้ถึงภารกิจขององค์กร (Organizational Mission) และวัตถุประสงค์ขององค์กร (Organizational Objectives) ตามลำดับ
4. การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ (Strategy Implementation) โดยดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ให้เป็นไปอย่างราบรื่น โดยคำนึงถึงโครงสร้างขององค์กร (Organizational Structure) และวัฒนธรรมขององค์กร (Organizational Culture) เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จตามที่พึงประสงค์
5. การควบคุมกลยุทธ์ (Strategic Control) โดยวิธีการติดตามผลการปฏิบัติงานและวิธีการประเมินผลสำเร็จขององค์กร
Certo and Peter (อ้างใน วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ 2546 :17) ให้คำนิยามของ “กลยุทธ์” ในภาคธุรกิจเอกชน หมายถึง วิธีการดำเนินงานที่มั่นใจได้ว่าจะนำไปสู่ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
องค์การ “Strategy is defined as a course of action aimed at ensuring that the organization will achieve its objectives.” (Certo and Peter, 1991: 17) และให้คำนิยมของ “การจัดการเชิงกลยุทธ์” หมายถึง กระบวนการที่ต่อเนื่องและมีการทบทวนกระบวนการเวียนไปมาตลอดเวลา เพื่อให้องค์กรโดยรวมสามารถดำรงอยู่ในสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม “Strategic Management is defined as a continuous, interactive process aimed at keeping an organization as a whole appropriately matched to its environment.” (Certo and Peter, 1991: 5)

Wright และคณะ ให้คำนิยามว่า “กลยุทธ์” หมายถึง แผนของผู้บริหารระดับสูงที่จะนำไปสู่
ผลลัพธ์ต่างๆ ที่สอดคล้องกับภารกิจและเป้าประสงค์ขององค์กร “Strategy – Top management ‘s plan to attain outcomes consist with the organization’s mission and goals” (Wright et al, 1992: 15) และให้นิยาม “การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการต่อเนื่องในการกำหนดภารกิจและ
เป้าประสงค์ขององค์กรภายใต้บริบทของสิ่งแวดล้อมภายนอกขององค์กร การกำหนดกลวิธีที่เหมาะสม การปฏิบัติงานตามกลวิธีที่กำหนดไว้ การใช้อำนาจหน้าที่ในการควบคุมกลยุทธ์ เพื่อทำให้มั่นใจว่า
กลวิธีขององค์กรที่นำมาใช้สามารถนำไปสู่เป้าประสงค์ที่กำหนดไว้ “The continuous process of determining in the mission and goals of an organization within the context of its external environment, formulating appropriate strategies, implementing those strategies, and exerting strategic control to ensure that the organization’s strategies are successful in attaining its goals.” (Wright et al, 1992: 15)    
Samuel Pual (อ้างใน วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ 2546 หน้า18) นิยาม “กลยุทธ์” ในภาครัฐ หมายถึง ชุดของทางเลือกระยะยาวเกี่ยวกับเป้าประสงค์เชิงปฏิบัติการและนโยบาย รวมทั้งแผนปฏิบัติ การของแผนงานของรัฐบาล ซึ่งองค์กรภาครัฐกำหนดโดยคำนึงถึงปัจจัยที่สำคัญ 2 ประการ ได้แก่ วัตถุประสงค์ของ
แผนงานที่รัฐบาลกำหนดไว้ และสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานของแผนงาน (Strategy is the set of long – term choices about the operating goals, policies and action plans of a programme. Two important factors influence these choices. The “Objectives laid down by government and the ‘environment’ of the programme will influence the strategy.”)

Michael E. Porter (เรียบเรียงโดย สมคิด จาตุศรีพิทักษ์ สุวินัย ต่อศิริสุข และอุตตม 
สาวนายน 2545) คำว่ากลยุทธ์ก็ได้เริ่มถูกนำมาใช้ในแง่ของธุรกิจอย่างแพร่หลาย แม้ในปัจจุบันจะยังไม่มีข้อสรุปที่แน่นอนถึงความหมายแห่งคำว่ากลยุทธ์ในทางธุรกิจก็ตาม ความหมายหนึ่งซึ่งเป็นที่ยอมรับและใช้กันอย่างแพร่หลายได้แก่ กระบวนการในการกำหนดเป้าหมายที่แน่ชัดของธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การสร้างและพัฒนาวิถีทางในทางปฏิบัติ ตลอดจนการระดมและจัดสรรทรัพยากรของ
องค์กรธุรกิจเพื่อให้สามารถบรรลุถึงเป้าหมายที่ได้ถูกกำหนดไว้อย่างมีประสิทธิผล
ดำรงค์   วัฒนา (2545)  ได้กล่าวถึงแนวความคิดในการวางแผนยุทธศาสตร์ว่า องค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและรุนแรง ไม่ว่าจะเป็นทางสังคม เศรษฐกิจ วิทยาการ และการเมือง รวมทั้งการที่คู่แข่งขัน และกลุ่มที่มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การมีการปรับเปลี่ยนไปอย่างต่อเนื่อง ทำให้เกิดสภาพความเสี่ยงที่เกิดจากความไม่แน่นอนของอนาคต หากวิเคราะห์ธรรมชาติของความเสี่ยงแล้วจะพบว่า ความเสี่ยงมีอยู่สองส่วน คือ ความเสี่ยงส่วนที่คาดการณ์และควบคุมได้ กับส่วนไม่อาจคาดการณ์ได้ องค์การจึงมีความจำเป็นในคาดการณ์อนาคตและวางแผนเพื่อลดความเสี่ยง ตลอดจนการเตรียมพร้อมและการปรับตนเองให้เท่าทัน และ
ก้าวล้ำไปในตำแหน่งที่สามารถดำรงอยู่ในสภาพของการเปลี่ยนแปลงต่างๆได้อย่างไม่ประมาท 
นักบริหารต้องรู้จักการวิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์อย่างมืออาชีพ และการใช้กลยุทธ์อย่างชาญฉลาดโดยมีเคล็ดวิชาและหลักการที่สำคัญสี่ประการ ดังนี้
· หลักการ “รู้เขา-รู้เรา”

· หลักการ “เอาใจเขามาใส่ใจเรา”

· หลักการ “มรรค-ผล”

· หลักการ “ไม่ประมาท” 

หลักการสำคัญทั้งสี่ประการมีสาระสำคัญโดยสังเขปดังต่อไปนี้
	การดำเนินการ
	กระบวนการ
	หัวข้อในแผนยุทธศาสตร์
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	1. – 5. วิเคราะห์สถานการณ์
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	6. วิสัยทัศน์  (หน้า xx)

	ประชุมเชิงปฏิบัติการ  
	
	       

	
	
	7. พันธกิจ  (หน้า xx)

	
	
	

	
	
	8. ภารกิจหลัก  (หน้า xx)

	
	
	 

	
	
	

	
	
	9. วัตถุประสงค์ (หน้า xx)

	
	
	


	ประชุมเชิงปฏิบัติการ  
	
	10. เป้าหมาย (หน้า xx)

	
	
	

	
	
	11. ยุทธศาสตร์ (หน้า xx) 

	
	
	

	
	
	

	
	
	12. แผนงาน (หน้า xx)

	
	
	

	ประชุมหน่วยงานที่ปฏิบัติงาน
	
	โครงการ

	
	
	

	
	
	การบริหารงบประมาณแบบ

	
	
	มุ่งเน้นผลงาน 

	
	
	

	
	
	

	
	
	13. การบริหารแผน (หน้า xx)

	
	
	

	คณะกรรมการนโยบายและพัฒนายุทธศาสตร์
	
	การกำกับงาน

	
	
	

	
	
	การติดตามและประเมินผล


แผนภาพที่ 2 -  3 : หลักการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์
หลักการ “รู้เขา-รู้เรา” 

เป็นหลักการสำคัญที่รู้จักกันมานานในหมู่นักวางแผนยุทธศาสตร์ ผู้นำระดับสูงจำเป็นต้องวิเคราะห์สรรพกำลังของตัวเอง จำเป็นต้องรู้จักตนเองให้ถ่องแท้ โดยการรวบรวมข้อเท็จจริงในประเด็นสำคัญต่างๆ ซึ่งครอบคลุมปัจจัยสำคัญขององค์การ เช่น การใช้กรอบความคิดตามตัวแบบ 7s ของ
แมคคินเซย์ (McKinsey’s 7s) สำหรับการวินิจฉัยสถานภาพด้านจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ขององค์การ ซึ่งเป็นเรื่องของการรู้เรา
องค์การจำเป็นต้องเผชิญและทำความเข้าใจกับสภาพการณ์ภายนอกองค์การ หรือ “รู้เขา” ด้วยการรวบรวมข้อมูลปัจจัยที่สำคัญต่างๆ กรอบการพิจารณาปัจจัยเหล่านี้ได้แก่ตัวแบบ 5 พลังของ 
พอร์ทเตอร์ (Porter’s Five-Force Model) สภาพแวดล้อมภายนอกทั่วๆ ไป (General Environment) เช่น STEP (Social, Technical, Economic และ Politic) เป็นต้น การตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายนอก จะทำให้เกิดความเข้าใจปัจจัยที่กดดันองค์การ นักยุทธศาสตร์จะเสาะหา “โอกาส” (opportunities) เพื่อหาหนทางที่เป็นประโยชน์ขององค์การ ในขณะเดียวกัน องค์การจะต้องระแวดระวังภัยคุกคาม (Threats) ที่จะเป็นเภทภัยที่ทำความเสียหายแก่องค์การ
หลักการรู้เรา - รู้เขา จำทำให้เรารู้จุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและภัยคุกคาม หรือ S-W-O-T บางที่เรียกว่าการวิเคราะห์สวอท (SWOT Analysis) ซึ่งเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์เพื่อกำหนดทิศทางและวิธีการหรือกลยุทธ์ไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
หากจะนำการวิเคราะห์ SWOT มาจัดทำเป็นยันต์ดวงพิชัยสงคราม (Strategic Position Grid) จะพบว่าปัจจัยทั้งสี่ประการ คือ จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) และภัยคุกคาม (T) สามารถนำมาพิจารณาให้ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักและคำนวณหาตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ ดังแผนภาพที่ 2 - 4


แผนภาพที่ 2 -  4  : แผนภาพแสดงยันต์ดวงพิชัยสงคราม (Strategic Position Grid) หรือตำแน่งทางยุทธศาสตร์
ข้อมูลจากการวิเคราะห์SWOT ขั้นสูงหรือยันต์ดวงพิชัยสงครามมีประโยชน์อย่างยิ่งในการกำหนดอนาคตขององค์การ การกำหนดพันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์การ อาศัยข้อมูลการวิเคราะห์ดังกล่าวเป็นพื้นฐานซึ่งจะทำให้องค์การมีทิศทางและเป้าประสงค์ที่ชัดเจนกว้างไกล นอกจากนี้องค์การจะสามารถกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) ที่ทำให้องค์การได้เปรียบ ในตำราพิชัยสงครามของจีนให้ความสำคัญกับชัยภูมิเป็นอย่างยิ่ง กล่าวคือ กองทัพจะต้องยึดพื้นที่ที่ได้เปรียบ การตั้งกองทัพจะต้องอาศัยชัยภูมิที่ศัตรูเข้าโจมตีได้ยากในทำนองเดียวกัน องค์การจำเป็นต้องเลือกหน้างานหรืองานด้านที่ได้เปรียบ บางทีเรียกว่า กำหนดกลุ่มผลงานหลัก หรือ กลุ่มผลงานหลัก (Key Result Area:KRA) หรือใช้คำว่าการกำหนดภารกิจหลัก
การกำหนดกลุ่มผลงานหลัก หรือภารกิจหลักนับว่ามีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากจะเป็น
หลักสำคัญขององค์การในการยึดถือและถ่ายทอดให้สมาชิกขององค์การมิให้หลงทิศทางในการพัฒนา
ภารกิจหลัก ทั้งนี้องค์การจะต้องพิจารณาที่สำคัญ (Key Word) ที่ปรากฏในวิสัยทัศน์/พันธกิจ ประกอบกับข้อมูลในยันต์ดวงพิชัยสงคราม
หลักการ “เอาใจเขามาใส่ใจเรา” 

เป็นหลักการสำคัญที่กำหนดให้องค์การจัดตั้งวัตถุประสงค์ครอบคลุมมิติสำคัญต่างๆ กรอบการวิเคราะห์ที่นิยมดัดแปลงมาจากตัวแบบลิขิตสมดุล (Balanced Scorecard) ของเคปแลนและนอร์ตัน (Kaplan and Norton) ในราชการไทยนิยมกำหนดเป็นห้ามิติดังนี้
· มิติทางการเรียนรู้และเติบโต เป็นการพิจารณาปัจจัยเกี่ยวกับและเทคโนโลยีเป็นสำคัญที่จะ นำไปสู่นวัตกรรม (Innovation) สำหรับการสนับสนุนกระบวนการบริหารงาน
· มิติด้านกระบวนการภายใน
· มิติทางการเงิน
· มิติด้านลูกค้า
· มิติทางสังคม/ชุมชน
ในอดีตธุรกิจมักจะเน้นไปที่มิติทางการเงินเป็นสำคัญ ทำให้ปัจจัยที่ทำให้เกิดกำไรในภายหน้า (Profitability) มีความสำคัญน้อยเกินไป ธุรกิจที่ประสบปัญหานี้ไม่อาจสร้างกำไรที่ยั่งยืนได้ แนวทางที่จะทำให้องค์การเติบโตอย่างยั่งยืนจะต้องสร้างความสมดุลของการให้ความสำคัญแก่ปัจจัยทั้งสี่ประการ ในขั้น แรกนักยุทธศาสตร์จะต้องค้นหาปัจจัยที่สำคัญยิ่งยวด (Critical Success Factor: CSF) ที่ครอบคลุมมิติสี่ประการ ตามหลักการของตัวแบบลิขิตสมดุล และสอดคล้องกับภารกิจพันธกิจและวิสัยทัศน์ของ
องค์การหรืออาจเติมมิติที่สำคัญอื่น เช่น มิติสังคมประเทศชาติ ได้ตามความเหมาะสม
การกำหนดปัจจัยที่สำคัญยิ่งยวด มีผลต่อการตั้งวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เนื่องจากปัจจัยที่สำคัญยิ่งยวด (Critical Success Factor: CSF) เป็นสิ่งที่นักยุทธศาสตร์กำหนดให้เป็นชัยชนะของ
องค์การ  องค์การสามารถจัดตั้งวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ได้จากการระบุความต้องการปัจจัยที่สำคัญยิ่งยวดในแต่ละตัวนอกจากนี้การที่องค์การกำหนดปัจจัยที่สำคัญยิ่งยวด (Critical Success Factor: CSF) ไว้ชัดเจน จะทำให้องค์การสามารถจัดทำดัชนีชี้วัดผลงานหลักหรือตัวชี้วัดผลงาน (Key Performance Indicator: KPI) ได้อีกด้วย
การพัฒนาดัชนีตัวชี้วัดผลงาน เป็นขั้นตอนที่สำคัญของการบริหารงานองค์การให้มุ่งสู่พันธกิจและวิสัยทัศน์ที่ได้กำหนดไว้ เพื่อใช้ในการกำหนดผลงาน และระดับเป้าหมายที่เป็นเชิงปริมาณของ
ผลงานแต่ละด้าน ซึ่งจะนำไปสู่การกำหนดกลยุทธ์ที่นำไปสู่เป้าหมายของผลงานตามตัวชี้วัด ดังแสดงในแผนภาพที่ 2 - 5

แผนภาพที่ 2 -  5 : กรอบการวิเคราะห์เพื่อกำหนดแผนยุทธศาสตร์
หลักการ “มรรค-ผล” 

การบริหารที่เน้นผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management :RBM) เป็นการนำผลพวงเป็นที่ตั้งผลพวงเป็นพวงรวมของผลสามประเภทได้แก่ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และผลลัพธ์บั้นปลาย (Ultimate Outcome) ในการกำหนดผลพวงควรใช้หลักการของกรอบเหตุผลสัมพันธ์ หรือที่เรียกว่า Logframe (Logical Framework) และนำไปเขียนแผนปฏิบัติการในลักษณะดั้งเดิม (Traditional) ต่อไป การเขียนแผนปฏิบัติการแบบเหตุผลสัมพันธ์เป็นเครื่องมือในการกำหนดและจัดเตรียมโครงการให้ดีขึ้น โดยจะเป็นเครื่องมือทางการบริหารที่นำมาใชัในการนิยามวัตถุประสงค์ให้มีความถูกต้องสมจริงและกำหนดวิธี การเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ให้มีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน กล่าวคือ Logframe จะมองโครงการว่าเป็นชุดขององค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันในทางตรรกวิทยา  ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าว 
ได้แก่จุดมุ่งหมายของโครงการ (Project Goal) ซึ่งก็คือวัตถุประสงค์ของแผนงานหรือแผนสาขาที่อยู่เหนือโครงการ วัตถุประสงค์ของโครงการ (Project Purpose) ซึ่งก็คือวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของโครงการ 
ผลผลิตของโครงการ (Outputs)  และกิจกรรมและปัจจัยของโครงการ (Activities และ Inputs) ดังแสดงในแผนภาพที่ 2 – 6 
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แผนภาพที่ 2 -  6  :  กรอบความสัมพันธ์เชิงตรรกะของโครงการ
ที่มา : ดัดแปลงจาก Schaefer-Kehnert, W. 1980. “Methodology of Farm Investment Analysis” Quarterly Journal of International Agriculture. Vol. 19, No. 2 (April-June) and No. 3 (July-September)

นอกจากนั้น Logframe ยังเป็นกลไกในการสร้างความคิดให้กับองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นขั้นตอน รวมถึงข้อสมมติหรือความไม่แน่นอนที่อยู่ภายนอกการควบคุมของโครงการที่จะต้องคำนึงถึงเพื่อให้กระบวนการพัฒนาประสบความสำเร็จดังแสดงในตารางที่ 2 - 1 
ตารางที่ 2 -  1 : ตารางแสดงการเขียนแผนปฏิบัติการแบบเหตุผลสัมพันธ์(Logical Framework)

	รายละเอียดโดยสรุป
	ดัชนีชี้วัดความสำเร็จ
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จากตารางที่ 2 - 1 อธิบายได้ดังนี้
1) รายละเอียดโดยสรุป คือข้อสรุปสาระสำคัญของโครงการ ประกอบด้วย
· จุดหมายการพัฒนา (Goal) คือ วัตถุประสงค์ของการพัฒนาในระดับที่สูงกว่าโครงการและเป็นเหตุผลที่มาของโครงการประการหนึ่ง  โครงการจึงต้องมุ่งให้บรรลุจุดหมายนี้
· วัตถุประสงค์โครงการ (Project Purposes) คือ ผลที่เฉพาะเจาะจงที่โครงการมุ่งจะ
บรรลุผลภายในระยะเวลาของโครงการ วัตถุประสงค์นี้จึงเป็นวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของโครงการ ซึ่งจะบรรลุผลตามที่กำหนดไว้เมื่อโครงการได้ผลผลิตหรือผลงานตามที่ต้องการ
· ผลงาน (Project Outputs) คือ ผลผลิตหรือผลงานที่เกิดขึ้นโดยตรงจากการดำเนิน
กิจกรรมต่างๆ ของโครงการ และเมื่อโครงการได้ผลงานตามที่กำหนดไว้ ผลงานนี้จะ
ส่งผลทำให้วัตถุประสงค์ของโครงการบรรลุผล
· กิจกรรมหลัก (Activities) คือกิจกรรมต่างๆ ของโครงการที่จำเป็นต้องมีการดำเนินงานเพื่อให้ได้ผลงานตามที่กำหนดไว้
· ทรัพยากร (Resources/Inputs) ปัจจัยของโครงการได้แก่ กิจกรรมและทรัพยากร โดย
กิจกรรมคือ ขั้นตอนการดำเนินงานเพื่อให้ได้ผลผลิตหรือผลงาน แต่ละผลงานจึงต้องมี
กิจกรรมที่ต้องดำเนินการ ส่วนทรัพยากร ได้แก่ ทรัพยากรหรือปัจจัยที่จำเป็น เช่น 
งบประมาณ เพื่อทำให้กิจกรรมสามารถดำเนินการได้ เมื่อมีการใช้ทรัพยากรและดำเนินตามกิจกรรมแล้ว ก็จะได้ผลงานตามที่ต้องการ
2) ดัชนีชี้วัดความสำเร็จ  คือการวัดความสำเร็จของโครงการตามที่ระบุไว้ในคอลัมน์แรก ดัชนีวัดความสำเร็จที่กำหนดขึ้นจะต้องเป็นดัชนีชี้วัดที่ดี สามารถวัดผลสำเร็จได้โดยตรง โดยเฉพาะผลสำเร็จของวัตถุประสงค์และผลงานโครงการ และชี้ให้เห็นกิจกรรมต่างๆ ของโครงการว่าจะเริ่ม
ดำเนินการเมื่อใด รวมทั้งปริมาณและคุณภาพของทรัพยากรที่ต้องการ
3) แหล่งข้อมูล/แหล่งอ้างอิง  คือการพิสูจน์ถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ในระดับต่างๆ เพื่อ
วัดผลสำเร็จหรือความล้มเหลวของโครงการ ซึ่งจะบอกให้ทราบว่าสามารถค้นหาหลักฐานมาพิสูจน์ได้จากที่ไหนบ้าง เช่น จากการสัมภาษณ์ จากข้อตกลง จากเอกสารงบประมาณ และจากการรายงานและติดตามประเมินผล
4) เงื่อนไขแห่งความสำเร็จ/ข้อสมมุติที่สำคัญ คือปัจจัยต่างๆ ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของโครงการโดยตรง แต่มีความจำเป็นเพื่อความสำเร็จของโครงการ เช่น เมื่อมี Inputs ของโครงการแล้ว 
ก็พิจารณาถึงข้อสมมุติหรือเงื่อนไขที่จะทำให้วัตถุประสงค์ในระดับที่สูงกว่าของโครงการบรรลุผล
การวิเคราะห์ตามกรอบ Logframe จะช่วยสร้างความเห็นร่วมกันระหว่างบุคคลและฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโครงการตามกลยุทธ์ ทั้งนี้โดยอาจประยุกต์ใช้กับการประชุมเชิงปฏิบัติการที่เริ่มจากการทบทวนแผนพัฒนาและนโยบายในระดับสูง ซึ่งก็คือ Project Goal หรือจะเริ่มต้นด้วยการระบุปัญหาสำคัญที่จะแก้ไขได้ด้วยโครงการ รวมทั้งการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา เพื่อนำไปสู่แนวทางแก้ไขหรือสถานการณ์ที่พึงประสงค์ แล้วนำไปกำหนดให้อยู่ในรูปของวัตถุประสงค์โครงการ/กิจกรรมที่ต้องการข้อสมมติฐานและปัจจัยภายนอกโครงการที่อาจมีผลกระทบหรือเป็นข้อจำกัดต่อความสำเร็จ และท้ายที่สุดก็ร่วม กันสร้างดัชนีชี้วัดความสำเร็จตามแนวคิดลิขิตสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ที่ทุกฝ่ายเห็นชอบร่วมกัน
หลักการ “ไม่ประมาท” 

องค์การที่ตรวจสอบตนเองเป็นประจำจะสามารถเรียนรู้ (Learning organization) และพัฒนาให้เจริญก้าวหน้าไปอย่างยั่งยืน การติดตามประเมินผลโดยการอาศัยตัวชี้วัดผลงาน (Key Performance Indicator: KPI) เป็นเทคนิคการบริหารที่จำเป็นในยุคข้อมูลข่าวสาร การจัดวางระบบสารสนเทศในลักษณะห้องบัญชาการสงคราม (War Room) จะทำให้ผู้บริหารเป็นผู้บัญชาการที่มีประสิทธิผล
แผนภาพที่ 2 - 7 แสดงให้เห็นถึงการวัดในลักษณะต่างๆ เพื่อตรวจตราให้ทราบสถานภาพการดำเนินงานและผลงานองค์การ

แผนภาพที่ 2 -  7 : การตรวจสอบองค์การในลักษณะต่างๆ
ระบบการบริหารงานทั่วไปในอดีตนั้น จะมุ่งไปที่ทรัพยากรบริหาร (Input) ซึ่งประกอบไปด้วย เงินงบประมาณ คน และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ โดยที่ผู้บริหารจะให้ความสำคัญกับการขอทรัพยากรให้แก่หน่วยงานของตนให้มากที่สุด เพื่อนำเอาทรัพยากรต่างๆ มาจัดทำและดำเนินการตามแผนงาน/
โครงการ เพื่อให้เกิดเป็นผลผลิต (Output) ส่วนผลลัพธ์ (Outcome) และผลลัพธ์บั้นปลาย (Ultimate Outcome) หรือผลพวง (Results) ตามมาในภายหลัง เป็นไปตามหลักการบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management: RBM) ตัวอย่างของการบริหารงานในอดีต เช่น เมื่อองค์การได้ทรัพยากรการบริหาร (Input) สำหรับโครงการก่อสร้างบ่อน้ำดื่มน้ำใช้ ก็จะดำเนินกิจกรรมต่างๆ เช่น การจัดซื้อ การสร้างบ่อน้ำ  เมื่อเสร็จกิจกรรมต่างๆ ก็จะได้บ่อน้ำ ซึ่งถือได้ว่าเป็นผลผลิต (Output) และประชาชนมีน้ำใช้ (Outcome) ตามมา หรือโครงการจัดซื้อรถยนต์ให้กับผู้บริหาร เป็นโครงการที่แสดงให้เห็นถึงรูปแบบหนึ่งของโครงการที่คิดขึ้นมาเพื่อให้ได้เงินงบประมาณ เพราะความเป็นจริงนั้นการจัดซื้อเป็นเพียงกิจกรรมหนึ่ง (กิจกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง) แต่ถูกนำมาทำในรูปของโครงการเพื่อให้ได้มาซึ่งงบประมาณ เป็นต้น
ปัญหาที่เกิดจากการบริหารงานแบบเก่า คือ การกำกับหรือตรวจสอบ มักจะไปตรวจสอบในส่วนของทรัพยากรบริหาร และโครงการ ซึ่งมักจะพบว่ามีการดำเนินโครงการ กิจกรรม และมีผลผลิตเกิดขึ้นจริง แต่ในส่วนของผลลัพธ์กลับไม่มีการคำนึงถึงมากนัก เช่น จากโครงการก่อสร้างบ่อน้ำดื่ม แม้ว่าจะมีบ่อน้ำดื่มเกิดขึ้นจริง แต่ประชาชนในท้องถิ่นนั้นกลับยังขาดแคลนน้ำดื่มอยู่เช่นเดิม เนื่องจากบ่อเก็บกักน้ำไม่ได้ หรือเครื่องสูบน้ำเสีย หรือไม่มีการบำรุงรักษาให้สามารถใช้งานได้ทั้งปี หรือโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอร์ให้แก่โรงเรียนต่างๆ นั้นพบว่า แม้โรงเรียนจะมีคอมพิวเตอร์อย่างทั่วถึง แต่ไม่สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เหล่า นั้นได้เพราะบางโรงเรียนไม่มีไฟฟ้าใช้ เป็นต้น จึงทำให้เกิดความล้มเหลวของโครงการ ในความเป็นจริงแล้วมีโครงการจำนวนมากที่ได้แต่ผลผลิตแต่ไม่ได้ผลลัพธ์อย่างแท้จริง 
ระบบการบริหารงานในปัจจุบัน การบริหารงานในปัจจุบันจะเป็นการนำผลลัพธ์ (Outcome) เป็นตัวตั้งที่สำคัญ จากนั้นเป็นการกำหนดผลผลิต (Output) คืออะไร และดูว่าควรจะมีโครงการอะไรเกิดขึ้นตามมาในภายหลัง ส่วนการกำกับ ติดตาม ประเมินผลนั้นจะไม่พิจารณาเพียงแต่ที่โครงการ วิธีการทำ งาน หรือทรัพยากรการบริหารอีกต่อไป แต่จะเป็นการกำกับที่ผลลัพธ์ (Outcome) และผลผลิต (Output) แทน ซึ่งจะทำให้องค์การมีอิสระในการตัดสินใจ การดำเนินงานตามกิจกรรม และการใช้ทรัพยากรทางการบริหารเพิ่มมากขึ้น
ตัวอย่างการบริหารงานในปัจจุบัน เช่น ในการสร้างบ่อน้ำดื่มจะเริ่มจากการตั้งจุดมุ่งหมาย 
(ผลลัพธ์) ก่อนว่าเพื่อให้ประชาชนมีน้ำดื่มน้ำใช้ตลอดปี หรือโครงการจัดซื้อคอมพิวเตอร์ให้แก่โรงเรียนต่างๆ จะเริ่มจากจุดมุ่งหมาย (ผลลัพธ์) คือ เพื่อให้มีการฝึกคอมพิวเตอร์ให้กับเด็กนักเรียนตลอดปี เมื่อได้จุดมุ่งหมายแล้วจึงจะบอกว่าผลผลิตคืออะไร ทั้งนี้จะทำให้มีทางเลือกที่จะไปสู่ผลผลิตหลายทาง เช่น 
การสร้างบ่อน้ำดื่มสามารถจ้างเอกชน หรือ การประปาส่วนภูมิภาคมาเดินท่อน้ำประปา ส่วนการให้
เด็กนักเรียนมีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์นั้นองค์การนั้นๆ อาจจัดซื้อเอง หรือให้รัฐส่งคอมพิวเตอร์มาให้หรืออาจให้องค์การจ้างเอกชนมาดูแลแทนการจัดซื้อเองก็ได้ เป็นต้น ซึ่งเมื่อได้ทางเลือกแล้วจึงจะนำมาเขียนเป็นโครงการในภายหลัง และเมื่อมีการกำกับ ตรวจสอบก็จะไปมองที่ผลลัพธ์ และผลผลิตเทียบกับเป้า
ที่ตั้งไว้ ลักษณะขั้นตอนการบริหารงานจากตัวอย่างจึงมีความแตกต่างไปจากการบริหารงานแบบเดิมตามแผนภาพที่ 2 - 8
ระบบการบริหารงานในปัจจุบัน  มีหลักการที่สำคัญคือ
(1) หวังผล (Result) หรือ พวงผล ประกอบด้วย
· ผลผลิต (Output) คือ ผลที่ได้จากการกระทำทันที
· ผลลัพธ์(Outcome) คือ ผลที่ได้เมื่อเกิดผลผลิตแล้ว
· ผลลัพธ์บั้นปลาย (Ultimate outcome) คือ สิ่งที่ได้จากการที่ผลลัพธ์เกิดขึ้นแล้ว
ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลลัพธ์บั้นปลายจะมีความต่อเนื่องกัน ตัวอย่างเช่น ผลผลิตคือบ่อน้ำ 
ถ้าผลผลิตมีคุณภาพดีพอจะให้ผลลัพธ์เกิดขึ้นคือมีน้ำใช้ตลอดปี ซึ่งจะทำให้เกิดผลลัพธ์บั้นปลายตามมาคือ ประชาชนมีความสุข มีสุขภาพอนามัยที่ดีตามมา เป็นต้น
(2) ตรงเป้า (Target) ประกอบด้วย
· คุณภาพ (Quality) ได้แก่ ความพอใจของประชาชน
· ปริมาณ (Quantity) ได้แก่ สิ่งที่วัดเป็นตัวเลขได้ เช่น ความสูง ความยาว จำนวนนับ 
· เวลา (Time) คือระยะเวลาที่กำหนดไว้
 






แผนภาพที่ 2 -  8 : การเปรียบเทียบการบริหารงานแบบเดิมกับการบริหารงานสมัยใหม่
(3) ตรวจสอบได้ (Accountability) หลักการวัดได้จะนำไปสู่หลัก“ธรรมาภิบาล” หรือ Good Governance เพราะจะนำไปสู่การตรวจสอบและความโปร่งใสตามมา ในการตรวจสอบนี้ พิจารณาได้จาก
-    ฐานเทียบเคียง (Baseline) เช่น การเปรียบเทียบกับผลการทำงานในอดีตเพื่อดูว่าทำได้เพิ่ม   
    มากขึ้นหรือต่ำลง
·   ฐานยอดเยี่ยม(Best Practice) เป็นการนำหน่วยงานหรือองค์กรที่ได้รับการยอมรับว่ามีผลงาน
  ด้านใดด้านหนึ่งที่ยอดเยี่ยมสำหรับการนำมาใช้เทียบเคียง เช่น ถ้าเทศบาลเมืองศรีสะเกษ เป็นเทศบาลยอดเยี่ยมในการที่ประชาชนมีน้ำดื่มน้ำใช้ตลอดปี เทศบาลอื่นก็อาจตั้งเป้าให้ทำได้เหมือนเทศบาลเมืองศรีสะเกษภายในระยะเวลาที่กำหนด เช่น 1 ปี  หลังจากนั้น ก็อาจจะ
ตั้งเป้าให้สูงขึ้น
·    เก็บหลักฐาน (Record) เป็นการเก็บข้อมูลเพื่อหาหลักฐานมายืนยันการวัดผลให้ได้
(4)  เป็นธรรม (Justice) คือ การบริหารงานและการตอบแทนผลงานตามความสามารถ แบ่งเป็น
· RBM (Results-Based Management) หรือการบริการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (พวงผล) เป็นการมุ่งเน้นผลผลิต ผลลัพธ์ ผลลัพธ์บั้นปลาย 
· Senior Executive Service: SES ผู้ที่จะดำรงตำแหน่งผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่ระดับ 9 ขึ้นไป จะต้องนำเสนอผลงานว่าเมื่อดำรงตำแหน่งแล้วจะเกิดพวงผลอย่างไร มีดัชนีชี้วัดอย่างไรและมีเป้าเท่าไร หากคณะกรรมการเห็นชอบว่าที่เสนอมาเหมาะสมจึงจะดำรงตำแหน่งนั้นได้ โดยจะมีการตรวจสอบ วัดผลตามที่เสนอมาว่าทำได้จริงหรือไม่เป็นระยะๆ ถ้าทำได้จริงจะได้รับค่าตอบแทนพิเศษ แต่ถ้าทำไม่ได้จะมีการเตือนและอาจเลิกจ้างในที่สุดได้
· การงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน (Performance Based Budgeting : PBB) คือ การจัด ทำงบประมาณที่มุ่งเน้นผลงาน หรือถือเอาผลงานเป็นตัวตั้ง ทุกหน่วยงานต้องระบุว่าจะมีพวงผลอย่างไร จากนั้นจะมีการตั้งเป้า แล้วจึงจะบอกว่าต้องใช้งบประมาณจำนวนเท่าไร เป็นการให้งบประมาณตามผลงานที่ระบุไว้ในแผน ซึ่งเวลาตรวจสอบจะต้องตรวจสอบตาม
ผลงานที่เกิดขึ้น
จากหลักการทั้ง 4 ของระบบการบริหารงานในปัจจุบันนั้น จะพบว่าแผนงาน แผนเงิน และแผนคนนั้นจะมีความสอดคล้องกัน โดยทุกแผนจะมุ่งไปที่ผลพวงเป็นสำคัญ นอกจากนี้ในระบบการบริหารงานแบบใหม่นี้ ความเป็นธรรมจะเกิดขึ้นภายใต้ตัวชี้วัดผลงานเป็นหลัก (Key Performance Indicator: KPI)
ชายนำ ภาววิมล (2547) ได้กล่าวถึงรายละเอียดในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการว่า การบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา (Chief Executive Officer: CEO) เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิรูประบบราชการไทย และการพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ที่รัฐมุ่งเน้นการปรับบทบาท / โครงสร้างการบริหารจัดการของราชการบริหารส่วนจังหวัด และส่วนราชการอื่นๆ ที่เข้ามาปฏิบัติงานในแต่ละจังหวัด ให้เป็นเสมือนการบริหารงานของประเทศที่ย่อส่วนลงมาในระดับจังหวัด ทั้งเปิดโอกาสให้จังหวัดสามารถกำหนดทิศทาง
การพัฒนาจังหวัดโดยการบูรณาการนโยบายรัฐบาลให้เข้ากับสภาพการณ์ ศักยภาพ ปัญหา และความต้องการของประชาชนในจังหวัดให้เป็นเนื้อเดียวกัน ดังนั้น การบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา จึงต้องครอบคลุมเนื้องานทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ เป็นการกำหนดแผนพัฒนาจังหวัดที่แสดงถึง
ทิศทาง / แนวทางการพัฒนาจังหวัดแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ที่แต่ละจังหวัดต้องการให้เกิดขึ้นกับจังหวัดของตนในอนาคต โดยมีหลักการสำคัญ คือ ต้องแสดงวิสัยทัศน์ / ยุทธศาสตร์ที่เป็นมรรควิถีอัน
ชาญฉลาดในการขับเคลื่อนให้จังหวัดก้าวไปสู่จุดหมายปลายทางที่พึงปรารถนา และจุดหมายปลายทางที่พึงปรารถนานั้น ต้องมีความเป็นได้และมีจุดมุ่งเน้น (Focus) ที่ชัดเจน ดังจะสังเกตได้จากวิสัยทัศน์กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง กลุ่มที่ 2 “เป็นศูนย์ธุรกิจข้าวชั้นนำของประเทศไทย (Rice Hub of Thailand)” ไม่ใช่จุดหมายปลายทางที่รวบรวมทุกอย่างไว้ด้วยกันจนไม่เห็นจุดมุ่งเน้นที่ชัดเจน อาทิ “เมืองน่าอยู่ ควบคู่การศึกษา วัฒนธรรมล้ำค่า เกษตรอุตสาหกรรมหลากหลาย ขยายเศรษฐกิจการค้า
สู่อินโดจีน พัฒนาการท่องเที่ยวยั่งยืน” วิสัยทัศน์ที่หยิบยกมาอภิปรายนี้ เป็นอุทาหรณ์ที่สื่อให้เห็นถึงความพยายามในการนำประเด็นที่เป็นรายละเอียด องค์ประกอบหลักของการพัฒนา และ/หรือมรรควิธีที่นำไปสู่จุดหมายปลายทางมากำหนดเป็นเป้าหมายการพัฒนาจังหวัด ดังเช่นคำว่า “เมืองน่าอยู่” “การศึกษา” “วัฒนธรรมล้ำค่า” และ“เกษตรอุตสาหกรรมหลากหลาย”  เป็นองค์ประกอบที่จำเป็นสำหรับการพัฒนา แต่ไม่ใช่เป้าหมายสุดท้ายในการพัฒนาจังหวัด ส่วนคำว่า “ขยายการค้าสู่อินโดจีน” และ “พัฒนาการท่องเที่ยวยั่งยืน” ก็เป็นเพียงกลยุทธ์ที่นำไปสู่จุดหมายปลาย ทางในการพัฒนาจังหวัด 
จุดหมายปลายทางในการพัฒนาจังหวัดหรือวิสัยทัศน์ที่ดีควรเป็นอย่างใด  เป็นคำถามที่หาคำตอบได้ไม่ยากนัก แต่จะกำหนดให้ชัดเจน ตรงประเด็น เป็นรูปธรรม และท้าทาย เป็นเรื่องที่ไม่ง่ายดั่งใจนึก เพราะผู้กำหนดจุดหมายปลายทางในการพัฒนาต้องทำความเข้าใจในเจตนารมณ์ของการบริหาร
ราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาอย่างลึกซึ้ง และสามารถมองภาพในอนาคตที่เป็นผลพวงจากการพัฒนาจังหวัดในลักษณะขององค์รวม จุดหมายปลายทางในการพัฒนาที่ว่านั้น ต้องเป็นคำโต เช่น “เป็นเมืองเศรษฐกิจชายแดนระดับแนวหน้าของภูมิภาคอินโดจีน” การกำหนดจุดหมายปลายทางหรือวิสัยทัศน์ในลักษณะนี้ เป็นเงื่อนไขสำคัญที่นำไปสู่การเทียบเคียงมาตรฐาน (Benchmark) กับเมืองเศรษฐกิจชายแดนอื่นๆ ในภูมิภาคอินโดจีน ในประเด็นต่างๆ ที่สามารถนำไปพัฒนา หรือกำหนดเป็นปัจจัยสำคัญที่นำไปสู่ความสำเร็จในการพัฒนา (Critical Success Factor: CSF) อาทิ ความสามารถในการแข่งขันประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ความเชื่อมั่นในการลงทุน
แผนยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือสำคัญประการหนึ่งที่จังหวัดสามารถนำมาปรับใช้ในการกำหนด
ทิศทางการบริหารจัดการที่นำไปสู่ความสำเร็จในการพัฒนาจังหวัด รวมทั้งการแก้ไขปัญหาต่างๆ ของจังหวัด โดยการนำความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการบริหารราชการจังหวัด ทั้งที่เป็นสภาพแวดล้อมภายนอก คือ โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Treats) และ
ขีดสมรรถนะภายใน คือ จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) มาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ 
การจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ เริ่มต้นจากกระบวนการเก็บ
รวบรวมประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลของระบบสารสนเทศการบริหารราชการจังหวัด (Provincial Operation Center: POP) โดยมุ่งเน้นให้แต่ละจังหวัด มีขีดความสามารถด้านการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุมเนื้อหาใน 2 ลักษณะ คือ
1. ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด เป็นแผนยุทธศาสตร์ที่กำหนดทิศทางการพัฒนาของกลุ่มจังหวัด โดยการบูรณาการนโยบาย ยุทธศาสตร์ เป้าหมายการทำงานของรัฐบาล ให้เข้ากับสภาพการณ์ 
ความจำเป็นศักยภาพในการพัฒนาของแต่ละกลุ่มจังหวัด และให้แต่ละจังหวัดนำสาระสำคัญของ
แผนยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดที่จัดทำขึ้น มาใช้เป็นข้อกำหนดในการทำคำรับรองการปฏิบัติราชการกับ
รัฐบาล
2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ เป็นยุทธศาสตร์ที่จังหวัดมีอิสระและ
ความคล่อง ตัว (Autonomy) ในการกำหนดทิศทาง มรรควิธีในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาของแต่ละจังหวัด 
การจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา มีขั้นตอน และกระบวนการจัดทำ ดังรายละเอียดตามแผนภาพที่  2 – 9  
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แผนภาพที่ 2 -  9: แผนภาพแสดงกระบวนการในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ
จากแผนภาพที่ 2 - 9 เป็นกระบวนทัศน์ที่มุ่งเน้นให้จังหวัดเป็นหน่วยงานระดับยุทธศาสตร์ (Strategic Business Unit) ของประเทศ โดยมีขั้นตอนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์สถานการณ์ (Scenario Analysis) เป็นกระบวนการสำคัญในการตั้งประเด็น
คำถาม และมุ่งหาคำตอบที่จะนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา โดยมีประเด็นสำคัญที่ต้องพิจารณา ดังนี้
1) สถานการณ์ในขณะนั้นเป็นอย่างไร
2) สถานการณ์ที่เกิดขึ้นนั้น มีผลกระทบต่อการความเป็นอยู่ของประชาชนในจังหวัดหรือไม่ และมากน้อยเพียงใด
3) อะไรคือมูลเหตุที่ทำให้เกิดสภาพการณ์เช่นนั้น
4) มีใครบ้างที่เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง และ / หรือ มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
5) จังหวัดมีขีดความสามารถในการเผชิญและแก้ไขปัญหานั้นหรือไม่ 
2. การระบุประเด็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา ภายใต้สถานการณ์ที่เกิดขึ้น เมื่อพิจารณาจากสภาพแวดล้อมภายนอกของจังหวัดมีประเด็นปัจจัยใดที่เป็นโอกาส (Opportunities) หรือเป็นแรงส่งที่เอื้อต่อการบริหารราชการจังหวัดเพื่อการพัฒนาแบบบูรณาการ มีประเด็นปัจจัยใดบ้างที่เป็นภัยคุกคาม (Threats) หรือเป็นอุปสรรคที่ทำให้การบริหารงานสะดุดหยุดลง หรือเกิดปัญหาอย่างรุนแรง และย้อนกลับมาพิจารณาว่าเมื่อ
เปรียบเทียบกับสถานการณ์ภายนอกที่เกิดขึ้น จังหวัดมีขีดความสามารถในการฉกฉวยโอกาส และ/หรือ การเผชิญกับวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้นได้หรือไม่ มีประเด็นปัจจัยใดบ้างที่เป็นจุดแข็ง (Strengths) ที่สามารถนำมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีประเด็นปัจจัยใดบ้างที่เป็นจุดอ่อน (Weaknesses) ที่ต้องรีบแก้ไขหรือป้องกันมิได้คู่แข่งใช้เป็นเงื่อนไขในการช่วงชิงความได้เปรียบในการแข่งขัน

การระบุประเด็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา เป็นการตรวจสอบเพื่อพิสูจน์ทราบว่ามีประเด็นปัจจัยใดบ้างที่เป็นมูลเหตุที่มีผลกระทบต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวในการบริหารจัดการของจังหวัด โดยให้ความสำคัญกับมุมมองต่างๆ อย่างครบถ้วน ดังนั้น จำนวนประเด็นปัจจัยจะมีมากหรือน้อย ไม่มีข้อจำกัดที่ตายตัว สาระสำคัญ คือ การระบุประเด็นปัจจัยดังกล่าวสามารถครอบคลุมประเด็นและทำให้มองเห็นภาพรวมของปัญหาที่แท้จริงได้หรือไม่
3. การวิเคราะห์ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ เป็นการประเมินสถานการณ์ว่าภายใต้สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจังหวัดในสถานะที่ได้เปรียบหรือเสียเปรียบ และควรกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาในลักษณะใดทำให้ได้ประโยชน์สูงสุด หรือสูญเสียน้อยที่สุด โดยใช้ยันต์ดวงพิชัยสงคราม (Strategic Position Grid) เป็นเครื่องมือหลักในการวิเคราะห์เพื่อพิสูจน์ทราบตำแหน่งทางยุทธศาสตร์การบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ฯ ดังนี้
1) สอบทานประเด็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการบริหารราชการแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาในประเด็นของความครอบคลุมและถูกต้อง 
2) จัดประชุมกลุ่มย่อยโดยการเชิญผู้เชี่ยวชาญ และ/หรือผู้ที่มีความรอบรู้ในเรื่องนั้นๆ อย่างลึกซึ้ง มาร่วมวิเคราะห์และพิจารณาให้ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักประเด็นปัจจัยต่างๆ ที่ผ่านการสอบทานในขั้นตอนที่ 1  (จำนวนผู้เชี่ยวชาญ / ผู้รู้ ต้องมีมากหรือน้อยเพียงใดไม่มีหลักเกณฑ์ที่ตายตัว ขึ้นอยู่กับจำนวนผู้เชี่ยวชาญ / ผู้รู้ที่มีอยู่)
3) ให้ผู้เชี่ยวชาญ / ผู้รู้ แต่ละท่านพิจารณาให้ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก โดยกำหนดให้เลือกประเด็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการตามความรุนแรงหรือน้ำหนักของแต่ละประเด็นปัจจัย จำนวน 12 – 15 ข้อจากนั้นให้ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก
แต่ละประเด็นปัจจัย สูงสุดไม่เกิน 10 คะแนน ต่ำสุด 1 คะแนน และคะแนนรวมทุกข้อ
ไม่เกิน 100 คะแนน
4) ประมวลผลการให้คะแนนถ่วงน้ำหนักโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในยันต์ดวงพิชัยสงคราม (Strategic Position Grid) เป็นเครื่องมือในการคำนวณ
5) วิเคราะห์ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ โดยพิจารณาจากผลรวมของค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก ที่เป็นความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นด้านสภาพแวดล้อมภายนอก คือ โอกาสภัยคุกคาม กับประเด็นปัจจัยที่เป็นขีดสมรรถนะภายในของจังหวัด คือ จุดแข็ง และจุดอ่อน โดยใช้ความสัมพันธ์ของค่าคะแนนสูงสุดในแนวตั้ง และแนวนอนเป็นตัวบ่งชี้เพื่อกำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ และใช้ “ลั” เป็นสัญลักษณ์แทนตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
ดังตัวอย่างตามแผนภาพที่ 2 - 10
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แผนภาพที่ 2 -  10: แผนภาพแสดงตัวอย่างยันต์ดวงพิชัยสงคราม (Strategic Position Grid)

6) นำประเด็นปัจจัยที่มีค่าคะแนนสูงสุดในแต่ละด้าน มาใช้เป็นโจทย์หรือเงื่อนไขในการกำหนดกลยุทธ์แบบสองมิติ ตามลำดับความสำคัญหรือน้ำหนักของผลกระทบที่มี
ต่อการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา กล่าวคือเป็นการกำหนดกลยุทธ์จากความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นปัจจัยที่เป็นสภาพแวดล้อมภายนอก กับประเด็นปัจจัยที่เป็นขีดสมรรถนะภายในของจังหวัด โดยมีตารางเครื่องมือในการพิจารณากำหนดกลยุทธ์แบบสองมิติ ดังนี้
ตารางที่ 2 -  2 : ตารางเครื่องมือประกอบการพิจารณากำหนดกลยุทธ์แบบสองมิติ
	ลำดับที่

	ประเด็นปัจจัยที่เป็นสภาพ
แวดล้อมภายนอก

	ประเด็นปัจจัยที่เป็น
ขีดสมรรถนะภายใน

	ค่า
คะแนน

	ประเภท
กลยุทธ์

	กลยุทธ์


	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	


7) กำหนดวิสัยทัศน์ในการบริหารเขตเลือกตั้ง โดยมีสาระสำคัญที่ต้องระบุไว้ในการกำหนดวิสัยทัศน์ คือ  เป้าประสงค์ใหญ่หรือผลลัพธ์บั้นปลายในการบริหารเขตเลือกตั้ง (Ultimate Outcome) ตามแผนผังความคิดในการบริหารราชการจังหวัดเพื่อการพัฒนาแบบบูรณาการ ซึ่งเปรียบเสมือนหลักหินบอกระยะทาง (Miles Stone) หรือหลักชัยที่จังหวัดแต่ละจังหวัดต้องไปให้ถึง ภายในกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน
8) นำกลยุทธ์ในตารางเครื่องมือประกอบการพิจารณากำหนดกลยุทธ์แบบสองมิติที่ได้จัดทำขึ้นมาจัดหมวดหมู่ให้เป็นกลุ่มกลยุทธ์ หรือกำหนดยุทธศาสตร์การบริหารเขตเลือกตั้งและเป้าประสงค์เชิงพฤติกรรมที่สามารถสะท้อนให้เห็นภาพเส้นทางและมรรควิถีที่จะนำไปสู่ความสำเร็จในการบริหารจัดการ
9) กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จในระดับยุทธศาสตร์ โดยให้พิจารณาทั้งในเชิงปริมาณ (Quantities) คุณภาพ (Qualities) กรอบระยะเวลา (Time) และเป้าหมายที่กำหนด (Target)
10) กำหนดกลยุทธ์ ที่มีพลังในการผลักดันให้ตัวชี้วัดตามเป้าประสงค์เชิงพฤติกรรมใน
ยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ บรรลุผลสัมฤทธิ์
11) แปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยการระบุวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ตัวชี้วัดในระดับ
กลยุทธ์ และพัฒนาเป็นกิจกรรมที่สามารถระบุตัวเจ้าภาพ ทรัพยากร และกรอบเวลาที่ใช้ในการดำเนินงานอย่างชัดเจนและเป็นระบบ
แนวทางการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหารราชการจังหวัดเพื่อการพัฒนาแบบบูรณาการ เป็นกรอบแนวคิดเชิงที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันอย่างระบบ และสามารถตรวจสอบได้ทุกขั้นตอนว่ามีความเป็นเหตุเป็นผล ความถูกต้องตามหลักวิชาการ ความสมบูรณ์ในเนื้อหาสาระของการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา หากมีการสอบทานผลการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ โดยการพิจารณาจากภาพรวมแล้วไล่ลงมาในแต่ละระดับจนถึงกิจกรรม และแผนปฏิบัติการ ด้วยการตั้งคำถามว่า “การที่บรรลุผลตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ จังหวัดต้องทำอะไรและทำอย่างใด” จากนั้นพิจารณาย้อนกลับขึ้นไปข้างบน ด้วยคำถามที่ว่า “ทำเช่นนี้แล้ว จะทำให้บรรลุผลตามที่กำหนดไว้ในแต่ละขั้นตอนหรือไม่” ก็จะทำให้เห็นภาพว่ายุทธศาสตร์การบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาที่กำหนดขึ้น มีความสมบูรณ์ ครอบคลุมเนื้องานทุกด้านหรือไม่ และอะไรคือตัวเชื่อมที่ขาดหายไป (Missing Link)  
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แผนภาพที่ 2 -  11 :  แผนภาพแสดงขั้นตอนการแปลงตัวชี้วัดความสำเร็จไปสู่การปฏิบัติ
จากแผนภาพที่ 2 - 11 เป็นตัวอย่างของการนำตัวชี้วัดมาแปลงเป็นเป้าประสงค์เชิงพฤติกรรมหรือผลลัพธ์พึงปรารถนา คือ “ผลผลิตข้าวในเขตนาเพิ่มขึ้นร้อยละ 15” เป้าประสงค์เชิงพฤติกรรมที่กำหนดขึ้นเป็นเสมือนหลักหินบอกระยะทาง (Miles Stone) ที่จังหวัดต้องก้าวไปให้ถึง จากนั้นเป็นการกำหนดกลยุทธ์ต่างๆ ที่จะนำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าประสงค์ที่กำหนดไว้ วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม / ตัวชี้วัดความสำเร็จในระดับกลยุทธ์ กิจกรรม และแผนปฏิบัติการที่ระบุกรอบเวลาและทรัพยากรที่ใช้ในการดำเนินงานอย่างชัดเจน
นอกจากแนวคิดของนักวิชาการด้านการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวข้างต้น ยังมีกรอบ
แนวคิดในการพิจารณาลักษณะของกลยุทธ์ทางธุรกิจที่ดีและการวางแผนที่ดี ซึ่งเป็นแบบอย่างที่สามารถนำไปเทียบเคียง เพื่อกำหนดเกณฑ์ในการพิจารณาลักษณะแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการที่ดี ลักษณะกลยุทธ์ทางธุรกิจที่ดี มีสาระสำคัญ ดังนี้
ลักษณะของกลยุทธ์ที่ดี  ในการที่องค์การธุรกิจจะพัฒนากลยุทธ์ของตนขึ้นด้วยกระบวนการที่ได้กล่าวมาข้างต้น องค์การธุรกิจย่อมต้องการความมั่นใจว่ากลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้นนั้น มีความเหมาะ
สมอย่างแท้จริง ถึงแม้ว่าจะเป็นการยากที่จะกำหนดหลักเกณฑ์ในการวัดคุณภาพหรือความเหมาะสมของกลยุทธ์ที่มีอยู่ อย่างไรก็ดี หลักเกณฑ์กว้างๆ ที่พอจะใช้เป็นหลักในการประเมินถึงความเหมาะสมแห่งกลยุทธ์นั้น อาจพิจารณาได้จากหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้
1. เป้าหมายที่กำหนดขึ้นในกลยุทธ์ อยู่ได้ในระดับที่สามารถจะบรรลุถึงได้อย่างไร เพียงใด
2. นโยบายตลอดจนวิถีทางในทางปฏิบัติซึ่งกำหนดไว้ในกลยุทธ์นั้น ครอบคลุมในทุกๆ 
เป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ และเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องและสนับสนุนซึ่งกันและกันหรือไม่ เพียงใด
3. กลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้นนั้น ได้ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่แล้วหรือไม่กับโอกาสทางธุรกิจที่มีอยู่
4. กลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้นแล้วเหมาะสมเพียงใด เมื่อคำนึงถึงความเสี่ยงภัยที่อาจมีขึ้นได้ ระดับความเสี่ยงภัยนั้นอยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ และคุ้มกับโอกาสแห่งการทำกำไรเพียงไร
5. เป้าหมายและวิถีทางในทางปฏิบัติเพื่อบรรลุถึงเป้าหมายนั้น เหมาะสมเพียงใดกับสภาพ แวดล้อมเมื่อคำนึงถึงจังหวะและสถานการณ์ในขณะนั้น
6. เป้าหมายและวิถีทางในทางปฏิบัติซึ่งปรากฏในกลยุทธ์นั้น มีความเหมาะสมเพียงใดกับกำลังและความสามารถ
7. เป้าหมายและวิถีทางในทางปฏิบัติซึ่งปรากฏในกลยุทธ์นั้น มีความสอดคล้องกับจุดเด่นขององค์การธุรกิจนั้นเพียงใด
8. เป้าหมายและวิถีทางในทางปฏิบัติซึ่งปรากฏในกลยุทธ์นั้น มีความสอดคล้องกับทัศนคติ ค่านิยม และความเชื่อของผู้นำองค์การ ตลอดจนผู้รับผิดชอบในทางปฏิบัติเพียงใด 
ทัศนคติและค่านิยมเหล่านี้มีความถูกต้องเพียงใดกับสถานการณ์ในปัจจุบันและอนาคต
9. ผู้ที่รับผิดชอบต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัตินั้น มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้เพียงใดใน
เป้า หมายและวิถีทางในทางปฏิบัติที่ปรากฏอยู่ในกลยุทธ์
10. องค์กรธุรกิจมีความสามารถในการจัดการและการบริหารเพียงใดที่จะนำกลยุทธ์ไปใช้ในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล
การวางแผน (วัฒนา  วงศ์เกียรติรัตน์ 2537) ประกอบด้วยสาระสำคัญ ดังนี้
1.  ความหมายของการวางแผน
การวางแผนเป็นการพิจารณาและกำหนดแนวทางปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ปรารถนาเปรียบเสมือนเป็นสะพานเชื่อมโยงระหว่างปัจจุบันและอนาคต (Where we are to where we want to go) เป็นการคาดการณ์สิ่งที่ยังไม่เกิดขึ้น ฉะนั้นการวางแผนจึงเป็นกระบวนการทางสติปัญญาที่พิจารณากำหนดแนวทางปฏิบัติงานมีรากฐานการตัดสินใจตามวัตถุประสงค์ ความรู้และการคาดคะเนอย่างใช้ดุลพินิจ (Koontz and others 1984) การวางแผนจึงมีความเกี่ยวข้องกับการคาดการณ์ต่างๆ ในอนาคตและ
ตัดสินใจแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด โดยผ่านกระบวนการคิดก่อนทำ ฉะนั้นจึงสามารถกล่าวได้ว่า การวางแผนคือ ความพยายามที่เป็นระบบ (systematic attempt) เพื่อตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด สำหรับอนาคตเพื่อให้องค์การบรรลุผลที่ปรารถนา
2.  ความสำคัญของการวางแผน (Significances of Planning)

1. เป็นการลดความไม่แน่นอนและปัญหาความยุ่งยากซับซ้อนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
2. ทำให้เกิดการยอมรับแนวคิดใหม่ๆ เข้ามาในองค์การ
3. ทำให้การดำเนินการขององค์การบรรลุตามเป้าหมายที่ปรารถนา
4. เป็นการลดความสูญเปล่าของหน่วยงานที่ซับซ้อน
5. ทำให้เกิดความแจ่มชัดในการดำเนินงาน
กล่าวโดยสรุปว่า ไม่มีองค์การใดที่ประสบความสำเร็จได้ โดยปราศจากการวางแผน ดังนั้น การวางแผนจึงเป็นภารกิจอันดับแรกที่มีความสำคัญของกระบวนการจัดการที่ดี
3.  ประเภทของการวางแผน
การวางแผนสามารถแยกออกเป็นประเภทต่างๆ ตามแนวความคิดพื้นฐานโดยใช้มิติต่างๆ เป็นเกณฑ์ดังนี้
1. จำแนกตามเวลา
1)   การวางแผนระยะสั้น
2) การวางแผนระยะปานกลาง
3) การวางแผนระยะยาว
2.  จำแนกตามระดับการจัดการ
1)   การวางแผนกลยุทธ์
2)   การวางแผนบริหาร
3)   การวางแผนปฏิบัติการ
3)  จำแนกตามระดับโครงสร้างการบริหารประเทศ
1)   แผนระดับชาติ
2)   แผนระดับภาค
3)   แผนระดับท้องถิ่น
4)  จำแนกตามหน้าที่การงาน
1)   การวางแผนด้านการผลิต
2)   การวางแผนด้านบุคลากร
3)   การวางแผนด้านการตลาด
4)   การวางแผนด้านการเงิน
4.  ลักษณะของแผนที่ดี (Requirements of Good Plan) แผนที่ดีควรมีลักษณะดังนี้
1. แผนควรจะมีลักษณะชี้เฉพาะมากกว่าจะมีลักษณะกว้างหรือกล่าวทั่วๆ ไป (It should be specific rather then general)

2. แผนควรจำแนกตามความแตกต่างระหว่างสิ่งที่รู้และสิ่งที่ยังไม่รู้ให้ชัดเจน (The plan Should distinguish the known and the unknown)

3. แผนควรมีการเชื่อมโยงอย่างเป็นเหตุผลและสามารถนำไปปฏิบัติ (A plan should be and practical)

4. แผนจะต้องมีลักษณะยืดหยุ่นและสามารถปรับพัฒนาได้ (The plan must be flexible and capable of being modified)

5. แผนจะต้องได้รับการยอมรับจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง (The plan must be acceptable to the persons who adopt it and to the persons who are affected)

5.  ลำดับขั้นในกระบวนการวางแผน
การดำเนินการใดๆ ก็ตามควรจะมีลำดับขั้นและขั้นตอน ทั้งนี้เพื่อให้งานนั้นมีประสิทธิภาพ 
การวางแผนก็เช่นกัน จำเป็นต้องทำต่อเนื่องเป็นกระบวนการลำดับขั้นในการวางแผนประกอบด้วยขั้นตอน ดังต่อไปนี้
1. การกำหนดวัตถุประสงค์ (Setting Objectives)

2. พัฒนาข้อตกลงที่เป็นตัวกำหนดขอบเขตในการวางแผน (Developing the Planning Premises)

3. พิจารณาข้อจำกัดต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นในการวางแผน (Reviewing all possible Limitations on Planning)

4. พัฒนาทางเลือก (Developing Alternation)

5. ประเมินทางเลือก เพื่อเลือกสิ่งที่เป็นไปได้สูงสุด (Evaluating the alternatives)

6. เปลี่ยนแปลงแผนสู่การปฏิบัติ (Converting plans into Actions)
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ เป็นแผนพัฒนาจังหวัดที่แสดงถึงทิศทางและแนวทางการพัฒนาจังหวัดแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ที่แต่ละจังหวัดต้องการให้เกิดขึ้นกับจังหวัดของตนในอนาคต โดยมีหลักการสำคัญ คือ ต้องแสดงวิสัยทัศน์ / ยุทธศาสตร์ที่เป็นมรรควิถีอันชาญฉลาดในการ
ขับเคลื่อนให้จังหวัดก้าวไปสู่จุดหมายปลายทางที่พึงปรารถนา จุดหมายปลายทางที่พึงปรารถนานั้น ต้องมีความเป็นได้และมีจุดมุ่งเน้น (Focus) ที่ชัดเจน 
จากนิยามแนวคิดและทฤษฎีด้านการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวข้างต้น สามารถกำหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการพิจารณาลักษณะของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการที่ดี ได้ดังนี้
1. ต้องมีทิศทางและจุดมุ่งเน้น (Focus) ในการพัฒนาจังหวัดที่ชัดเจน
2. มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและขีดสมรรถนะภายในของจังหวัดที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ
3. ประเด็นทางยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และกิจกรรมรองรับแผนยุทธศาสตร์ฯ ต้องมีความสอดประสานไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถขับเคลื่อนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
วิสัยทัศน์ที่กำหนด
4. ครอบคลุมประเด็นต่างๆ ที่เป็นมิติสำคัญในการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา
3. แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการสร้างตัวชี้วัด
แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดการสร้างตัวชี้วัด ประกอบด้วยแนวคิดต่างๆ ดังนี้
วรภัทร์ ภู่เจริญ (2545) เป้าหมายคุณภาพที่ถูกต้อง มีลักษณะดังนี้
1. ต้องสามารถวัดได้ (Measurable)
2. ใช้บอกประสิทธิผล (Effectiveness) ขององค์กรได้
3. ใช้บอกประสิทธิภาพ (Efficiency) ขององค์กรได้
4. สื่อสารให้ทราบทั่วกันทั้งองค์กร
5. กำหนดผู้รับผิดชอบในการดำเนินการ ให้บรรลุเป้าหมายคุณที่ตั้งไว้
6. ทบทวน (แก้ไข ปรับปรุง) เป็นระยะๆ อย่างมีระบบ (PDCA)
7. สอดคล้องกับนโยบาย เป้าหมาย วิสัยทัศน์ ปรัชญาขององค์การ
การกำหนดเป้าหมายคุณภาพ ต้องคำนึงถึงเรื่องต่อไปนี้
1. ความต้องการปัจจุบันขององค์กร (Current Needs) ในด้านต่างๆ เช่น การตลาด 
การทำตามความต้องการของลูกค้า
2. ความต้องการในอนาคตขององค์กร (Future Needs) ในด้านต่างๆ เช่น การตลาด 
(ต้องสอดคล้องกับนโยบาย เป้าหมาย วิสัยทัศน์ ปรัชญาขององค์กร)
3. ข้อบกพร่องต่างๆ ที่พบ
4. ประสิทธิผล และประสิทธิภาพของสินค่า/บริการ
5. ระดับความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องต่างๆ (Stakeholder)
6. ผลการประเมินเป้าหมายคุณภาพ (Self - Assessment)
7. ผลการเปรียบวัด (Benchmarking) การเปรียบเทียบกับคู่แข่ง
8. จุดแข็งจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุง
9. ทรัพยากรที่จำเป็นในการทำให้บรรลุเป้าหมาย เช่น งบประมาณ บุคลากรสาธารณูปโภค สภาพแวดล้อม
คณะอนุกรรมการประสานการวางแผนพัฒนาจังหวัด กระทรวงมหาดไทย (2545) ได้ให้
คำอธิบายตัวชี้วัดผลสำเร็จ (Results) ตามแบบสรุปสาระสำคัญของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดเพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณประจำปีว่า เป็นการระบุตัวบ่งชี้สภาพความสำเร็จหรือการบรรลุ
เป้าหมายผลผลิต (Outputs) แต่ละรายการที่เกิดขึ้นจากการนำยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดไปสู่การปฏิบัติ จึงมีลักษณะเป็นรูปธรรม และสามารถตอบคำถามถึงความคุ้มค่าในการทำงาน ตลอดจนสนับสนุนให้บรรลุวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์นั้นๆ อันเป็นการบรรลุผลสำเร็จในระดับผลลัพธ์ (Outcomes) ต่อไป โดยตัวชี้วัดผลสำเร็จสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประการ ได้แก่
· ตัวชี้วัดผลสำเร็จเชิงปริมาณ หมายถึง ตัวชี้วัดที่สามารถระบุสภาพความสำเร็จหรือการบรรลุเป้าหมายผลผลิตเป็นหน่วยนับได้
· ตัวชี้วัดผลสำเร็จเชิงคุณภาพ หมายถึง ตัวชี้วัดที่สามารถระบุสภาพความสำเร็จ หรือการ บรรลุวัตถุประสงค์ในเชิงพรรณา แต่สามารถระบุเป็นตัวเลขในเชิงร้อยละได้
นอกจากนี้ ยังได้กล่าวถึงสาระสำคัญของการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จว่า ในการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ ได้ยึดหลักการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (Management for Result / Result Based Management : RBM) โดยใช้ระบบการประเมินผลงานที่อาศัยตัวชี้วัด (Indicators) เป็นตัวสะท้อนผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม และตอบคำถามถึงความคุ้มค่าในการทำงาน เพื่อใช้แสดงผลงานต่อสาธารณะ และปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ดีขึ้น กล่าวโดยสรุป การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ คือการบริหารที่เน้นผลสัมฤทธิ์ (Results) โดยมีตัวชี้วัดผล (Indicators) ที่เป็นรูปธรรมด้วยการกำหนด
ตัวชี้วัดผลการทำงานหลัก (Key Performance Indicators :KPI) ไว้อย่างชัดเจน เป็นที่เข้าใจของทุกคนในองค์การ โดยจะต้องเป็นตัวชี้วัดที่แสดงเป้าหมายของกิจกรรมที่เกี่ยวโยงกับพันธกิจขององค์การ และการวัดผลการปฏิบัติควรให้สอดคล้องลำดับชั้นของเป้าหมายขององค์การด้วย
ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายขององค์การ ถือว่าเป็นตัวชี้วัดที่ไม่เหมาะสมและอาจทำให้ผู้บริหารองค์การตัดสินใจผิดพลาดได้ จึงเป็นเรื่องสำคัญที่จะต้องทำความเข้าใจกับทุกคนให้ทราบถึงวัตถุประสงค์และความจำเป็นของการวัดผลอย่างชัดเจน นอกจากนี้ การกำหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสมกับงาน จะช่วยให้เกิดการยอมรับอย่างทั่วถึง ดังนั้น ในการกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมาย 
ผลผลิต และผลลัพธ์ของโครงการ ควรให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติเข้ามามีส่วนร่วมด้วย ทั้งนี้เพราะผู้ปฏิบัติย่อมรู้ข้อมูลต่างๆ ได้ดี และจะเป็นผู้สนับสนุนการทำงานให้สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายต่อไป
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก ที่มักใช้ในระบบการวัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการภาครัฐ 
มี 5 ประเภท ดังนี้
1. ตัวชี้วัดปัจจัยนำเข้า (Input Indicators) ได้แก่ทรัพยากรที่ใช้ในโครงการ เช่น จำนวนเงินที่ใช้ หรือบุคลากรที่จำเป็นในการให้บริการ และจำนวนอุปกรณ์การผลิต เป็นต้น
2. ตัวชี้วัดผลผลิต (Output Indicators) ตัวชี้วัดนี้จะแสดงจำนวนสิ่งของที่ผลิตได้หรือจำนวนหน่วยที่ได้ให้บริการต่อผู้รับบริการ ตัวชี้วัดนี้จะรวมถึงตัวชี้วัดภาระงาน
(Workload) ซึ่งเป็นตัวสะท้อนความพยายามที่ใช้เพื่อผลิตสิ่งของหรือให้บริการ 
ตัวอย่างของตัวชี้วัดผลผลิต ได้แก่ จำนวนผู้เข้ารับการอบรม จำนวนนักเรียนหรือวันที่ทำการสอน จำนวนนักเรียนที่เลื่อนชั้นหรือจบการศึกษา หรือจำนวนหลุมบนถนนที่ได้รับการแก้ไข เป็นต้น 
3. ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Outcome Indicators) ตัวชี้วัดนี้จะรายงานผลสัมฤทธิ์ของโครงการ
ตัวอย่างได้แก่ ร้อยละของผู้จบการศึกษาระดับมัธยมปลายที่มีงานทำ หรือร้อยละของ
ผู้จบการศึกษาที่เข้าศึกษาต่อได้หลังสำเร็จการศึกษาได้ 2 ปี หรือจำนวนกิโลเมตรของทางด่วนที่มีสภาพอยู่ในเกณฑ์เลว พอใช้ได้ และดีมาก หรือตัวชี้วัดผลลัพธ์อื่น
ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของบริการ เช่น เวลาเฉลี่ยในการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเรื่องถนนชำรุด 
4. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพและความคุ้มค่า (Efficiency and Cost Effectiveness Indicators) ตัวชี้วัดนี้จะแสดงค่าใช้จ่ายต่อหน่วยของผลผลิตและผลลัพธ์ตามลำดับ 
ตัวอย่างได้แก่ ค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักเรียนที่เลื่อนชั้นและสำเร็จการศึกษา และเวลาทำงาน (ชั่วโมง) ในการปรับสภาพพื้นผิวถนน 1 กิโลเมตร
5. ข้อสนเทศเชิงอธิบาย (Explanation Information) ข้อมูลนี้จะเกี่ยวกับองค์ประกอบที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานขององค์การองค์ประกอบเหล่านี้อาจจะอยู่ภายใต้หรืออยู่นอกเหนือจากการควบคุมขององค์การก็ได้ ตัวอย่างขององค์ ประกอบที่ควบคุมได้ เช่น อัตราส่วนของนักเรียนต่อครู อายุ การใช้งานของอุปกรณ์ที่ใช้ในการซ่อมถนน ส่วนองค์ประกอบที่อยู่นอกเหนือการควบคุมขององค์การ เช่น ร้อยละของนักเรียนที่นับถือศาสนาพุทธ เป็นต้น  

ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ (2546) ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก (Key Performance Indicator: KPI) หมายถึง ปัจจัยวัดผลสำเร็จครอบคลุมทั้งสี่ด้านคือ ด้านการเงิน (Financial Perspective) ด้านภายนอกองค์การ (External Perspective) ด้านนวัตกรรมการเรียนรู้และการพัฒนา (Innovation Perspective) และด้านภายในองค์การ (Organization Perspective) ซึ่งทั้ง 4 ด้านมีส่วนสนับสนุนกลยุทธ์ให้ดำเนินไปสู่การปฏิบัติจนประสบผลสำเร็จ ความสัมพันธ์ของทั้ง 4 ด้าน หรือทั้ง
สี่มุมมองจะเชื่อมโยงสัมพันธ์กันหมด
การนำตัวชี้วัดผลสำเร็จมาใช้วัดผลการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นแนวคิดในการวิเคราะห์หาปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Critical Success Factors: CSF) และตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก เพื่อให้แน่ใจว่าได้พิจารณาหน่วยงานภาครัฐจากมุมมองต่างๆ ทั้งจากภายนอกและภายในอย่างครบถ้วน ซึ่งโดยปกติแล้ว หน่วยงานภาครัฐจะให้ความสำคัญกับปัจจัยภายในองค์กร โดยมุ่งเน้นที่กระบวนการทำงานและตัวหน่วยงานมากกว่าการพิจารณาปัจจัยภายนอก เช่น ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และให้ความสำคัญกับด้านการเงินในตอนขอเสนองบประมาณเท่านั้น
1. การวัดผลการดำเนินงาน
การวัดผลการดำเนินงาน เป็นการกำหนดว่า จะวัดความสำเร็จของแต่ละผลงานอย่างไร นั่นคือ 
ผู้จัดทำโครงการหรือผู้ประเมินจะต้องกำหนดได้ว่าการดำเนินการของแต่ละแผนงาน / โครงการมี
วัตถุ ประสงค์เพื่ออะไร การจะบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวจะมีกิจกรรมที่จะต้องดำเนินการอย่างไร 
ผลผลิต (Outputs) ของกิจกรรม และผลลัพธ์ (Outcomes) ของการดำเนินงานคืออะไร จะใช้สิ่งใดเป็นตัวชี้วัด โดยตัวชี้วัดจะทำหน้าที่บอกคำตอบของประเด็นที่ต้องการทราบในการวัดผลการดำเนินงานในหัวข้อนี้จะได้ศึกษาเกี่ยวกับการวัดผลผลิต การวัดผลลัพธ์ ตามลำดับดังนี้
   1.1  การวัดผลผลิต เป็นการตรวจวัดผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริงโดยเปรียบเทียบกับผลที่ต้องการให้เกิดขึ้นหรือมาตรฐานผลผลิต เช่น จำนวนผลผลิตที่กำหนดไว้ล่วงหน้าในส่วนของกระบวนการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปี หน่วยงานปฏิบัติควรกำหนดการตรวจวัดผลผลิตและมาตรฐานของงานที่จะมีการส่งมอบ นอกจากนี้ ในระหว่างปีงบประมาณและเมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณจะต้องประเมินผลผลิตจริงโดยเปรียบเทียบกับผลผลิตตามเป้าหมาย โดยปกติแล้วตัวชี้วัดผลผลิตจะต้องแสดงให้เห็นผลใน 4 ลักษณะ  ได้แก่
     (1) ปริมาณงานที่ทำเสร็จ ควรมีการกำหนดปริมาณงานที่ตรวจนับได้อันแสดงถึงจำนวนงานที่ทำ จำนวนบริการหรือจำนวนประชาชนที่ได้รับบริการจากหน่วยงานผู้ปฏิบัติ การวัดปริมาณงานที่ทำเสร็จจึงเป็นการวัดผลการดำเนินงานโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายเดิมที่ได้กำหนดไว้
    (2)  คุณภาพของผลผลิต เป็นการวัดประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานอย่างหนึ่ง ถึงแม้ว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามกำหนดเวลา  แต่หากผลงานไม่มีคุณภาพตามที่กำหนด  ก็ไม่ก่อให้เกิดความสำเร็จได้
     (3)  เวลาที่ดำเนินการ การนำส่งผลงานภายในเวลาที่ตกลง หรือการให้บริการภายในเวลาที่กำหนดเป็นกุญแจสำคัญในการวัดผลการดำเนินงาน การที่หน่วยงานปฏิบัติไม่สามารถนำส่งผลผลิต
ภายในเวลาที่กำหนด ย่อมบ่งบอกถึงความไม่มีประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
(4)  งบประมาณที่ใช้ เป็นการเปรียบเทียบงบประมาณที่ใช้จ่ายในการดำเนินการกับวงเงิน
งบประมาณที่ได้รับ และต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตที่ได้ใช้จ่ายไปจริง
   1.2.  การวัดผลลัพธ์ เป็นการวัดบริการที่รัฐให้แก่ประชาชนในแง่ของการบรรลุตามเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของรัฐบาล หรือการตอบสนองความต้องการของประชาชน การประเมินผลลัพธ์จาก
ผลผลิตของหน่วยงานปฏิบัติจึงเป็นสิ่งที่กระทำได้ยากกว่าการตรวจวัดผลผลิต ดังนั้น การประเมินผลลัพธ์จึงต้องกระทำในช่วงเวลาที่ยาวนาน โดยการศึกษาพิจารณานโยบายตลอดจนกระบวนการประเมินผลอื่นๆ การประเมินผลลัพธ์จึงควรแสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของผลผลิตของหน่วยปฏิบัตินั้นในการบรรลุถึงนโยบายของรัฐบาล
2. ชนิดของตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก (KPI) 
    2.1  ตัวชี้วัดความสำเร็จโดยตรง (Direct Indicators) เป็นตัวชี้วัดที่จะวัดสภาพหรือระดับของเหตุการณ์หนึ่งๆ ในระยะเวลาหนึ่งๆ เช่น จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาเพิ่มขึ้นจาก 1,000 คน ในปี 
พ.ศ. 2545 เป็น 1,300 คน ในปี พ.ศ. 2546
    2.2  ตัวชี้วัดความสำเร็จทางอ้อม (Indirect Indicators) เป็นตัวชี้วัดความสำเร็จแฝง (Proxy Indicators) ตัวชี้วัดประเภทนี้เกิดขึ้นเมื่อผู้วางแผนประสบปัญหาในด้านการหาข้อมูลเบื้องต้น เช่น ไม่สามารถวัดถึงหน่วยนับได้ หรือข้อมูลนั้นยากเกินกว่าที่จะหาได้ เช่น การทดสอบคุณภาพของ
ผู้ที่สำเร็จการศึกษาแล้ว เพื่อวัดคุณภาพของการจัดการศึกษาอาจจะทำได้ยาก แต่เราอาจวัดได้จากจำนวนผู้ที่สอบเข้าในระดับบัณฑิตศึกษา หรืออาจตรวจสอบได้จากผลการปฏิบัติงานผู้สำเร็จการศึกษาในองค์กรต่างๆ เป็นการทดแทนได้
3. ลักษณะของตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลักที่ดี จะเห็นได้ว่าในแต่ละประเด็นที่เราต้องการจะประเมินอาจมีตัวชี้วัดที่สามารถบ่งบอกถึงสิ่งที่เกิดขึ้นได้หลายตัว ดังนั้นจึงจำเป็นต้องมีแนวทางในการคัดเลือกตัวชี้วัดที่ดี ซึ่งตัวชี้วัดที่ดีควรมีลักษณะดังนี้
   3.1 ความสอดคล้องหรือตรงประเด็น (Relevance) ความสอดคล้องของตัวชี้วัดกับประเด็นของการประเมินผล พิจารณาได้จาก
3.1.1 ความเที่ยงตรง (Validity) ตัวชี้วัดต้องตรงและครอบคลุมตามประเด็นการประเมิน เช่น หากต้องการจะประเมินความสำเร็จของโครงการ ตัวชี้วัดที่ใช้จะ ต้องสะท้อนความสำเร็จและครอบคลุมองค์ประกอบของความสำเร็จ 
3.1.2 ความเชื่อถือได้ (Reliability) ตัวชี้วัดต้องให้ค่าจากการวัดที่คงเส้นคงวา ถ้าทำการวัดซ้ำ  เช่น  เวลาที่เสร็จ งบประมาณที่ใช้ ฯลฯ
3.2  ความเป็นรูปธรรม (Objective and Reproducible) ตัวชี้วัดที่ดีจะต้องมีความชัดเจนซึ่งสามารถวัดหรือสังเกตได้ เช่น สัดส่วนของงานที่เสร็จ พื้นที่ที่ได้รับผลจากโครงการ ฯลฯ


3.3  ความไว (Sensitivity) ตัวชี้วัดที่ดีจะต้องชี้ให้เห็นความเปลี่ยนแปลง แม้จะเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อย
   3.4  ความยอมรับ (Acceptance) จากผู้ใช้ผลการประเมิน ตัวชี้วัดที่ดีจะต้องเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้ผลการประเมิน ผู้มีส่วนได้เสีย ผู้รู้ในสาขานั้นๆ ฯลฯ
4.   เกณฑ์ของตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก การกำหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการวัดระดับที่
พึงประสงค์ของตัวชี้วัด โดยทั่วไปนิยมใช้ใน 2 ลักษณะ คือ 
4.1  เกณฑ์สัมบูรณ์ หรือเกณฑ์มาตรฐาน (Absolute Critiria)
เป็นการกำหนดระดับที่ควรจะมีควรจะเป็นหรือควรจะได้จากโครงการ ซึ่งในการกำหนดอาจ
จัด ทำโดยผู้จัดทำโครงการ หรือผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่ทำการประเมิน ระดับที่กำหนดขึ้นต้องเป็นที่
ยอมรับโดยทั่วกัน  มาตรฐานดังกล่าวจะไม่คงที่ตายตัว แต่จะเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ สถานที่และเวลาที่ทำการประเมิน แนวทางการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานควรพิจารณาจากมาตรฐานสากลของวิชาชีพ มาตรฐานที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่ต้องการประเมิน การใช้ค่าคาดหวังเหตุการณ์ในอนาคตเป็น
มาตรฐาน การเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มในแต่ละช่วงเวลา  การใช้เกณฑ์ปกติวิสัย (Norms)  ที่ใช้ทั่วไป 
4.2  เกณฑ์สัมพัทธ์ (Relative Critiria) 
เป็นเกณฑ์ที่เทียบเคียงกับกลยุทธ์ แผนงาน / โครงการที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน และจัดได้ว่าประสบผลสำเร็จ และเป็นที่ยอมรับกันว่ามีคุณภาพเหมาะสมที่จะนำมาเปรียบเทียบ  นอกจากนั้นอาจเป็นการเปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงกับสภาพเดิมก่อนเริ่มโครงการ
กล่าวโดยสรุป การกำหนดเกณฑ์ที่เหมาะสมของตัวชี้วัดย่อมขึ้นอยู่กับสถานที่ เวลา และ
สถานการณ์ เกณฑ์ทางสังคมส่วนใหญ่ไม่สามารถระบุเป็นเกณฑ์ถาวร เนื่องจากจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งทางสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สิ่งแวดล้อม ฯลฯ  ดังนั้น เกณฑ์ที่ดีควรมีลักษณะ 3 ประการ  คือ  มีความท้าทายและเป็นไปได้  สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และได้รับการยอม รับจากผู้ปฏิบัติงาน ผู้ประเมิน และผู้ใช้ผลการประเมิน
4.3  การเขียนตัวชี้วัดและเกณฑ์ (ค่าของตัวชี้วัด)
การเขียนตัวชี้วัดในเชิงรูปธรรม ควรมีองค์ประกอบที่สำคัญ คือ ปริมาณ (Quantity) 
คุณลักษณะ (Quality) เวลา (Time) กลุ่มเป้าหมาย (Target Group) และสถานที่ (Place) หรือ“2Q+2T+1P”

การจัดทำตัวชี้วัดต้องให้ตรงประเด็นและเข้าใจง่าย มีจำนวนตัวชี้วัดให้น้อยที่สุด โดยเลือก
ตัวแปรเพียงตัวเดียวจากกลุ่มตัวแปรที่คล้ายคลึงกัน และต้องจัดทำตัวชี้วัดด้วยความประหยัด กล่าวคือพยายามใช้ข้อมูลที่ได้จัดเก็บไว้แล้วตามปกติ
ค่าของตัวชี้วัด แสดงเป็นตัวเลข ในลักษณะต่างๆ อาทิ ร้อยละ (Percentage) อัตราส่วน (Ratio) สัดส่วน (Proportion) อัตรา (Rate) จำนวน (Number) และค่าเฉลี่ย (Average or Mean) โดยมี
ความ หมายและตัวอย่างดังนี้
(1)  ร้อยละ (Percentage) คือจำนวนเลขกลุ่มหนึ่ง ซึ่งนำมาเปรียบเทียบกับเลขอีกกลุ่มหนึ่ง โดยปรับให้เลขกลุ่มหลังมีค่าเท่ากับ 100
ตัวอย่าง สตรีในชนบทมีจำนวน 12,000,000 คน และจำนวนสตรีทั้งประเทศมี 20,000,000 คน ดังนั้นร้อยละของสตรีในชนบทต่อสตรีทั้งประเทศจึงเท่ากับ 12,000,000 หารด้วย 20,000,000 และ
คูณด้วย 100 หรือเท่ากับ ร้อยละ 60 ฯลฯ
(2)  อัตราส่วน (Ratio) คือ ข้อมูลที่แสดงความสัมพันธ์เปรียบเทียบระหว่างจำนวนเลขกลุ่มหนึ่ง กับจำนวนของเลขอีกกลุ่มหนึ่งซึ่งอยู่ในเหตุการณ์เดียวกันหรือเกี่ยวข้องกัน
ตัวอย่าง สตรีในชนบทมีจำนวน 12,000,000 คน และจำนวนบุรุษในชนบทมี 10,000,000 คน 
ดังนั้นอัตราส่วนของสตรีต่อบุรุษในชนทบ เท่ากับ 12,000,000 : 10,000,000 หรือเท่ากับ 1.2 : 1 
(3) สัดส่วน (Proportion) คือข้อมูลที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างจำนวนเลขกลุ่มหนึ่งกับจำนวนเลขของอีกกลุ่มหนึ่ง โดยที่จำนวนของเลขกลุ่มแรกนั้นเป็นส่วนหนึ่ง หรือรวมอยู่ในจำนวนของเลขกลุ่มหลังด้วย
ตัวอย่าง สตรีที่อาศัยอยู่ในเขตเมือง 4,000,000 คน และสตรีทั่วประเทศมี 20,000,000 คน 
ดังนั้นประชากรสตรีที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองมีสัดส่วนเท่ากับ 4,000,000 หารด้วย 20,000,000 หรือเท่ากับ 0.20 หรือ 1 ใน 5 ของสตรีทั้งประเทศ 
(4) อัตรา (Rate) คืออัตราส่วนระหว่างเลขจำนวนหนึ่งกับเลขอีกจำนวนหนึ่ง ภายในระยะเวลาหนึ่ง หรือการนำจำนวนเลขของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายในระยะเวลาหนึ่งเป็นตัวตั้ง หารด้วยจำนวนประชากรทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์นั้น แล้วปรับฐานให้เท่ากับ 100/1,000/10,000 หรือ 100,000

ตัวอย่าง อัตราการตายของทารกเท่ากับ 1 ต่อการเกิดมีชีพพันคน หมายถึง ในทารกที่เกิดใหม่ทุก 1,000 คน จะมีทารกที่ตาย 1 คน บางอัตราอาจต้องปรับฐานให้เท่ากับ 10,000 หรือ 100,000 ในกรณีที่ตัวตั้งมีจำนวนน้อยและตัวหารมีจำนวนมาก 
(5) จำนวน (Number) คือ ตัวเลขที่แสดงถึงจำนวนสิ่งของหนึ่งๆ 
ตัวอย่าง จำนวนสถานที่ฝึกอบรม จำนวนสถานีอนามัยที่ให้บริการคุมกำเนิด จำนวน
งบประมาณ  จำนวนโครงการ ฯลฯ
(6) ค่าเฉลี่ย (Average or Mean) คือ ค่าตัวเลขซึ่งได้มาจากการรวมค่าของจำนวนตัวเลขกลุ่มตัวอย่างหนึ่ง แล้วหารด้วยจำนวนรวมของตัวอย่างหรือสมาชิก
ตัวอย่าง มารดาที่มีบุตรหนึ่งคนในหมู่บ้านมีจำนวน 200 คน ซึ่งมีอายุในขณะนั้น แตกต่างกันไป ดังนั้น อายุเฉลี่ยของมารดาที่มีบุตรหนึ่งคน จึงเท่ากับผลรวมของอายุของมารดาทุกคน หารด้วย 200  
สำหรับการเขียนตัวชี้วัดเพื่อแสดงการประเมินประสิทธิผลและการประเมินประสิทธิภาพ มี
หลักการ ดังนี้
(1) 
ตัวชี้วัดประสิทธิผลทางการเงิน (Financial Effectiveness) = จำนวน / ร้อยละ /อัตราส่วน / สัดส่วน / ค่าเฉลี่ยของมูลค่าของผลประโยชน์ที่ได้รับจริง เปรียบเทียบกับ จำนวน / ร้อยละ /อัตราส่วน / สัดส่วน / ค่าเฉลี่ยของมูลค่าของผลประโยชน์ที่คาดหวังตามแผน
(2) 
ตัวชี้วัดประสิทธิผลทางการบริการ (Service Effectiveness) = จำนวน / ร้อยละ /อัตราส่วน / สัดส่วน / ค่าเฉลี่ยผู้ที่ได้รับบริการจริง เปรียบเทียบกับ จำนวน / ร้อยละ / อัตราส่วน / 
สัดส่วน /ค่าเฉลี่ยของผู้ได้รับบริการที่คาดหวังตามแผน
(3) 
ตัวชี้วัดประสิทธิผลด้วยค่าใช้จ่ายที่เท่ากัน (Cost Effectiveness) = จำนวน / ร้อยละ /อัตราส่วน / สัดส่วน / ค่าเฉลี่ยของมูลค่าผลประโยชน์ที่ได้รับจริงหรือผู้ได้รับบริการที่ได้รับจริง เปรียบเทียบกับจำนวน / ร้อยละ / อัตราส่วน / สัดส่วน / ค่าเฉลี่ยของมูลค่าของผลประโยชน์ที่ได้รับจริงหรือ
ผู้ได้รับบริการที่คาดหวังตามแผน
(4)   ตัวชี้วัดประสิทธิภาพความประหยัดเงิน (Economy)  = ปริมาณผลผลิตต่อมูลค่าของค่าใช้จ่าย (Output หารด้วย Input) ที่ได้รับจริงเปรียบเทียบกับปริมาณผลผลิตต่อมูลค่าของค่าใช้จ่ายที่คาดหวังตามแผน
(5) 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพมูลค่าต่อหน่วย (Unit cost) = มูลค่าของค่าใช้จ่ายต่อปริมาณ
ผลผลิต (Input หารด้วย Output) ที่ได้รับจริงเปรียบเทียบกับมูลค่าของค่าใช้จ่ายต่อปริมาณผลผลิตที่
คาดหวังตามแผน
(6)  ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรบุคคล (Output per Man-day) = ปริมาณผลผลิตต่อปริมาณแรงงาน (Output หารด้วย Manpower) ที่ได้รับจริงเปรียบเทียบกับปริมาณผลผลิตต่อแรงงานที่คาดหวังตามแผน
(7)  ตัวชี้วัดประสิทธิภาพปริมาณผลผลิตต่อเนื้อที่ (Productivity) = ปริมาณผลผลิตต่อเนื้อที่ การผลิต (Output หารด้วย Area) ที่ได้รับจริงเปรียบเทียบกับปริมาณผลผลิตต่อเนื้อที่การผลิตที่คาดหวังตามแผน
(8) 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพความรวดเร็วด้วยค่าใช้จ่ายที่เท่ากัน (Output per Hour) = ปริมาณผล ผลิตต่อปริมาณเวลา (Output หารด้วย Hour) ที่ได้รับจริง เปรียบเทียบกับปริมาณผลผลิตต่อปริมาณเวลาที่คาดหวังตามแผน ด้วยค่าใช้จ่ายที่เท่ากัน (หรือสมมติให้ค่าใช้จ่ายเป็นค่าคงที่)
(9)   ตัวชี้วัดประสิทธิภาพผลผลิตที่มีคุณภาพ (Actual Qualified Output per Expected Qualified Output) = ปริมาณผลผลิตที่ผ่านการทดสอบต่อปริมาณผลผลิตที่คาดหวังตามแผนในช่วงระยะเวลาที่เท่ากันและค่าใช้จ่ายที่เท่ากัน (หรือสมมติให้ระยะเวลาที่ใช้และค่าใช้จ่ายเป็นค่าคงที่)
4.3  ตัวอย่างการวัดความประหยัด ความมีประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผล
4.3.1 การวัดความประหยัด (Economy) คือ การวัดว่าใช้ต้นทุนหรือทรัพยากรอย่างคุ้มค่าที่สุดใช้น้อยที่สุด
ตัวอย่าง  การวัดความประหยัด เช่น ค่าใช้จ่ายในการสร้างถนนยาว 1 กิโลเมตรในเชิงเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายต่อผู้ใช้บริการหนึ่งคนในเชิงเปรียบเทียบอื่นๆ 
4.3.2  การวัดความมีประสิทธิภาพ  (Efficiency Measure) คือการวัดว่าการปฏิบัติ งานได้ผลงานในระดับที่สูงกว่าปัจจัยนำเข้า
ตัวอย่าง  การวัดประสิทธิภาพ  
1. ค่าใช้จ่ายในการบริหารคิดเป็นร้อยละของงบประมาณที่ได้รับ
2. ต้นทุนเฉลี่ยของการเรียกร้องค่าเสียหา
3. ค่าใช้จ่ายต่อการประมาณการ  
4. อื่นๆ
4.3.3 การวัดความมีประสิทธิผล (Cost-Effectiveness Measure) คือ การวัดว่าการปฏิบัติงานบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และบังเกิดผลสัมฤทธิ์หรือไม่
ตัวอย่าง การวัดความมีประสิทธิผล 
1. ค่าใช้จ่ายในการอบรมฝึกอาชีพต่อผู้เข้าฝึกอบรมที่ได้ทำงาน
2. ค่าใช้จ่ายในการให้บริการต่อผู้ใช้บริการที่มีความพึงพอใจ
3. ค่าใช้จ่ายในการรักษาผู้ป่วยต่อผู้ปวยที่ได้รับการรักษาจนหายเป็นปกติ 
4. อื่นๆ
จากความสัมพันธ์ของการวัดทั้ง 3 ลักษณะ  ดูแผนภาพที่ 2 - 12







แผนภาพที่ 2 -  12 : ความสัมพันธ์ของการวัดความประหยัด ความมีประสิทธิภาพ และความมีประสิทธิผล
4. หลักการประเมินการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นผลงาน
สำนักงาน กพร. (2547)
 ได้ประยุกต์หลักเกณฑการประเมินของ MBNQA ป 2003 (MBNQA 2003 Criteria for Performance Excellence) ซึ่งเป็นการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร (TQM : Total Quality Management) ตามแนวทางการบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศตามเกณฑรางวัลคุณภาพ Malcolm Baldridge National Quality Award (MBNQA) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศสหรัฐอเมริกา การจัดกลุ่มตัวชี้วัดตามแนวของ MBNQA ไดแยกตัวชี้วัดดานปจจัยที่เอื้อใหเกิดผลงาน (Enablers) กับตัวชี้วัดผลงานออกจากกันใหเห็นชัดเจน และใหน้ำหนักใกลเคียงกัน โดยหัวขอที่ 1- 6 เป็น ตัวชี้วัดดานปจจัยที่เอื้อใหเกิดผลงาน และหัวขอที่ 7 เปนตัวชี้วัดดานผลงาน โดยเกณฑการประเมินของ MBNQA ใน ป 2003 ดังนี้ (MBNQA 2003 Criteria for Performance Excellence) 

1. ความเปนผูนํา (Leadership) 

1.1 ความเป็นผู้นำในระดับองค์กร (Organization Leadership) ผู้บริหารระดับสูงนำองค์กร อย่างไร  รวมถึงระบบการบริหารจัดการองค์กร และผู้บริหารระดับสูงมีการทบทวนผลการดำเนินงานขององค์กรอย่างไร 

1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) องค์กรแสดงความรับผิดชอบ
ตอสาธารณะ ทําให้มั่นใจวามีจริยธรรมและความเปนพลเมืองดีของสังคมอยางไร 

2. การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) 

2.1   การพัฒนากลยุทธ (Strategy Development) องคกรไดกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธรวมถึงการเพิ่มพูนสถานภาพการแข่งขัน ผลการดำเนินงานโดยรวมและความสําเร็จในอนาคต
อยางไร 

2.2     การแปลงกลยุทธสูการปฏิบัติ (Strategy Deployment) องคกรมีขั้นตอนการแปรวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์สูแผนปฏิบัติการอยางไร สรุปแผนปฏิบัติการและตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลักขององค์กร ตลอดจนการคาดการณผลการดําเนินงานในอนาคตตามตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักดังกลาว 

3. การใหความสําคัญกับลูกคาและการตลาด (Customer and Market Focus) 

3.1 ความรูเกี่ยวกับลูกค้าและตลาด (Customer and Market Knowledge) องคกรทราบถึงความตองการ ความคาดหวัง และรสนิยมของลูกคาและตลาดไดอยางไร เพื่อให้มั่นใจ วาสินคาและบริการในปจจุบัน สามารถสนองตอบตอลูกคาและเพื่อสรางโอกาสใหมๆ 

3.2 ความสัมพันธและความพึงพอใจของลูกคา (Customer Relationship and Satisfaction) องคกรสรางความสัมพันธกับลูกคาเพื่อทําใหลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และรักษาลูกคาตลอดจนเพิ่มความนิยมและสรางโอกาสใหมๆ อยางไร อธิบายวิธีวัดความพึงพอใจของลูกคา 

4. การวัดผล การวิเคราะห และการบริหารความรู (Measurement Analysis and Knowledge Management) 

4.1 การวัดผลและการวิเคราะหผลการดําเนินงานขององคกร (Measurement and Analysis of Organizational Performance) องคกรมีการวัดวิเคราะห์เชื่อมโยง และปรับปรุงขอมูลผลการดําเนิน งานและขอมูลสารสนเทศในทุกระดับและในทุกสวนขององคกรอยางไร
4.2 การบริหารขอมูลสารสนเทศและความรู (Information and Knowledge Management) องคกรทําใหเกิดความมั่นใจวา มีขอมูลและสารสนเทศที่จําเปนและมีคุณภาพสําหรับพนักงาน คูคา / 
หุนสวน และลูกคาอยางไร อธิบายการสร้างและบริหารสินทรัพยดานความรูขององคกร 

5. การใหความสําคัญกับทรัพยากรมนุษย (Human Resource Focus) 

5.1   ระบบงาน (Work Systems) งานและตําแหนงทําใหพนักงานและองคกรบรรลุผลการ
ดําเนินงานในระดับสูงไดอยางไร องคกรมีผลตอบแทนความกาวหนาในอาชีพ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของในดานบุคลากรอยางไร เพื่อเอื้อใหทั้งพนักงานและองค์กรสามารถบรรลุผลงานในระดับสูง การเรียนรูและแรงจูงใจของพนักงาน องค์กรใหความรู ฝกอบรมและพัฒนาความก้าวหนาในอาชีพของพนักงานเพื่อสนับสนุนใหบรรลุวัตถุประสงคโดยรวมขององค์กรและทําใหมีผลการดําเนินงานในระดับสูงอยางไร อธิบายวา การใหความรู ฝกอบรม และพัฒนาความกาวหนาในอาชีพขององคกรชวยทําใหพนักงานมีความรู ทักษะ และขีดความสามารถไดอย่างไร 

5.2   ความเปนอยูที่ดีและความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Well-being and Satisfaction) องคกรรักษาสภาพแวดลอมการทํางานและบรรยากาศในการสนับสนุนพนักงานอยางไรเพื่อใหพนักงานทั้งหมดมีความเปนอยูที่ดี พึงพอใจ และมีแรงจูงใจ 

6. การบริหารกระบวนการ (Process Management) 

6.1   กระบวนการดานการสรางมูลคา (Value Creation Processes) องคกร ระบุและบริหารกระบวนการหลักในดานการสรางมูลคา แกลูกคาและทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จและเติบโตไดอย่างไร 

6.2   กระบวนการสนับสนุน (Support Process) องคกรบริหารกระบวนการหลักที่สนับสนุนกระบวนการสรางมูลคาอยางไร 

7. ผลลัพธ (Business Result)

7.1 ผลลัพธดานการใหความสําคัญกับลูกคา (Customer-focused Results) สรุปผลลัพธ
หลักดานการใหความสําคัญกับลูกคา รวมถึงความพึงพอใจของลูกคาและคุณคาที่ลูกคารับรู จำแนก
ผลลัพธตามกลุมลูกคาและกลุมตลาดตามความเหมาะสม รวมทั้งข้อมูลเปรียบเทียบที่เหมาะสม 

7.2 ผลลัพธดานสินคาและบริการ (Product and Service Results) สรุปผลลัพธดาน
สินคาและบริการหลักขององคกร จําแนกผลลัพธตามกลุมสินคา กลุมลูกคา และกลุมตลาด ตามความเหมาะสม รวมทั้งขอมูลเปรียบเทียบที่เหมาะสม 

7.3 ผลลัพธดานการเงินและตลาด (Financial and Market Results) สรุปผลลัพธหลัก
ดานการเงินและตลาด แบงตามสวนของตลาดตามความเหมาะสม รวมทั้งข้อมูลเปรียบเทียบที่เหมาะสม 

7.4 ผลลัพธดานทรัพยากรมนุษย (Human Resource Results) สรุปผลลัพธหลักดานทรัพยากรมนุษยขององคกร ซึ่งรวมผลงานดานระบบงาน การใหความรู การพัฒนา ความเปนอยูที่ดี และความพึงพอใจ จําแนกผลลัพธตามความหลากหลายของกําลังคนและชนิด ตลอดจนประเภทของพนักงานตามความเหมาะสม รวมทั้งข้อมูลเปรียบเทียบที่เหมาะสม 

7.5 ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคกร (Organizational Effectiveness Results) สรุป
ผลลัพธของการปฏิบัติงานหลักขององคกร ซึ่งสงผลตอความมีประสิทธิผลขององคกร จําแนกผลลัพธตามกลุมสินคาและตลาดตามความเหมาะสมรวมทั้งข้อมูลเปรียบเทียบที่เหมาะสม 

7.6 ผลลัพธดานการบริหารจัดการที่ดีและความรับผิดชอบตอสังคม (Governance and Social Responsibility Results) สรุปผลลัพธหลักดานการบริหารจัดการที่ดีและความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกร รวมถึงหลักฐานที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมในดานการเงิน พฤติกรรมทาง
จริยธรรมการปฏิบัติตามกฎหมาย ความเปนพลเมืองดี จําแนกผลลัพธตามหน่วยธุรกิจตามเหมาะสม รวมทั้งข้อมูลเปรียบเทียบที่เหมาะสม
ตารางที่ 2 -  3 : ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดกลุ่มวิธีดำเนินการกับการจัดหมวดหมู่ของภารกิจ 
	กลุ่มวิธีดำเนินการ
	หมวดหมู่ของภารกิจ / เรื่อง

	กลุ่มที่ 1 ทุกส่วนราชการต้องดำเนินการ
	1. การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน
2. การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ
3. การลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
4. การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
5. การอำนวยความสะดวกในการบริการ
6. การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ

	กลุ่มที่ 2 ดำเนินการบางส่วนราชการเพื่อหาต้นแบบ

	1.     การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน
(ในกรณีส่วนราชการที่มีการวิเคราะห์ผลดี ผลเสียและรับฟังความคิดเห็น ในการดำเนินภารกิจนั้น ๆ อยู่ก่อนแล้ว)

	กลุ่มที่ 3 โครงการนำร่อง

	1. การบริหารเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์
2. การจัดทำแผนการบริหารราชการแผ่นดิน
(กรณีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการในโครงการนำร่อง)
3. การประเมินผลการปฏิบัติงานและการเสริมสร้างแรงจูงใจ
4. การจัดตั้งศูนย์บริการร่วม


ตารางที่ 2 – 3  : ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดกลุ่มวิธีดำเนินการกับการจัดหมวดหมู่ของภารกิจ (ต่อ)
	กลุ่มวิธีดำเนินการ
	หมวดหมู่ของภารกิจ / เรื่อง

	กลุ่มที่ 4 ศึกษาจัดทำคู่มือ แนวทาง
	1.     การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน
(ในกรณีส่วนราชการที่ยังไม่มีการวิเคราะห์ผลดี ผลเสีย
และรับฟังความคิดเห็นในการดำเนินภารกิจนั้นมาก่อน)
2.     การวัดต้นทุนต่อหน่วย
3.     การประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจ
4.     การจัดซื้อจัดจ้างอย่างมีประสิทธิภาพ

	กลุ่มที่ 5 รอรัฐบาลชุดใหม่เข้ารับหน้าที่
	    1.    การประเมินผลการปฏิบัติงาน
    2.    การจัดทำแผนการบริหารราชการแผ่นดิน


โดยสรุปแล้ว การบริหารจัดการที่มุ่งเน้นผลงานมีหลักเกณฑ์ในการเมินผลดังนี้
1. การประเมินผลโครงการจังหวัดทดลองแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา อาศัยดำเนินการโดยแผนยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นผลงานมีประเด็นที่เป็นเกณฑ์การประเมินผลดังนี้
1.1 วิสัยทัศน์ และวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์มีการกำหนดได้ชัดเจนได้ชัดเจน
1.2 คณะผู้ว่าฯ CEO สามารถถ่ายทอดวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์ได้ทั่วถึงครอบคลุมถึง
ผู้ปฏิบัติทุกคน
1.3 แผนยุทธศาสตร์ของจังหวัดสามารถได้รับการสนับสนุนจากประชาชนผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสีย  และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของจังหวัด
1.4 แผนของส่วนงานต่างๆ ในจังหวัดสอดประสานกับแผนยุทธศาสตร์ของจังหวัด
2.  ตัวชี้วัดผลงาน มีเกณฑ์ชี้วัดดังนี้
2.1 ตัวชี้วัดผลงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผนและเป้าหมายตามตัวชี้วัด  
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่วางไว้
2.2 ข้อมูลที่ใช้มีความแม่นตรงและถูกต้อง
3. การบริหารจัดการ ผู้บริหารใช้ข้อมูลเกี่ยวกับผลงานในการกำหนดยุทธศาสตร์ นโยบาย 
การ บริหารจัดการ และประเมินผลงาน
4. การสื่อสารผลงานต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหารสามารถสื่อสารผลงานจากการดำเนินการของกิจกรรมต่างๆ  ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สำหรับลักษณะแผนยุทธศาสตร์ที่ดี มีดังต่อไปนี้ 
1. การประสานงาน (Coordination of Efforts) การประสานงานกิจกรรมกันเพื่อให้เกิดผลตามหลักบูรณาการทุกภาคส่วน และทุกระดับ
2. เป้าประสงค์ร่วม (Common Purpose) แผนที่ประสบผลสำเร็จมีพื้นฐานอยู่บนค่านิยม
วัตถุประสงค์หลักการและปทัสถานร่วมกัน  เพื่อให้เกิดวิสัยทัศน์และเป้าประสงค์ที่สอดคล้องกัน
3. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Involvement) ความสำคัญของแผนอยู่ที่การมีส่วนร่วมของปัจเจกบุคคลองค์การ  และสถาบันภายในจังหวัดที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อก่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย
4. การมอบหมายงาน (Assignment of Tasks) แผนที่ดีแสดงถึงเป้าหมายที่วัดได้และมี
ผู้รับผิดชอบหรือ “เจ้าภาพ”  ที่ชัดเจน
5. วิสัยทัศน์ที่กว้าง (Broad Vision)  แผนมีประสิทธิผลชี้ให้เห็นถึงการมองที่ไกลกว่าประเด็นที่ต้องการเพียงประเด็นเดียว  หรือสนองตอบคนเพียงกลุ่มเดียว  การกำหนดความต้องการความจำเป็นของจังหวัดจึงต้องครอบคลุมทุกฝ่ายทุกเรื่อง
6. ข้อกำหนดของนโยบายผู้ว่า CEO (CEO  Policy Requirements) แผนยุทธศาสตร์จังหวัดจะต้องตอบสนองประเด็นทุกประเด็นที่เป็นข้อกำหนดของนโยบายผู้ว่า CEO เพื่อเป็นแนวทางสู่นโยบายเดียวกัน
7. เครือข่ายการส่งมอบผลงาน (Delivery Network) ความสำเร็จของการนำแผนไปปฏิบัติจะต้องประสานเครือข่ายการดำเนินให้บรรลุเป้าหมาย  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริการแบบเบ็ดเสร็จที่เดียว (One–stop Service) เป็นต้น
8. เทคโนโลยี (Technology) การปฏิบัติตามแผนควรอาศัยเทคโนโลยีผสมผสานกับการทำงานของเจ้าหน้าที่ เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงาน
9. การเข้าถึงการบริการ (Access to services) เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางของการให้บริการ  จังหวัดจำเป็นต้องเพิ่มความเข้าถึงบริการในส่วนของนโยบายผู้ว่าฯ CEO 
10. การประสานการดำเนินงานและการฝึกอบรม (Coordination of work and training) เพื่อให้มั่นใจถึงผลสำเร็จของงาน ผู้บริหารจำเป็นต้องจัดให้มีการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง และวางระบบการประสานการดำเนินการโดยอาศัยระบบ “เจ้าภาพ” เป็นหลักสำคัญ
11. การมีส่วนร่วมของภาคเอกชน (Private Involvement) มีความสำคัญเนื่องจากผลผลิตส่วนใหญ่มาจากภาคเอกชน ภาครัฐจึงสมควรสร้างภาคีเครือข่ายกับภาคเอกชนต่างๆ ให้เกิดความร่วมมือส่งเสริมซึ่งกันและ รวมทั้งการให้เอกชนเข้ามารับงานไปดำเนินการด้วย
12. การพัฒนาทรัพยากร (Resource development) ซึ่งสะท้อนถึงความพร้อมของผู้บริหารในการจัดเตรียมทรัพยากร รวมทั้งเครื่องมือต่างๆ 
5. ผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวเนื่องกับการบริหารราชการจังหวัดเพื่อการพัฒนาแบบบูรณาการ
 ผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวเนื่องกับการบริหารราชการจังหวัดเพื่อการพัฒนาแบบบูรณาการ ประกอบ ด้วยสาระสำคัญต่างๆ ดังนี้ 

รายงานการประเมินผลโครงการจังหวัดทดลองแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา (2546)  ซึ่งดำเนินการโดยสถาบันการศึกษาของรัฐ 5 แห่ง มาตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดโครงการ (1 ตุลาคม พ.ศ. 2544 – 30 กันยายน พ.ศ.2545) มีข้อสรุปที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ระบบการบริหาร
ราชการจังหวัดแบบบูรณาการในจังหวัดทดลองมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เกิดขึ้นจากการบริหารงานของจังหวัดทดลองสูงกว่าจังหวัดเปรียบเทียบที่มีการบริหารงานตามปกติ และจากการบริหารงานส่งผลให้เกิดความพึงพอใจของกลุ่มประชาชนต่างๆ ในจังหวัดทดลองเพิ่มมากกว่าจังหวัดเปรียบเทียบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเกือบทุกจังหวัด และจากการศึกษาวิจัย มีข้อเสนอแนะในภาพรวม ดังนี้
1. ควรขยายผลระบบบริหารจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาไปยังจังหวัดอื่นๆ ทั้งในลักษณะที่ใช้พร้อมกันทั้งประเทศ แบบค่อยเป็นค่อยไปเป็นช่วงปีโดยพิจารณาจากความจำเป็นเร่งด่วน เช่น จังหวัดชายแดน หรือบางพื้นที่ที่จำเป็นต้องแก้ไขปัญหาเร่งด่วนในการบริหาร และในบางจังหวัดที่มีภูมิหลังใกล้ เคียงกัน เนื่องจากเป็นระบบที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานของจังหวัด และเกิดประสิทธิผลในการแก้ไขปัญหาประชาชนในพื้นที่ ทำให้การบริหารงานของจังหวัดมีความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น จังหวัดสามารถบริหารทรัพยากรไปยังจุดเน้นที่เป็นปัญหาหรือเป็นยุทธศาสตร์ของจังหวัดได้อย่างตรงจุด และทำให้การบริการประชาชนเป็นไปด้วยความรวดเร็ว คล่องตัว
2. ต้องปรับปรุงองค์ประกอบอื่นๆ ให้เอื้อต่อระบบนี้ด้วย เช่น ระบบการมอบอำนาจของส่วนกลาง โดยเฉพาะในเรื่องการอนุมัติ การอนุญาตต่างๆ ต้องปรับปรุงให้สอดคล้องสมดุลกับบทบาทของ
ผู้ว่าราชการจังหวัด และควรมอบในเรื่องที่ส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาในพื้นที่ การบริหารงบประมาณ 
การบริหารงานบุคคล และพัฒนาระบบฐานข้อมูลจังหวัด เป็นต้น
3. กำหนดให้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการเป็นเครื่องมือในการบริหารงานของ
ผู้ว่าราชการได้อย่างแท้จริง ด้านวิธีปฏิบัติจัดทำ ต้องระดมทุกภาคส่วนในจังหวัด ตั้งแต่ประชาชน 
นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆ เข้ามาร่วมในการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ร่วมกับทางจังหวัด เพื่อให้เกิดการยอมรับแผนในเบื้องต้น และด้านเนื้อหาสาระของแผนต้องครอบคลุมการแก้ไขปัญหาพื้นฐานของจังหวัดในทุกด้าน ขณะเดียวกันยุทธศาสตร์การพัฒนาของจังหวัดต้องสนองตอบต่อการดำเนินงานตามนโยบายสำคัญของรัฐบาลด้วย
4. จังหวัดต้องวิเคราะห์ปัญหาและหาความต้องการของจังหวัดในประเด็นการรับมอบอำนาจจากส่วนกลาง เพื่อที่ส่วนกลางจะได้มอบอำนาจให้ตรงกับปัญหาความต้องการของแต่ละจังหวัด
5. พัฒนาระบบฐานข้อมูลของจังหวัดให้เป็นปัจจุบันและทันสมัยอยู่เสมอ ผู้ว่าราชการจังหวัดสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ และการแก้ไขปัญหาของจังหวัดได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

6. การบริหารจัดการในระดับจังหวัด ควรมีการบริหารงานในแนวราบมากขึ้น เพื่อระดมความร่วมมือจากทุกภาคส่วนให้เป็นไปอย่างกว้างขวาง และเพื่อสร้างเครือข่ายการทำงานอย่างครบวงจร โดยเน้นการมีส่วนร่วมขององค์กรที่เกี่ยวข้อง 
7. แก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้งบประมาณเหลือจ่ายของหน่วยงานระดับจังหวัด เพื่อให้จังหวัดสามารถบูรณาการงบประมาณส่วนที่เหลือจ่ายมาแก้ไขปัญหาของจังหวัดได้ หรือจังหวัดสามารถตั้งงบประมาณเพื่อให้สามารถดำเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ของจังหวัด 
8. มอบอำนาจให้สมดุลกับบทบาท อำนาจหน้าที่ของผู้ว่าราชการจังหวัด โดยเฉพาะอำนาจในการการสั่งการตามกฎหมาย ควรมอบในเรื่องที่ส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาในพื้นที่ ด้านการบริหาร
งบประมาณ ควรปรับปรุงวิธีการให้จังหวัดสามารถบริหารงบประมาณได้คล่องตัวมากขึ้น นอกจากนี้ ควรพัฒนาระบบการวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด เพื่อใช้เป็นกรอบทิศทางให้ทุกหน่วยงาน
จัดทำงบประมาณโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารจังหวัด
9.  พัฒนาประสิทธิภาพกลไกสนับสนุนการทำงานของผู้ว่าราชการจังหวัดแบบบูรณาการทั้งในด้านการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาระบบงาน การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
การพัฒนากระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด การพัฒนาระบบการติดตามประเมินผล
10. พัฒนาแนวคิด ทักษะการบริหารจัดการสมัยใหม่ให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวัดอย่างต่อเนื่องเพื่อสนองตอบต่อสภาพแวดล้อมทางการบริหารที่มีขีดจำกัดทั้งทางด้านกายภาพ สังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมทั้งเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเชิงจิตวิทยาการบริหาร
11. ให้ “จังหวัด” เป็นส่วนราชการที่ของบประมาณจากส่วนกลางโดยตรง โดยแยกส่วนต่างหากจากงบประมาณที่แต่ละส่วนราชการภายในจังหวัดได้รับ สำหรับขนาดของวงเงินงบประมาณดังกล่าว อาจอาศัยขนาดของงบประมาณ รวมทั้งจังหวัดเป็นเกณฑ์ในการจัดสรร อันจะช่วยให้จังหวัดทำงานวางแผนยุทธศาสตร์เชิงรุก และการลงทุนระยะยาวได้
12. สร้างระบบที่เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นต่อผู้ว่าราชการจังหวัด เช่น
 ตู้ ปณ.ร้องทุกข์ หรือศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ที่เข้าถึงง่าย เพื่อเป็นการกำกับการทำงานของข้าราชการภายในจังหวัด อันจะช่วยทำให้เกิดระบบธรรมาภิบาลในการบริหารได้
13. สร้างระบบรับผิดชอบ (Public Accountability) และระบบธรรมาภิบาล (Good  Governance) โดยการแสดงผลการทำงานให้ประชาชนได้รับทราบและตรวจสอบ จังหวัดต้องประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบผลการทำงานโครงการต่างๆ ผ่านสื่อต่างๆ ภายในท้องถิ่นเพื่อให้ประชาชนเข้าใจโครงการของจังหวัด การสอดประสานระหว่างโครงการจากส่วนภูมิภาคกับส่วนกลาง ซึ่งจะทำให้ทางจังหวัดได้รับความร่วมมือในการทำโครงการต่างๆ ทั้งยังเป็นการประชาสัมพันธ์นโยบายจากส่วนกลาง
14. พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศจังหวัดให้มีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น และใช้ข้อมูล ผลวิจัยเพื่อ
การตัดสินใจอย่างแท้จริง รวมทั้งเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นกลาง เพื่อสร้างความตระหนักให้กับทุกฝ่ายในการรับรู้และแก้ไขปัญหาร่วมกัน  
นอกจากนี้ ได้สรุปปัจจัยที่เป็นเงื่อนไขต่อความสำเร็จของระบบการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ ดังรายละเอียด ต่อไปนี้
1. การกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและองค์กรเอกชน ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดควรมีระยะเวลาเพียงพอที่จะเห็นผลสำเร็จได้ เช่น มีระยะ เวลา 4 – 5 ปี มีการกำหนดตัวชี้วัดผลผลิตที่ชัดเจน และต้องมีการจัดทำแผนกลยุทธ์เป็นรายปีของแต่ละหน่วยงานในจังหวัดที่สอดรับกับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด
2. การส่งเสริมองค์กรชุมชนเข้มแข็ง โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและ
องค์กรเอกชนต่างๆ ในกระบวนการตัดสินใจของหน่วยราชการในจังหวัดทุกระดับ โดยร่วมรับรู้ข้อมูล ร่วมคิดร่วมริเริ่ม ร่วมให้ความเห็น ร่วมตัดสินใจและร่วมตรวจสอบ รวมทั้งการส่งเสริมให้ชุมชนสามารถพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจและสังคม แนวทางดังกล่าว ทำให้องค์กรชุมชนมีความเข้มแข็ง นำไปสู่การพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครอง และส่งผลให้การบริหารราชการแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนามีประสิทธิภาพ  
3.  ระบบการบริการประชาชน มีลักษณะการให้บริการเสร็จสิ้นในที่เดียว (One Stop Service) ต้องสามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการให้บริการประชาชนภายในจังหวัด ต้องลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และประหยัดเวลาของประชาชนที่มาขอรับบริการจากหน่วยงาน
4. การเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ระบบบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา ข้าราชการในจังหวัดทุกระดับ ต้องมีความเข้าใจระบบบูรณาการที่ถูกต้อง รู้งานของหน่วยงานอื่นๆ ในระดับเดียวกัน รวมทั้งการปรับระบบงานใหม่ จึงจะทำให้การบริหารจัดการในระดับแนวราบมีความเป็นไปได้จริง 
5. การผนวกระบบการถ่วงดุลอำนาจกับการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพเข้าไว้ในระบบบริหาร
ราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา และดำเนินการอย่างจริงจัง ระบบการถ่วงดุลอำนาจของ
ผู้ว่าราชการจังหวัด อาจกำหนดระบบปฏิบัติโดยคณะบุคคลหรือองค์กรที่มีองค์ประกอบจากหลาย
หน่วยงาน
6. รัฐบาลควรจัดสรรเงินให้จังหวัด เพื่อเป็นเครื่องมือทางการเงินในการประสานความร่วมมือ และการทำงานกับหน่วยราชการในจังหวัด โดยให้มีคณะกรรมการจัดสรรงบประมาณระดับจังหวัด เพื่อจัดสรรให้แก่โครงการพัฒนาในจังหวัดที่จำเป็น การจัดสรรโครงการต้องสอดคล้องเหมาะสมกับ
ความต้องการและความจำเป็นของการพัฒนาในแต่ละหมู่บ้าน/ตำบล/อำเภอ
7. เร่งพัฒนาระบบข้อมูลการบริหาร (Management Information System: MIS) ในระดับจังหวัด สำนักงานจังหวัดควรมี “ศูนย์ข้อมูล” การบริหารระดับจังหวัดที่ให้ความสะดวกแก่ฝ่ายบริหาร สร้างระบบเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่น การแสดงผลผ่านอินเตอร์เน็ต ข้อมูลระดับจังหวัดที่สะท้อน
คุณภาพชีวิตของประชาชน เช่น จปฐ. และข้อมูลหมู่บ้าน (กชช. – 2 ค.) ควรประมวลในระดับจังหวัดที่ค้นคว้าได้สะดวก และแสดงประกอบแผนที่ (แสดงหมู่บ้าน ตำบล ที่มีสภาวะยากจน) 
8. ให้ความสำคัญกับบทบาทของหน่วยงานในระดับจังหวัด โดยเฉพาะบทบาทของสำนักงานจังหวัด ซึ่งทำหน้าที่เป็นแกนกลางในการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ ระดับจังหวัด เพื่อหาสาเหตุของปัญหา รวมทั้งข้อจำกัดในการพัฒนา รวมถึงระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ และในการนี้ จังหวัดต้องสร้างระบบข้อมูลและสารสนเทศในการบริหารจัดการที่ดี เป็นระบบข้อมูลและการวิจัยที่ครอบคลุมในการแก้ไขปัญหาทั้งด้านความยากจน การพัฒนาที่ยั่งยืนและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เช่น ยาเสพติดและการจัดระเบียบทางสังคม เป็นต้น
9. ผู้ว่าราชการจังหวัดแบบบูรณาการต้องพัฒนาทักษะในการบริหารจัดการที่สามารถผสมผสานระหว่างความต้องการส่วนบุคคล ความพึงพอใจของปัจเจกบุคคลฝ่ายต่างๆในจังหวัด และสร้างระบบการร่วมมือและประสานงาน (Corporative System) โดยอาศัยอำนาจทางการบริหารของตนเองที่มีอยู่ ทั้งทางด้านการใช้อำนาจการบริหารงานบุคคลและการบริหารงบประมาณ เพื่อทำให้เกิดดุลยภาพในระบบการบริหารงานจังหวัด  สร้างความรู้สึกพึงพอใจของบุคคลวงการต่างๆ เพื่อสนองตอบต่อสภาพแวดล้อมในการบริหารที่มีขีดจำกัดทั้งทางด้านกายภาพ สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และปัจจัยเชิง
จิตวิทยา  
10. การมอบอำนาจของส่วนกลางต้องสอดคล้องกับสภาพปัญหาที่แท้จริงของแต่ละจังหวัด และต้องแก้ไขข้อจำกัดต่างๆ ที่มีอยู่ทั้งทางด้านการบริหารงานบุคคลและด้านการบริหารงบประมาณ
11. ผู้ว่าราชการจังหวัดควรกระจายภาระงานบริหารจัดการให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องในแนวราบมากขึ้น โดยมีมาตรการกำกับ ติดตามความก้าวหน้า ดูแล และประเมินอย่างเข้มงวด ควรควบคุมดูแลให้
ข้าราชการมีจิตสำนึกเพื่อประชาธิปไตย ให้บริการที่ดี สามารถปกป้องและส่งเสริมอาชีพของราษฎร 
12. การบริการสังคมของภาครัฐ รัฐบาลต้องเตรียมความพร้อมทั้งด้านบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนขวัญกำลังใจ เพื่อมิให้เกิดปัญหายุ่งยากในทุกมิติของการปฏิบัติงาน
13. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการต้องมียุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการให้ บริการประชาชนที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม สามารถวัดได้ ซึ่งรวมถึงยุทธศาสตร์ในเรื่องอื่นๆ ด้วย ทั้งนี้ จังหวัดควรจัดให้มีการประเมิน ผลความสำเร็จของแผนเป็นระยะๆ ด้วย
14. จังหวัดต้องมีการเตรียมการพัฒนาบุคลากรของจังหวัดให้มีความพร้อมต่อระบบการบริหาร งานแบบใหม่ เพื่อให้บุคลากรของจังหวัดมีความรู้ความเข้าใจ และมีการปรับทัศนคติ ตลอดจนวิธีการทำงานในแนวใหม่เพื่อให้สามารถทำงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันได้ นอกจากนี้ ต้องมีการเตรียมการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะในด้านการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย การใช้ระบบข้อมูล GIS 


15. ควรดำเนินการทดลองบริหารงานแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาในระดับอำเภอด้วย เพื่อให้การขยายผลเป็นไปอย่างเต็มรูปแบบ โดยประยุกต์แนวคิดและวิธีการดำเนินงานจังหวัดทดลองแบบบูรณาการในระดับจังหวัดไปใช้ โดยสรุปจุดดี จุดด้อย ตลอดจนข้อจำกัดต่างๆ จากการทดลองครั้งนี้มาปรับใช้ 
เศรษฐ์สุกล อุบลแย้ม (2546) การที่รัฐบาลภายใต้การนำของนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท. ทักษิณ 
ชินวัตร ได้เล็งเห็นความสำคัญในการที่จะปฏิรูประบบราชการเพื่อให้แก้ไขปัญหาความล่าช้าขาด
ประสิทธิภาพของระบบราชการและเพื่อให้ระบบราชการทุกส่วน สามารถตอบสนองต่อนโยบายรัฐบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล จึงได้ทดลองใช้แนวคิดทางการบริหารจัดการแบบเอกชนเข้ามาปรับใช้ แนวคิดอย่างหนึ่งที่นำมาใช้ คือ แนวคิดแบบ CEO ที่มอบอำนาจให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมีอำนาจในการบริหารจัดการและแก้ไขปัญหาในระดับจังหวัด ซึ่งเป็นภารกิจในรูป แบบใหม่และต้องมีวิสัยทัศน์ที่เป็นไปในแนวทางของการบริหารจัดการภาคเอกชน เพื่อให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมีวิสัยทัศน์ในทางที่เอื้อต่อการบริหารในรูปแบบดังกล่าว นายกรัฐมนตรีได้มอบหนังสือให้อ่านจำนวน 6 เล่ม
 โดยคาดหวังให้ผู้ว่าราชการจังหวัดที่อ่านหนังสือเหล่านี้แล้ว จะเกิดวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการแบบเอกชน
เมื่อได้พิจารณาจากการศึกษาโดยการสัมภาษณ์ผู้ว่าราชการจังหวัดแล้ว พบว่า ผู้ว่าราชการจังหวัดที่ได้รับมอบหมายให้อ่านหนังสือทั้ง 6 เล่มนั้น ต่างก็ปฏิบัติตามที่ได้รับมอบหมาย ทั้งนี้เนื่องจากเหตุผลที่สำคัญ คือ เป็นการมอบหมายโดยนายกรัฐมนตรี ซึ่งหากแสดงตนว่าไม่เห็นด้วยหรือไม่ยอมปฏิบัติตามแล้ว ก็จะมีผลต่อความก้าวหน้าในการรับราชการของผู้ว่าราชการจังหวัดเอง และพบว่า 
ผู้ว่าราชการจังหวัดแสดงให้เห็นว่าเข้าใจและมีวิสัยทัศน์ในด้านที่ต้องการเพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน ขณะเดียวกัน ก็พบว่าการ นำไปปฏิบัติยังไม่ชัดเจน แม้จะมีวิสัยทัศน์เพิ่มขึ้น แต่ความเป็นผู้ว่าราชการจังหวัดในแบบเดิมๆ ที่ติดยึดกับความคิดและขนบธรรมเนียมข้าราชการยังเป็นสิ่งที่พบเห็นได้โดยทั่วไปเกือบ
ทุกจังหวัดที่ไปสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นสิ่งที่เป็นอุปสรรคสำคัญต่อความสัมฤทธิ์ผลของนโยบาย
ปรีดา กุลชล (2546) ความสำเร็จของโครงการผู้ว่าฯ ซีอีโอ ขึ้นอยู่กับคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและกระทรวงมหาดไทย ว่ามีความสามารถปรับตัวให้เข้ากับการบริหารสมัยใหม่ตามเจตนารมณ์ของนายกรัฐมนตรีได้มากน้อยแค่ไหน มีความสามารถในการพัฒนาระบบตามมาตรฐานสากลได้มากน้อยเพียงไร มีวิสัยทัศน์หรือแนวคิดใหม่ๆ เกี่ยวกับการบริหารยุคใหม่อะไร และอย่างไร อุปสรรคของการพัฒนาโครงการนี้ น่าจะตกอยู่ที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซึ่งยัง
ติดยึดอยู่กับการบริหารสมัยเก่า (Bureaucracy) มีวิสัยทัศน์เกี่ยวกับการปฏิรูปการบริหารที่แตกต่างกับ C.E.O. หรือนักบริหารของประเทศพัฒนาแล้วทั่วโลก อีกทั้งยังไม่สันทัดเรื่องการบริหารสมัยใหม่ (Quality Management) เนื่องจากไม่รู้วิธีในการพัฒนาระบบตามมาตรฐานสากล เมื่อ ก.พ.ร. อาสาเข้ามาพัฒนาผู้ว่าฯ ซีอีโอ โดยไม่รู้จริงเรื่องการบริหารสมัยใหม่ ก็จะใช้ความรู้เก่าๆ ของการบริหารสมัยเก่า (Bureaucracy) ที่ตนเชี่ยวชาญเข้ามาลองผิดลองถูก ทำให้เกิดช่องว่างทางการบริหารจัดการระหว่างการบริหารที่ไม่มีระบบสมัยเก่า กับการบริหารระบบสมัย ใหม่ตามเจตนารมณ์ของนายกรัฐมนตรี ความยุ่งยากจึงตกอยู่ที่ผู้เข้ารับการอบรม รวมทั้งผู้ว่าฯ ซีอีโอ ซึ่งจะสับสนเพราะไม่มีระบบชี้นำวิธีการบริหารที่ชัดเจน เมื่อไม่มีความชัดเจนในวิธีการทำงานแล้ว จะให้ผู้ว่าฯ ทำงานได้ดีได้อย่างไร การขาดความรู้การบริหารสมัยใหม่เป็นการบั่นทอนขีดความสามารถในการแข่งขัน หากผู้ว่าฯ ซีอีโอ ท่านใดบกพร่อง ต้องตำหนิที่ระบบหรือการไม่มีระบบซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)
ก.พ.ร. มีหน้าที่ในการพัฒนาระบบ แต่ไม่เคยแสดงฝีมือพัฒนาระบบตามมาตรฐานสากลให้ปรากฏแสดงว่า ก.พ.ร. ไม่ใฝ่รู้เรื่องการบริหารระบบสมัยใหม่ หรือการพัฒนาระบบตามมาตรฐานสากล ที่ผ่านมาใช้วิธีพัฒนาระบบตามความรู้สึกหรือใช้ความรู้เก่าๆ ที่ไม่ได้มาตรฐานสากล การขาดความรู้เรื่องการบริหารระบบสมัยใหม่ (Management System) เป็นอุปสรรคอย่างยิ่งในการพัฒนานักบริหารระดับผู้ว่าฯ ซีอีโอ ทั้งนี้เพราะนักบริหารสมัยใหม่ หรือผู้ว่าฯ ซีอีโอ ตามวิสัยทัศน์ของนายกรัฐมนตรีอย่างน้อยต้องรู้จักบริหารระบบ 3 ระบบ ได้แก่ ระบบยุทธศาสตร์ (Strategic Process) ระบบปฏิบัติงาน (Operation Process) และระบบบริหารคน (People Process) ตามที่ระบุในหนังสือ EXECUTION ของ Bossidy ที่ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร แนะนำให้นักบริหารชาวไทยอ่านเมื่อปลายปี พ.ศ.2545  คำแนะนำเรื่องระบบทั้ง 3 นี้ คือ TQM. (Total Quality Management) ที่มีความทันสมัยมากและสอดคล้องกับหลักสูตรการพัฒนานักบริหารของประเทศพัฒนาแล้วทั่วโลก

6.  ปัญหา /อุปสรรคและแนวทางแก้ไขในการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา (CEO)
จากการศึกษาผลการดำเนินงานในการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ ประจำปี 2547 พบว่าการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนามีปัญหาและอุปสรรค และแนวทางแก้ไขดังรายละเอียดต่อไปนี้
ตารางที่ 2 -  4 :  ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ
	ปัญหา /อุปสรรค
	แนวทางแก้ไข (ในภาพรวม)

	1. การจัดทำระบบฐานข้อมูล (Database)
1.1 KPI หลายตัวไม่มี Baseline Data ของปี 2546
1.2 ขาดความพร้อมในด้านบุคลากรทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ
1.3 ระบบ POC ประสบปัญหาการมีระบบข้อมูลของแต่ละส่วนราชการไม่เหมือนกัน ทำให้ยากในการปรับข้อมูลให้เข้ากันได้
1.4 ระบบฐานข้อมูลไม่ทันสมัยและขาดการจัดเก็บที่เหมาะสมกับการใช้ข้อมูลเพื่อการวางแผน
1.5    ขาดคู่มือในการจัดทำระบบฐานข้อมูลจังหวัดอย่าง
ชัดเจนและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน
	1. ส่วนกลางควรศึกษาและประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการร่วมกำหนดรูปแบบและแนวทางการจัดทำระบบฐานข้อมูลจังหวัดให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และจัดทำคู่มือเพื่อให้จังหวัดใช้เป็นแนวทางดำเนินการ
2. ส่วนกลางควรเร่งพัฒนาบุคลากรในสังกัดระดับจังหวัดให้มีความรู้ความสามารถและจัดอัตรากำลังให้อย่างเพียงพอ
3. ส่วนกลางควรจัดทีมคณะที่ปรึกษาหรือทีมงานช่วยเหลือแนะนำจังหวัดในลักษณะหน่วยเคลื่อนที่ (Mobile Unit)


	2.  การจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด /จังหวัด
2.1   ด้านกระบวนการและขั้นตอนการจัดทำแผน
1) มีระยะเวลาในการดำเนินการน้อยมาก ทำให้มีข้อจำกัดในกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน
2) การจัดทำแผนฯ ไม่ได้ดำเนินการตามลำดับโดยเริ่มจากยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ภาค 
ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด และยุทธศาสตร์จังหวัด แต่ในทางปฏิบัติปรากฏว่ามียุทธศาสตร์ชาติแล้ว จัดทำยุทธศาสตร์กลุ่ม /จังหวัด แต่มีการจัดทำยุทธศาสตร์ภาคภายหลังทำให้การกำหนด
ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดไม่ชัดเจน ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องไม่เข้าใจเท่าที่ควร
3) เจ้าหน้าที่สำนักงาน กพร. จากส่วนกลางและที่ปรึกษา กพร. ที่รับผิดชอบกลุ่มจังหวัด /จังหวัดยังมีความเข้าใจไม่ตรงกัน บางส่วนก็เรียนรู้ไปพร้อมกับจังหวัด (Leavening by doing)
4) ขาดคู่มือการจัดทำแผนฯ เพื่อให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน

	1. ส่วนกลางควรกำหนดกระบวนการและขั้นตอนการจัดทำ
ยุทธศาสตร์จังหวัด /กลุ่มจังหวัด อย่างชัดเจน
2. ควรเพิ่มอัตรากำลังที่เหมาะสมให้กับจังหวัด และควรมีการพัฒนาความรู้ ความสามารถโดยพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้อย่างเพียงพอ
3. หน่วยงาน สป.มท. ควรมีบทบาทมากขึ้นในการสนับสนุนจังหวัดในส่วนที่เกี่ยวข้อง
4. ควรสนับสนุนงบประมาณแก่จังหวัดเพื่อการาบริหารจัดการยุทธศาสตร์ให้ได้มากขึ้นและจัดส่งให้จังหวัดโดยเร็ว โดยใน
เบื้องต้น ควรจัดสรรเป็นลักษณะงบล่ำซำในปริมาณพอ
สมควร
5. ควรให้จังหวัดเป็นส่วนราชการจะช่วยให้จังหวัดสามารถเสนอของบประมาณและบริหารจัดการงบประมาณได้อย่างคล่องตัวยิ่งขึ้น
6. หน่วยงานส่วนกลางที่เกี่ยวข้องควรมีการบูรณาการการทำงานร่วมกันเพื่อสนับสนุนจังหวัดให้ชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น



	ตารางที่ 2 – 4 :  ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ (ต่อ)


	ปัญหา /อุปสรรค
	แนวทางแก้ไข (ในภาพรวม)

	2.2   ด้านขอบข่ายเนื้อหาสาระของแผน
1) ขาดความเข้าใจ โดยไม่ชัดเจนว่าควรจะยึดระเบียบวาระแห่งชาติ /นโยบายรัฐบาล หรือความต้องการของประชาชนในพื้นที่เป็นหลัก
2) ส่วนราชการต่างๆ ในจังหวัดมีความเข้าใจแตกต่างกันโดยบางส่วนราชการเข้าใจว่ายุทธศาสตร์เป็นเรื่องของผู้ว่าราชการจังหวัดมิใช่ของส่วน
ราชการ แต่จะยึดภารกิจปกติเป็นสำคัญมากกว่า ทำให้มีผลกระทบต่อการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ
3) ขาดการบูรณาการของแผนชุมชน ทำให้ไม่ได้สะท้อนสภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาของประชาชนในพื้นที่อย่างแท้จริง
4) วาระแห่งชาติมีการริเริ่มจากระดับบนไปสู่ระดับล่าง (Top – Down) เป็นสำคัญ
5) แผนยุทธศาสตร์จังหวัดยังไม่ได้สะท้อนความต้องการพัฒนาของประชาชนในพื้นที่อย่างชัดเจนเนื่องจากขาดแคลนบุคลากร งบประมาณ และการมอบอำนาจในการดำเนินงานอย่าง
เพียงพอ
6) สศช.ขาดการประสานและจัดส่งแผนภาคให้จังหวัด /กลุ่มจังหวัดทราบล่วงหน้า ทำให้การจัดทำแผนยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด /จังหวัดขาดการ
เชื่อมโยงที่ดี
7) แผนงาน /โครงการมักเป็นลักษณะงานประจำไม่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ เพราะเป็นแผนงาน /โครงการจากงบปกติ ยกเว้นแผนงาน /โครงการที่ได้รับการสนับสนุนจากงบกลางประจำปี 2547 แต่ได้รับงบประมาณจำนวนน้อย
8) ส่วนราชการให้ความสนใจกับแผนยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด /จังหวัดน้อย แต่ให้ความสำคัญกับยุทธศาสตร์ของกระทรวง /กรมของตนมากกว่า

	

	ตารางที่ 2 – 4 :  ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ (ต่อ)


	ปัญหา /อุปสรรค
	แนวทางแก้ไข (ในภาพรวม)

	2.3  ด้านกระบวนการและขั้นตอนการนำเสนอแผนการปฏิบัติตามแผน และการติดตามประเมินผล
1) ขาดคู่มือการทำงานอย่างชัดเจน
2) ขาดฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการนำเสนอและการสะท้อนปัญหา / ความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง
2.4  ด้านระบบงบประมาณตามแผน
1) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรมีน้อยเกินไปไม่เพียงพอที่จะขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
2) การจัดสรรงบประมาณ งบกลางปี 2547 สะท้อนถึงการขาดความเข้าใจในยุทธศาสตร์จังหวัด /กลุ่มจังหวัดโดยไม่จัดสรรงบประมาณให้กับ
โครงการที่สำคัญมากแต่กลับให้กับโครงการที่สำคัญรองลงมาเพื่อให้อยู่ในกรอบวงเงินประมาณ 30 ล้านบาท
3) จังหวัดได้รับงบประมาณตามข้อ (2) ล่าช้า โดยได้รับในช่วงปลายเดือนกุมภาพันธ์ 2547 กว่าจะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างได้ต้องใช้เวลาอีกประมาณ 1 เดือน และเมื่อถึงเวลาใช้งบประมาณ ก็ถึงเวลาการติดตามประเมินผลในช่วงแรก ซึ่งยังไม่เกิดผลงานที่ชัดเจน
4) จังหวัดยังไม่ได้เป็นส่วนราชการทำให้มีอุปสรรคในการเสนอของบประมาณและบริหารจัดการงบประมาณ
5)    การใช้เงินเหลือจ่ายของงาน /โครงการยังไม่สามารถดำเนินการได้ในทางปฏิบัติ เพราะส่วนกลางมิได้โอนเม็ดเงินเหลือจ่ายให้ แต่โอนให้เฉพาะเงินตามสัญญาจัดซื้อจัดจ้างเท่านั้น
6)     งบประมาณของส่วนราชการส่วนใหญ่ไม่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์จังหวัดเนื่องจากเป็นงบประมาณในลักษณะตามภารกิจของกรม /กระทรวง

	


	ตารางที่ 2 – 4 :  ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ (ต่อ)

	ปัญหา /อุปสรรค
	แนวทางแก้ไข (ในภาพรวม)

	3.  การมอบอำนาจของหน่วยงานส่วนกลางให้จังหวัด
3.1  ด้านการบริหารงานบุคคล
1) การแต่งตั้งหัวหน้าส่วนราชการในจังหวัดไม่ได้ถามความเห็นของผู้ว่าราชการจังหวัดตามมติคณะรัฐมนตรีที่กำหนดไว้
2) การโยกย้ายตำรวจยังต้องให้ขอความเห็นชอบจากตำรวจก่อน และไม่สามารถโยกย้ายได้ทุกระดับ
3) กระทรวงพาณิชย์ไม่มอบอำนาจการโยกย้ายข้าราชการ แต่ให้ขอความเห็นชอบจากปลัดกระทรวงพาณิชย์ก่อน
4) กรณีเลื่อนขั้นเงินเดือนลูกจ้าง ผู้ว่าราชการจังหวัดมีอำนาจพิจารณาเลื่อนขั้น แต่ไม่มีอำนาจในการออกคำสั่งต้องส่งให้กรมเจ้าสังกัดออกคำสั่งให้
5) การสรรหา บรรจุบุคคลเข้ารับราชการบางส่วนราชการ (ส่วนกลาง) ดำเนินการสรรหาแต่ส่งให้ผู้ว่าราชการแต่งตั้ง (ขาดอำนาจการสรรหา) ซึ่งผิดหลัก ควรให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมีอำนาจสรรหาด้วย
3.2    ด้านการบริหารงบประมาณ
1) บางกรมยังไม่มอบอำนาจการใช้เงินเหลือจ่าย โดยเก็บงบประมาณไว้ แล้วโอนเงินให้จังหวัดเท่าที่ประกวดราคา ทำให้เงินเหลือจ่ายไม่ตกที่จังหวัด
2) งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีเงินเหลือจ่าย จังหวัดไม่สามารถใช้ในการพัฒนาจังหวัดได้ เนื่องจากต้องเสนอขอทำความตกลงกับกระทรวงการคลัง ทำให้ไม่คล่องตัว
3.3  ด้านการวินิจฉัยสั่งการ
1) บางส่วนราชการยังไม่มีการมอบอำนาจให้แก่จังหวัด
2) บางส่วนราชการมอบอำนาจให้แก่จังหวัดไม่เพียงพอ หรือไม่สอดคล้องกับการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการที่มีประสิทธิภาพ
3) บางส่วนราชการมอบอำนาจให้ผู้ว่าราชการจังหวัดโดยไม่ระบุให้มอบอำนาจต่อหัวหน้าส่วนราชการได้

	1. ควรเร่งประสานงานและขอความร่วมมือให้หน่วยงานส่วนกลางมอบอำนาจการบริหารทั้งด้านการบริหารงานบุคคล (แผนคน) การบริหารงบประมาณ (แผนเงิน) และการวินิจฉัยสั่งงาน หรือการบริหารงบประมาณ (แผนงาน) ให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวัดอย่างเพียงพอ
2. การใช้เงินเหลือจ่าย ควรมอบอำนาจอย่างเบ็ดเสร็จแก่ผู้ว่า
ราชการจังหวัด โดยส่วนกลางต้องโอนเงินเหลือจ่ายให้จังหวัดทั้งหมด
3. ควรให้จังหวัดมีอำนาจอนุมัติเปลี่ยนแปลงแก้ไขโครงการที่ได้รับจัดสรรงบกลางรัฐบาล โดยไม่ต้องขออนุมัติส่วนกลางใหม่ แต่เพียงรายงานให้ทราบก็พอ



	ตารางที่ 2 – 4 :  ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ (ต่อ)

	ปัญหา /อุปสรรค
	แนวทางแก้ไข (ในภาพรวม)

	4.  การดำเนินการของส่วนกลาง
4.1   ส่วนราชการ /หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในส่วนกลางขาดการประสานงานและบูรณาการกันอย่างเท่าที่ควร ในการกำหนดแนวทางการดำเนินงานของจังหวัดให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน
4.2   ส่วนราชการ /หน่วยงานส่วนกลางบางหน่วยงานขาดความชัดเจนในแนวทางการดำเนินการที่เกี่ยวข้อง โดยไม่สามารถชี้แจงข้อมูล
4.3   การสั่งการหรือการแจ้งให้จังหวัดดำเนินการ โดยส่วนใหญ่มีลักษณะเร่งรีบ และกระชั้นชิด
4.4  ขาดการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน (Cookbook) ตามแนวทางของกพร. รวมทั้งการชี้แจงทำความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติ ตั้งแต่ระดับรองผู้ว่าราชการจังหวัดลงไป ไม่เพียงพอ
4.5  ระบบงบประมาณของประเทศยังเป็นระบบเดิมที่ให้ส่วนราชการในส่วนกลางเป็นผู้ขอตั้งคำของบประมาณประจำปี ในขณะที่จังหวัดยังไม่มีอำนาจดำเนินการเอง
4.6  การมอบอำนาจให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวัด ยังไม่ส่งผลให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมีอำนาจเบ็ดเสร็จในการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการได้อย่างแท้จริง ทั้งด้านแผนงาน แผนเงิน และแผนคน
4.7  ขาดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการประสานเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ของกระทรวงกับยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด/จังหวัด โดยเฉพาะในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวง และการจัดทำคำของบประมาณของส่วนราชการ
· ในการจัดทำคำของบประมาณประจำปี 2548 ทุกกระทรวงได้ดำเนินการเสร็จก่อนได้รับคำของบประมาณของกลุ่มจังหวัด /จังหวัด และบางกระทรวงยังได้รับไม่ครบทุกกลุ่มจังหวัด /จังหวัด
· บางกระทรวงมีความเข้าใจผิดว่าการตั้งงบประมาณในมิติพื้นที่ (Areas) อยู่ในความรับผิดชอบของสำนักงบประมาณ จึงมิได้ตั้งของบประมาณสนับสนุนยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด /จังหวัด มีเพียงการตั้งงบประมาณในมิติภารกิจกระทรวง /หน่วยงาน (Functions) เท่านั้น
· ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด /จังหวัดไม่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และภารกิจของบางกระทรวง /หน่วยงาน เพราะเป็นการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ โดยบางกลุ่มจังหวัด /จังหวัด ไม่มีเนื้อหาทางด้านสังคม การศึกษา และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเ
· แนวทางดำเนินการของกลุ่มจังหวัด /จังหวัดบางแห่งชัดต่อนโยบายและแนวทางของกระทรวงพาณิชย์ เช่น การเดินทางไปเสนอขายสินค้าในต่างประเทศโดยตรงและตัดราคากันเอง หรือไม่ไปในนามของประเทศไทยเป็นเอกภาพ
	1. ควรเร่งรัดการมอบอำนาจให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวัดให้เป็นไปตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยระบบการมอบอำนาจ พ.ศ.2546 และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องอย่างจริงจัง
2. ควรแก้ไข พรบ. วิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 ให้จังหวัดเป็นส่วนราชการสามารถตั้งคำของบประมาณได้เอง โดยพิจารณากำหนดสัดส่วนงบประมาณที่เหมาะสมแก่จังหวัด
3. ควรมีการทบทวนยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด /จังหวัดให้มีเนื้อหาครอบคลุมทุกด้านตามนโยบายของรัฐบาล ระเบียบวาระแห่งชาติ และปัญหาความต้องการของประชาชน รวมทั้งควรมีการประมวลปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Critical Success Factors : CSF) ของการดำเนินงานด้วย
4. ควรให้จังหวัดสามารถเสนอตั้งคำของบประมาณได้โดยตรงตามสัดส่วนที่เหมาะสม (Ceiling) แต่ในปี 2548 ซึ่งยังไม่ได้แก้ไข พรบ. วิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 ควรจัดสรรงบประมาณ งบกลางให้จังหวัดเพิ่มมากขึ้นให้สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ได้พอสมควร
5. ควรปรับปรุงปฏิทินงบประมาณให้สอดคล้องกันระหว่างการเสนอของบประมาณของกลุ่มจังหวัดของกลุ่มจังหวัด / จังหวัดกับการเสนอของบประมาณของกระทรวง /หน่วยงาน
6. สำนักงบประมาณควรจัดกลุ่ม (grouping) ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด /จังหวัด ที่นอกเหนือจากภารกิจของกระทรวงให้กระทรวงต่างๆ ทราบด้วย เพื่อความสะดวกในการพิจารณาสนับสนุน
7. ควรมีคณะอนุกรรมการขึ้น 1 ชุด เพื่อทำหน้าที่เป็นกลไกประสานกระทรวงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในส่วนกลาง ในการสนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด /จังหวัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุนด้านงบประมาณ เช่น แต่งตั้งในรูปของคณะอนุกรรมการสนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด (อยจ.) ภายใต้คณะกรรมการสนับสนุนระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (กสจ.) ขึ้น เพื่อช่วยเหลือปฏิบัติงานด้านการประสานความร่วมมือระหว่างกระทรวง ส่วนราชการ และรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ในการสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดทั้งด้านแผนงาน แผนเงิน และแผนคน รวมทั้งการกำหนดกรอบการติดตามประเมินผลการพัฒนาจังหวัด โดยให้ปลัดกระทรวงมหาดไทยเป็นประธานอนุกรรมการ และให้รองปลัดกระทรวงทุกกระทรวง รวมทั้งผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมเป็นอนุกรรมการ 


สรุปแนวคิดและทฤษฎีและผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องเนื่องกับการประเมินประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ  
จากการสำรวจทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง พบว่า
1.  การบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา   เป็นกรอบแนวคิดในการปฏิรูประบบการบริหารราชการส่วนภูมิภาค ที่มุ่งเน้นให้จังหวัดปรับบทบาทจาการบริหารงานด้านความมั่นคงเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจระดับจังหวัด โดยมีจุดมุ่งหมายที่สำคัญ คือ การใช้จังหวัดเป็นหน่วยงานยุทธศาสตร์ (Strategic Busune Unit) ในการขับเคลื่อนให้ประเทศไทยได้ก้าวไปสู่ความเป็นผู้นำของ
เอเซีย หรือเป็นจุดยุทธศาสตร์ที่สำคัญของโลกทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การค้า และการพัฒนาด้านต่างๆ
2.  การถ่ายทอดเจตนารมณ์ ในการปฏิรูประบบการบริหารราชการส่วนภูมิภาคไปสู่การปฏิบัติ   การ  การถอดรหัสและแปลงนโยบายการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ ยังจำกัดขอบเขตเฉพาะกระบวนการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่มุ่งเน้นให้จังหวัดนำแผนยุทธศาสตร์มาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาราชการจังหวัด โดยมิได้ระบุผลลัพธ์บั้นปลายและทิศทางในการพัฒนาจังหวัดที่เป็นรูปธรรม ทำให้การถ่ายทอดเจตนารมณ์และเนื้อหาสาระในการปฏิรูประบบการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ ไม่สามารถครอบคลุมประเด็นสำคัญที่เป็นนโยบายหลักในการปฏิรูประบบการบริหารราชการส่วนภูมิภาค

3.  แนวคิดและทฤษฎีด้านการจัดทำแผนยุทธศาสตร์   เป็นการนำแนวคิดการบริหารเชิงยุทธศาตร์ของภาคธุรกิจเอกชน และการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการให้คำนิยามและกำหนดองค์ประกอบในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการว่าเป็นการกำหนดแผนพัฒนาจังหวัดที่แสดงทิศทางหรือแนวทางการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ที่แต่ละจังหวัดต้องการให้เกิดขึ้นกับจังหวัดของตนในอนาคต โดยมีหลักการที่สำคัญ คือ ต้องการศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และขีดสมรรถนะภายในของจังหวัด มีการแสดงวิสัยทัศน์ /ยุทธศาสตร์ที่เป็นมรรถวิธีอันชาญฉลาดในการขับเคลื่อนให้จังหวัดก้าวไปสู่จุดหมายปลายทางที่พึงปรารถนา และจุดหมายปลายทางที่พึงปรารถนานั้นต้องมีความเป็นไปได้และมีจุดมุ่งเน้น (Focus) ที่ชัดเจน

4.  เครื่องมือที่ใช้ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์   ประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และขีดสมรรถนะภายในของจังหวัด (SWOT Analysis) ลิขิตสมดุล (Balanced Scorecard) การสร้างตัวชี้วัดผลงานหลัก (Key Performanec Indicator) และการเขียนแผนงานโครงการแบบเหตุผลสัมพันธ์ (Logical Framework : Logframe) 

5.  ผลการศึกษาวิจัย ต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการบริหาราชการจังหวัดเพื่อการพัฒนาแบบบูรณาการ  มีสาระสำคัญคัญพอสรุปได้โดยสังเขปดังนี้
5.1 รายงานผลการประเมินโครงการจังหวัดทดลองแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา  ระบบการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการในจังหวัดทดลองมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เกิดจากการบริหารงานของจังหวัดทดลองสูงกว่าจังหวัดเปรียบเทียบที่มีการบริหารงานตามปกติ และส่งผลให้เกิดความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มต่างๆ ในจังหวัดทดลอง มากกว่าจังหวัดเปรียบเทียบ
5.2 วิสัยทัศน์ของผู้ว่าราชการจังหวัดในการบริหารราชการแบบเอกชน ผู้ว่าราชการจังหวัดที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัยมีความเข้าใจและมีวิสัยทัศน์ในด้านที่นายกรัฐมนตรีต้องการเพิ่มขึ้น แต่การนำไปปฏิบัติยังไม่ชัดเจน แม้ว่าจะมีวิสัยทัศน์เพิ่มขึ้น แต่ความเป็นผู้ว่าราชการจังหวัดในแบบดั้งเดิมที่ยังยึดติดกังความคิดและขนบธรรมเนียมของข้าราชการเป็นอุปสรรคสำคัญต่อผลสัมฤทธิ์ของนโยบาย
5.3 ความสำเร็จของการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการปฏิรูประบบการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ เพื่อการพัฒนา ขึ้นอยู่กับความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับการบริหารสมัยใหม่ตาม
เจตนารมณ์ของนายกรัฐมนตรี ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) และกระทรวงมหาดไทย ผลการศึกษาวิจัย ระบุว่า อุปสรรคของการพัฒนาฯตกอยู่ที่คณะกรรมการพัมนาระบบราชการ (กพร.) ที่ยังติดยึดอยู่กับการบริหารสมัยเก่า (Bureaucracy) ซึ่งมีวิสัยที่ยังมีวิสัยทัศน์เกี่ยวกับการปฏิรูปการบริหารของประเทศที่พัฒนาแล้วทั่วโลก ทั้งยังไม่สันทัดเรื่องการบริหารสมัยใหม่ (Quality Mouagment) เนื่องจากไม่รู้วิธีการในการพัฒนาตามมาตรฐานสากล เมื่อ ก.พ.ร. อาสาเข้ามาพัฒนาผู้ว่าราชการจังหวัด CEO โดยไม่รู้จริงในเรื่องการบริหารสมัยใหม่ ก็จะใช้ความรู้เก่าๆ ในเรื่องการบริหารสมัยใหม่ ก็จะใช้ความรู้เก่าๆ ของการบริหารสมัยเก่า (Bureaucracy) ที่ตนเชี่ยวชาญเข้ามาลองผิดลองถูก ทำให้เกิดช่องว่างทางการบริหารระหว่างการบริหารที่ไม่มีระบบสมัยเก่ากับการบริหารสมัยใหม่ตามเจตนารมณ์ ของนายกรัฐมนตรี
5.4 ปัญหาอุปสรรคในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ  จากการศึกษาของสถาบันดำรงราชานุภาพ พบว่าปัญหาอุปสรรคในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ ประกอบด้วยปัญหาอุปสรรคด้านระบบฐานข้อมูล (Data Base) กระบวนการและเนื้อหาสาระในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ การมอบอำนาจของหน่วยงานส่วนกลางให้จังหวัดและการดำเนินงานของส่วนกลาง
การบริหารงานแบบใหม่
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� ลำดับที่ หมายถึง ลำดับความสำคัญของกลยุทธ์โดยพิจารณาจากค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักของประเด็นปัจจัยที่เป็นสภาพ�แวดล้อมภายนอก คูณกับ ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักของประเด็นปัจจัยที่เป็นขีดสมรรถนะภายในของจังหวัด


� ประเด็นปัจจัยที่เป็นสภาพแวดล้อมภายนอก เป็นการนำประเด็นปัจจัยทั้งที่เป็นโอกาส และภัยอุปสรรคที่มีค่าคะแนนในลำดับต้นๆ มาใช้เป็นเงื่อนไขในการพิจารณาเพื่อกำหนดกลยุทธ์


� ประเด็นปัจจัยที่เป็นขีดสมรรถนะภายใน เป็นการนำประเด็นปัจจัยทั้งที่เป็นจุดแข็ง และจุดอ่อนที่มีค่าคะแนนในลำดับต้นๆ มาใช้เป็นเงื่อนไขในการพิจารณาเพื่อกำหนดกลยุทธ์


� ค่าคะแนน เท่ากับ ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักของประเด็นปัจจัยที่เป็นสภาพแวดล้อมภายนอก คูณกับ ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนักของประเด็นปัจจัยที่เป็นขีดสมรรถนะภายในของจังหวัด


� ประเภทของกลยุทธ์ หมายถึง ประเภทของกลยุทธ์ที่จัดทำขึ้นมาใช้บริหารเขตเลือกตั้งในแต่ละสถานการณ์ ประเภทของกลยุทธ์ ประกอบด้วย กลยุทธ์เชิงรุก (Offensive Strategies) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (Defensive Strategies) กลยุทธ์เชิงถอย (Regressive Strategies) และกลยุทธ์เชิงพลิกฟื้นสถานการณ์ (Turn Around Strategies )


� กลยุทธ์ หมายถึง กลยุทธ์ที่จัดทำขึ้นโดยการพิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นปัจจัยที่เป็นสภาพแวดล้อมภายนอกแต่ละประเด็น กับ ประเด็นปัจจัยที่เป็นขีดสมรรถนะภายในของจังหวัด


� สํานักงาน ก.พ.ร.แนวทางการปฏิบัติงานของ ผูบริหารการเปลี่ยนแปลง กรุงเทพฯ 2547


� หนังสือ 6 เล่ม ประกอบด้วย


1.  “Rethinking the Future” โดย Rowan Gibson (Editor) / “คิดใหม่เพื่ออนาคต” แปลและเรียบเรียง โดย ธันยวัชร์ ไชยตระกูลชัย 


2.  “As The Future Catches You” โดย Juan Enriquez / “เมื่ออนาคตไล่ล่าคุณ” แปลโดย ชวนิต ศิวะเกื้อ และสมสกุล เผ่าจินดา
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