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บทที่ 4
กรณีศึกษาต่างประเทศ
ในการศึกษาเปรียบเทียบกับกรณีของต่างประเทศ ต้องยอมรับหลักการพื้นฐานสำคัญ คือ ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ รูปแบบและวิธีการของแต่ละประเทศ ย่อมมีความแตกต่างกันไปตาม
สภาพแวดล้อมและวิวัฒนาการทางประวัติศาสตร์ของแต่ละประเทศ การพิจารณาแบบองค์รวม (Holistic) อาจพบทั้งระบบที่มีความแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง และระบบที่มีจุดร่วมจุดต่างที่สามารถจำแนกแยกแยะได้อย่างชัดเจน ในทางกลับกัน การศึกษาเปรียบเทียบแบบแยกส่วน (Specific) อาจพบระบบย่อย / รูปแบบวิธีการที่คล้ายคลึงกัน แต่ก็มีบางระบบย่อย / รูปแบบวิธีการที่แตกต่างกับระบบย่อยอื่นๆ โดยสิ้นเชิง 
การบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา (Chief Executive Officer: CEO) ในเชิงทฤษฏี เป็นการประยุกต์ใช้แนวคิดการบริหารธุรกิจให้สอดรับกับบริบทการบริหารราชการส่วน
ภูมิภาคของไทย แต่ในทางปฏิบัติ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่ง อาจก่อให้เกิดกระบวนทัศน์ใหม่ที่เป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละบริบทสังคม ดังนั้น การศึกษาเปรียบเทียบกับกรณีของต่างประเทศที่มีระบบการบริหารจัดการภาครัฐที่แตกต่างกัน และมีลักษณะเฉพาะของแต่ละประเทศ โดยไม่พยายามตัดสินว่าอะไรเป็นสิ่งที่ดี อะไรเป็นความถูกต้องที่ต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เป็นมรรควิถีในการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการภาครัฐ ที่จำเป็นต่อการพัฒนาที่ยังประโยชน์สุขแก่ประชาชนในระดับรากหญ้าอย่างยั่งยืน รวมทั้งการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้ก้าวทันโลก

จากหลักคิดพื้นฐานดังกล่าว คณะผู้ศึกษาวิจัยได้นำภาพรวมการปฏิรูประบบราชการของประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอังกฤษ ประเทศออสเตรเลีย ประเทศสิงคโปร์ มาศึกษาเปรียบเทียบกับประเทศไทย โดยการสกัดเนื้อหาสาระสำคัญที่เป็นแกนร่วมในการปฏิรูประบบราชการเพื่อเชื่อมโยงให้เห็นภาพแนวโน้ม ทิศทางการบริหารจัดการภาครัฐในอนาคต และย้อนกลับมาพิจารณาว่า การบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา ควรก้าวเดินไปในทิศทางใด โดยมีรายละเอียดในการศึกษาเปรียบเทียบดังนี้
1.  การปฏิรูประบบราชการของประเทศไทย
การปฏิรูประบบราชการไทยได้ดำเนินการมานานกว่า 20 ปี แต่ก็ยังไม่สามารถขับเคลื่อนไปสู่
เป้าประสงค์ที่พึงปรารถนาได้อย่างมีประสิทธิผล ทั้งนี้เพราะเป็นจุดเริ่มตั้งที่มาจากการผลักดันของ
ตัวระบบราชการที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนาระบบและบริหารงานบุคลากรภาครัฐ โดยไม่มีแรงกดดันจากภายนอกที่มีพลังเพียงพอในการกระตุ้นเตือนให้ระบบราชการเกิดการตื่นตัว และตระหนักถึงความ
จำเป็นที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนเพื่อความอยู่รอดของประเทศชาติ หน่วยงานราชการ และของตัวข้าราชการหากพิจารณาในรายละเอียดของการปฏิรูประบบราชการ สามารถแบ่งห้วงเวลาในการปฏิรูประบบ
ราชการได้เป็น 2 ช่วง ดังรายละเอียดต่อไปนี้
1.1  การปฏิรูประบบราชการในบริบทของสำนักงาน กพ. 
การปฏิรูประบบราชการที่มีสำนักงาน กพ. เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนกระบวนการปฏิรูประบบราชการ ดังนี้

1. ประเด็นในการปฏิรูประบบราชการ การปฏิรูประบบราชการไทยมีประเด็นปัญหา และกรอบแนวคิดที่เป็นประเด็นสำคัญในการปฏิรูประบบราชการ ดังรายละเอียดในแผนภาพที่ 4 - 1
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แผนภาพที่ 4 - 1: แผนภาพแสดงประเด็นในการปฏิรูประบบราชการที่มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างระบบราชการแนวเดิมและปรับเปลี่ยนสมมุติฐานในการบริหารราชการ 


จากแผนภาพที่ 4 – 1 ประเด็นปัญหาซึ่งเป็นเงื่อนไขสำคัญที่นำไปสู่การกำหนดประเด็นในการปฏิรูประบบราชการไทย มีดังนี้ 

1.  การที่ระบบราชการไทยเกิดความย่อหย่อนในการตอบสนองต่อกระแสการเปลี่ยนแปลง
โลกาภิวัตน์ เกิดจากปัจจัย 3 ประการ ได้แก่
1.1  กระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว กว้างขวาง และรุนแรง
1.2  ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้มีอำนาจทางการเมืองการบริหาร ข้าราชการ และผู้เกี่ยวข้องกับระบบราชการเอง
1.3  โครงสร้างระบบราชการที่ยังเป็นโครงสร้างการบริหารยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรม
2.  ระบบราชการไทยยังคงรักษาโครงสร้างการบริหารแนวเดิมที่เน้นการทำงานภายในกรอบของกฎระเบียบที่รัดตรึง การให้ความสำคัญกับขั้นตอน กระบวนการและรูปแบบวิธีการทำงานมากกว่า
เป้าหมายเชิงสัมฤทธิ์ การควบคุมบังคับบัญชาตามลำดับชั้น การเน้นแรงงานคน และการทำงานเป็น
เอกเทศตามลักษณะการแบ่งหน้าที่ของหน่วยงาน
3.  โครงสร้างการบริหารเดิมขึ้นกับสมมุติฐานบางประการที่เป็นกรอบกำหนดระบบ ระเบียบและพฤติกรรมการบริหารราชการ ได้แก่
3.1 รัฐโดยระบบราชการเท่านั้นที่มีความรู้ความเข้าใจและมีความสามารถในการดำเนินการทุกอย่างของประเทศ
3.2 ข้าราชการ  ภาคธุรกิจ และประชาชนพร้อมที่จะฉวยโอกาสแสวงประโยชน์ได้ทุกเมื่อหากมีโอกาส
3.3 กฎระเบียบ เงื่อนไข ขั้นตอนในการบริหารราชการเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ
3.4 การตรวจสอบ ควบคุม ดูแล สั่งการ โดยระบบราชการเป็นความจำเป็นยิ่งยวด และ
น่าเชื่อถือได้ในการบริหารประเทศ
3.5 หน้าที่หลักของระบบราชการ คือ การปกครองและการบริหาร มิใช่การจัดการและ
การพัฒนา
3.6 รัฐ คือ ผู้กำหนด ผู้ให้ และผู้ควบคุม ส่วนประชาชนคือ ผู้รับและผู้ปฏิบัติตาม
จากปัญหาสำคัญดังกล่าว การปฏิรูประบบราชการไทยจึงต้องมุ่งไปที่การเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างระบบราชการแนวเดิมและปรับเปลี่ยนสมมุติฐานในการบริหารราชการเสียใหม่ โดยมีประเด็นที่ต้องดำเนินการอย่างน้อย 7 ประเด็น ดังนี้
1 ทัศนคติและกรอบความคิดในการบริหารราชการ ระบบราชการยุคใหม่ ต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติและกรอบความคิดในการบริหารราชการที่เป็นข้อสมมุติพื้นฐานในการบริหารงานสาธารณะหลายประการ ได้แก่
1) การลดบทบาทของกฎระเบียบ และเน้นผลสัมฤทธิ์ของงาน
2) การให้ความสำคัญกับประชาชนและสังคมมากกว่าความต้องการของระบบราชการ
3) การเปลี่ยนจากการบริหารราชการแผ่นดิน เป็นการจัดการกิจการสาธารณะ
4) การเปลี่ยนทัศนคติของความไม่ไว้วางใจเป็นความเชื่อใจและพิสูจน์จากผลงานที่
เกิดขึ้น
5) การเปลี่ยนทัศนคติที่ว่า รัฐเป็นศูนย์กลางของทุกสิ่ง เป็นการที่ทุกฝ่ายมีความสามารถและร่วมกันดำเนินการเพื่อประโยชน์ส่วนรวม

2.  กฎระเบียบต่างๆ ที่ใช้ในการบริหารราชการ กฎระเบียบ และขั้นตอนต่างๆ ในการบริหารราชการเป็นเครื่องมือที่นำไปสู่การพัฒนาและการบรรลุเป้าหมาย มิใช่เป็นคัมภีร์ที่ต้องยึดถือโดยปราศจาก เหตุผลหรือคำอธิบายอื่น กฎระเบียบเป็นกติกาสังคมที่สร้างขึ้นจากพื้นฐานของเหตุและผลตามความจำเป็นของแต่ละสถานการณ์ ดังนั้น เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป ก็เป็นเหตุผลที่ต้องปรับเปลี่ยนกฎระเบียบให้ทันท่วงที และไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา

3.  คุณภาพของข้าราชการ ข้าราชการต้องเป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารและการพัฒนา เป็นเครื่องมือของรัฐ ข้าราชการจึงต้องเป็นบุคคลคุณภาพ มีความรับผิดชอบ มีทัศนคติที่ดีต่อประชาชนและต่อการปฏิบัติภารกิจของตน ต้องอุทิศตนเพื่อประโยชน์ของทางราชการและประชาชน ด้วยเหตุผลนี้ ข้าราชการจึงต้องได้รับการดูแลที่ดีจากรัฐ


4.  โครงสร้างการบริหารราชการ โครงสร้างการบริหารราชการต้องมีลักษณะยืดหยุ่น 
คล่องตัวพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนให้สามารถรองรับภารกิจใหม่ที่มีลักษณะเน้นตัวปัญหามากกว่าการเน้นภารกิจดังที่เคยเป็น โครงสร้างต้องมีลักษณะราบ เป็นเครือข่ายและกระจายบทบาทอำนาจหน้าที่ให้หน่วยงานที่ใกล้ชิดผู้รับบริการมากขึ้น ขณะเดียว กันก็รวมอำนาจหน้าที่ในบางเรื่องเพื่อประโยชน์ของประสิทธิภาพ การประหยัด และการประกันความเป็นธรรมในสังคม

5.  ระบบการจัดการงบประมาณและการเงิน ระบบการจัดการงบประมาณและการเงิน ต้องมีความคล่องตัว เป็นเครื่องมือสนับสนุน มิใช่ตัวถ่วงการบริหารราชการ ต้องเน้นผลงานมากกว่าการ
ติดยึดกับขั้นตอน เงื่อนไข หรือรูปแบบถาวร

6.  ระบบการพัสดุ ระบบการบริหารจัดการพัสดุต้องเอื้อให้ภาครัฐสามารถมีวัสดุอุปกรณ์ เครื่อง มือ เทคโนโลยีการทำงานที่มีคุณภาพ และเพียงพอกับความต้องการของส่วนราชการ ระบบเช่นนี้ต้องมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้

7.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโลกยุคปัจจุบัน ระบบราชการต้องมีข้อมูลข่าวสารเพื่อการอ้าง อิงและการตัดสินใจที่เพียงพอ ทันการณ์ และน่าเชื่อถือได้
1.2  ความจำเป็นในการปฏิรูประบบราชการ
ถึงแม้ระบบราชการไทยจะได้รับการปรับปรุงตลอดเวลา เช่น เสริมประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ กรมตำรวจ กรมการปกครอง กรมสรรพากร กรมทะเบียนการค้า กรมที่ดิน แต่ก็ยังไม่มีการปรับรื้อระบบราชการให้สอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน การปรับปรุงระบบ
ราชการไทยเท่าที่เป็นอยู่ ยังไม่เพียงพอที่จะเผชิญกับปัญหาสากลและผลักดันให้ประเทศอยู่ในระดับชั้นนำของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ปัญหาที่สังคมไทยเผชิญและระบบราชการต้องเป็นสถาบันนำในการแก้ไขหรือพัฒนาอย่างรวดเร็ว ได้แก่

1. ปัญหาสังคม เช่น ความเสื่อมทางวัฒนธรรม ปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติด โสเภณี 
โรคเอดส์ ภัยพิบัติต่างๆ การเสื่อมของสภาพแวดล้อม 
2. ปัญหาเศรษฐกิจ เช่น การยกระดับการกินอยู่ของประชาชน การแข่งขันทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ ช่องว่างระหว่างคนรวยและคนจน 
3. ปัญหาการพัฒนาที่ยั่งยืน เช่น การสร้างความสมดุลระหว่างการผลิตเพื่อการส่งออกและบริโภค กับการการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมที่ดี วัตถุนิยมและบริโภคนิยม กับเอกลักษณ์ของความเป็นชาติและวัฒนธรรมของชาติ
หากไม่เร่งรัดปรับปรุงระบบราชการในลักษณะของการปฏิรูปแล้ว ผลเสียที่จะเกิดกับประเทศชาติ มีหลายประการ ดังนี้
1. การสูญเสียความเป็นผู้นำระหว่างประเทศในภูมิภาคเอเชียอาคเนย์
2. การลดระดับความสามารถในการแข่งขันระหว่างประเทศ
3. ความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อม และการสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติ
4. การสูญเสียความน่าเชื่อถือของกลไกลรัฐในสายตาประชาชน
5. การลุกลามขยายตัวของปัญหาสังคมและเศรษฐกิจ
6. ความเสื่อมโทรมของระบบเศรษฐกิจในภาพรวม


สิ่งที่น่าเป็นห่วง คือ ระบบราชการซึ่งเป็นที่คาดหวังว่าเป็นกลไกในการส่งเสริมสนับสนุนประโยชน์ของสังคมและประชาชน กำลังกลายเป็นกลไกที่ถ่วงการพัฒนา ส่งเสริมประโยชน์ของข้าราชการเอง และสร้างความยุ่งยากลำบากหรือการสร้างปัญหาให้แก่ประชาชนและภาคธุรกิจ
1.3  พื้นฐานความพร้อมของระบบราชการไทย

ระบบราชการไทยยังมีศักยภาพในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงให้มีขีดความสามารถในการเผชิญกับสภาพการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ โดยมีสมรรถนะพื้นฐานและข้อจำกัด ดังนี้
1. สมรรถนะพื้นฐานของระบบราชการ ได้แก่
1) คุณภาพของข้าราชการ ในภาพรวม ข้าราชการมีคุณภาพเพียงพอที่จะสนับสนุนการบริหารและการพัฒนาประเทศได้ ข้าราชการส่วนใหญ่ได้รับการศึกษาดีขึ้นมีทักษะหลาก หลายขึ้น และสามารถพัฒนาได้
2) ปริมาณข้าราชการ มีเข้าราชการเพียงพอที่จะผันมาเป็นกำลังในการพัฒนาประเทศ
3) งบประมาณ ฐานะเศรษฐกิจของประเทศมีความมั่นคงเพียงพอที่จะจัดสรรทรัพยากรเพื่อการพัฒนาที่แท้จริงได้
4) ภาคเอกชนและภาคประชาชนยังให้การสนับสนุน เชื่อฟัง และพร้อมที่จะรับการนำของภาคราชการ
5) มีโครงสร้างทางกายภาพและเทคนิควิทยาการเพียงพอที่จะปรับตัวสู่การจัดการยุคใหม่ได้
2.  ข้อจำกัดของระบบราชการไทย ได้แก่

1) ไม่ได้พัฒนา ใช้ทรัพยากรมนุษย์เต็มตามศักยภาพและเหมาะกับลักษณะภารกิจจำเป็นยุคใหม่ของรัฐ
2) ปล่อยให้มีการรั่วไหล สิ้นเปลืองในการใช้ทรัพยากร การเงินและวัสดุอุปกรณ์ โดยไม่
คุ้มค่าและปราศจากความรับผิดชอบอย่างแท้จริง
3) เปิดโอกาสให้เกิดการแทรกแซงการบริหาร และการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ส่วนตนและกลุ่ม
4) ไม่คำนึงถึงเป้าหมายเชิงสัมฤทธิ์ของงาน
5) มุ่งดำเนินการเองโดยไม่ให้ความสนใจกับการระดมการสนับสนุนจากภาคนอกระบบเท่าที่ควร
6) ไม่มีเป้าหมาย ทิศทาง นโยบาย และยุทธศาสตร์การจัดการยุคใหม่ในกระแสโลกาภิวัตน์
7) ต่างหน่วยงานต่างทำโดยไม่มีการประสานร่วมมือระหว่างกัน
8) ไม่มีการตรวจสอบ ควบคุม หรือกำหนดทิศทางการปฏิบัติภารกิจของระบบราชการที่เป็นเอกภาพ มีความรับผิดชอบ และมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง
1.4  เงื่อนไขความสำเร็จของการปฏิรูประบบราชการ
จากประสบการณ์ในการปฏิรูประบบราชการของประเทศต่างๆ มีโครงสร้างความสัมพันธ์ของเงื่อนไปสำคัญ 4 ประการที่มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติระบบราชการ ดังรายละเอียดตามแผนภาพที่ 
4 – 2
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แผนภาพที่ 4 -  2 : แผนภาพแสดงเงื่อนไขความสำเร็จในการปฏิรูประบบราชการ
1. ความต่อเนื่องของระบบการเมืองและผู้นำการเมือง ประเทศที่ประสบความสำเร็จในการปฏิรูประบบราชการ ส่วนใหญ่มีเสถียรภาพทางการเมือง ผู้นำหรือกลุ่มผู้นำมีความต่อเนื่องในการบริหารประเทศ เสถียรภาพและความต่อเนื่องเป็นความจำเป็นในการผลัก ดันโครงการปฏิรูประบบ
ราชการได้ เพราะการปฏิรูประบบราชการไม่สามารถบันดาลให้เกิดได้ในหนึ่งหรือสองปี ต้องใช้ระยะเวลาเตรียมการพอสมควร
2. ความเข้าใจและความสามารถของผู้นำทางการเมือง  ผู้นำทางการเมืองต้องเล็งเห็นความจำเป็นของการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบราชการ  และต้องเข้าใจว่าการปรับปรุงเพียงบางส่วน ไม่เพียงพอที่จะผลักดันให้ระบบราชการขับเคลื่อนไปอย่างมีความหมายได้  นอกจากนี้ ผู้นำทางการเมืองต้องมีวิสัยทัศน์เพียงพอที่จะกำหนดทิศทาง และรูปลักษณ์ของระบบราชการที่พึงประสงค์ รวมทั้งยุทธวิธีการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่แนบเนียน โดยได้รับการต่อต้านน้อยที่สุดที่สำคัญคือ 
ผู้นำต้องมีความมุ่งมั่นอย่างแท้จริงและต้องมีการดำเนินการอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง
3. ความเข้าใจ ความเต็มใจ และความสามารถของผู้นำฝ่ายของระบบราชการ ผู้นำในระบบราชการต้องเข้าใจความหมาย วิเคราะห์ความเป็นไปได้ เห็นโอกาสและมีรูปแบบวิธีการในการ
ผลักดันให้เกิดการปฏิรูประบบราชการ ต้องมีความกล้าที่จะดำเนินการเพราะต้องเผชิญการต่อต้านและความไม่ร่วมมือ และต้องมีความสามารถที่จะริเริ่มผลัก ดันให้เกิดผลเป็นรูปธรรม
4. แรงกดดันจากภายในประเทศและระหว่างประเทศ ประชาชน สื่อมวลชน ตลอดจนกลุ่ม
ข้าราชการเองต้องมีส่วนในการแสดงความต้องการและกดดันให้เกิดการปฏิรูประบบราชการ แรงกดดันนี้อาจเกิดจากสภาพปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมที่ประชาชนกำลังเผชิญ หรืออาจเกิดจากลุ่มผู้นำที่มี
วิสัยทัศน์ สำหรับแรงกดดันระหว่างประเทศ โดยทั่วไปเป็นแรงกดดันจากการแข่งขันทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ ที่มีผลกระทบต่อการส่งออก การลงทุนในประเทศ ดุลการค้า และดุลการชำระเงินระหว่างประเทศ
ในกรณีของประเทศไทย เงื่อนไขสำคัญที่ก่อให้เกิดการปฏิรูประบบราชการดังกล่าวข้างต้น ยังไม่ปรากฏเด่นชัด เพราะมีเหตุปัจจัยดังนี้
1. แรงกดดันจากภายในและภายนอก อาจเป็นแรงกดดันจริง แต่ผู้นำหรือผู้ที่รับผิดชอบในการ
ตัดสินใจของประเทศยังไม่ตระหนักว่าเป็นแรงกดดัน และพยายามหาข้ออ้างต่างๆ เพื่อปกป้องการอยู่
รอดทางการเมืองของตัวเอง พรรค หรือพรรคพวกโดยไม่ดำเนินการใดๆ อย่างจริงจัง ก็ไม่มีโอกาสที่จะเกิดการปฏิรูประบบราชการได้ 
2. ผู้นำทางการเมืองที่มาจากต่างพรรค มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบตามรายกระทรวง 
ย่อมเป็นไปไม่ได้ที่จะมีการปฏิรูประบบราชการ เพราะกลไกการบริหารงานของประเทศมีการแบ่งความ
รับผิดชอบอย่างเด่นชัด ในขณะที่การปฏิรูประบบราชการต้องอาศัยหน่วยงานกลางต่างๆ และกลไกอื่น เช่น ฝ่ายนิติบัญญัติ ร่วมประสานไปสู่จุดหมายเดียวกัน
3. ผู้นำทางการเมืองและผู้นำในระบบราชการ ต้องมีความรู้ความเข้าใจและสนใจการปฏิรูประบบราชการอย่างจริงจัง ต้องมีความเชื่อมั่นในการปฏิรูประบบราชการ ต้องมีความอดทนและมีความกล้าหาญในการผลักดันมาตรการต่างๆ รวมทั้งต้องมีการร่วมมือกันอย่างจริงจังเพื่อให้เกิดผลใน
ระยะยาว
4.  การปฏิรูปการเมืองไม่สามารถนำไปสู่ความเป็นธรรมของสังคม การแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งและความรุนแรงในสังคม การผลักดันความเจริญทางเศรษฐกิจที่มั่นคง รวมทั้งการพัฒนาที่ยั่งยืนได้ หากไม่มีการปฏิรูประบบราชการ เพราะระบบราชการเป็นเครื่องมือในการนำนโยบายการบริหาร / การพัฒนาประเทศไปสู่ความผลสำเร็จ
5.  การปฏิรูประบบราชการโดยการริเริ่มและดำเนินการของข้าราชการด้วยกันเอง ยังไม่ปรากฏว่าประสบผลสำเร็จ ณ ที่ใด หากไม่ได้รับการสนับสนุนจากผู้มีอำนาจในการตัดสินใจทางการเมืองอย่าง
จริงจัง
1.5  อุปสรรคขัดขวางการปฏิรูป
การกำหนดยุทธศาสตร์การปฏิรูประบบราชการไทย ต้องคำนึงถึงเหตุปัจจัยที่เป็นอุปสรรคให้
ชัดเจน เพราะความพยายามในการปฏิรูประบบราชการไทยได้มีมานานกว่ายี่สิบปีแล้ว แต่ยังไม่ปรากฏผลที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน เพราะการปฏิรูประบบราชการเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก ซับซ้อนและอ่อนไหว 
การเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ที่ส่งผลกระทบกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหลายฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้าราชการทั้งระบบที่สร้างและพัฒนาจนมีความเข้มแข็ง มีเครือข่ายของกฎระเบียบต่างๆ ที่โยงใยกันจนไม่อาจ
แก้ไขได้ด้วยการปรับแก้กฎหมายใดกฎหมายหนึ่ง มีการกระจายบทบาทหน้าที่แยกย้ายกันไปตามหน่วยงานต่างๆ ที่มีกฎหมายรองรับและกระบวนการทำงานของตนเป็นการเฉพาะ การแก้ไขจุดใดจุดหนึ่งไม่อาจนำไปสู่การปฏิรูประบบราชการได้ ในอดีตที่ผ่านมา ความพยายามในการปฏิรูประบบราชการจึงยุติลงที่การปรับปรุงบางส่วนเท่านั้น
เหตุผลหลายประการที่ทำให้การดำเนินการไม่เป็นจริงเป็นจังในการปฏิรูประบบราชการที่สำคัญ 
ได้แก่
1. ขาดแรงกดดันเพียงพอ การปฏิรูประบบราชการในประเทศต่างๆ ที่ประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม เช่น สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร แคนาดา นิวซีแลนด์ ส่วนใหญ่เกิดจากแรงกดดันจากสถานการณ์ทางการเงินที่รัดตัว จนกลายเป็นแรงกดดันทางการเมืองที่ทำให้รัฐบาลและนักการเมืองรู้สึกว่าต้องรีบเร่งปฏิรูประบบราชการ
2. ไม่มีแรงจูงใจเพียงพอ ในการปฏิรูประบบราชการ หรือแม้แต่การปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารราชการของแต่ละหน่วยงาน ไม่มีแรงจูงใจอื่นใดนอกจากความเอาใจใส่เฉพาะตัวผู้บริหารระดับสูงเท่านั้น  ทั้งนี้ เพราะระบบราชการไม่เอื้อ หรือไม่กระตุ้นให้เกิดความต้องการในการปฏิรูประบบ
ราชการไม่มีผลตอบแทนสำหรับผู้ที่พยายามผลักดันการปฏิรูป หากทำงานสำเร็จก็ไม่มีอะไรตอบแทนที่เป็นรูปธรรมที่สำคัญ คือ การปฏิรูประบบราชการ ต้องมุ่งเน้นผลในระยะยาว จึงไม่เป็นสิ่งที่น่าจูงใจในการดำเนินการเพราะผู้ริเริ่มอาจไม่ได้เห็นผล ผู้อื่นอาจเข้ามาเสวยผลแทน
3. ผู้นำขาดวิสัยทัศน์และความรับผิดชอบ การปฏิรูประบบราชการต้องกระทำโดยผู้นำระดับนโยบายของประเทศ เพราะต้องเกี่ยวข้องกับหน่วยงานจำนวนมาก ต้องมีการปรับแก้กฎหมายปรับปรุงระบบการเงิน ระบบบริหารบุคคล ระบบพัสดุ และต้องหวังผลระยะยาว ผู้นำการเมืองที่ไม่มีความเข้าใจและมีความสนใจการปฏิรูประบบราชการ แต่มุ่งหวังผลทางการเมืองในระยะสั้น ย่อมไม่สนใจและไม่สามารถผลักดันการปฏิรูประบบราชการได้
4. ความกลัวและความไม่แน่ใจ เป็นปัญหาใหญ่ในการปฏิรูประบบราชการ และเป็นปัญหาสำคัญของการเปลี่ยนแปลงใดๆ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบราชการโดยเฉพาะข้าราชการมักมองไปในทาง
เสียหายหรือคำนึงถึงความเดือดร้อนที่จะได้รับ เกรงว่าการปฏิรูปจะทำให้ตกงาน กลัวการประเมิน 
กลัวว่าไม่มีความสามารถพอที่จะทำงานได้ รวมทั้งไม่แน่ใจว่าตนจะได้รับประโยชน์อะไรจากการปฏิรูประบบราชการ 
5. แรงต่อต้านและผลประโยชน์ แรงต่อต้านเกิดจากความกลัวที่จะสูญเสียผลประโยชน์ของคนบางคน เนื่องจากมีผู้ที่ได้ประโยชน์ทางการเงิน เกียรติ ศักดิ์ศรี และการยกย่อง มีสิทธิพิเศษหรือโอกาสที่เกี่ยวเนื่องกับการดำรงตำแหน่ง ในระบบราชการมีเรื่องของผลประโยชน์แอบแฝงอยู่มากมาย ทั้งประโยชน์ที่ข้าราชการบางคนได้รับ รวมทั้งประโยชน์ที่คนเหล่านี้ได้รับแล้ว
1.6  ยุทธศาสตร์การปฏิรูประบบราชการ
จากเงื่อนไขอุปสรรคที่เป็นปัจจัยทั้งส่งเสริมและต่อต้านการปฏิรูประบบราชการดังกล่าวผู้ที่รับ
ผิดชอบการปฏิรูประบบราชการ ต้องกำหนดยุทธศาสตร์การปฏิรูประบบราชการอย่างระมัดระวัง ดังนี้
1. ต้องมีทัศนคติเชิงบวกและสร้างสถานการณ์ที่ทุกฝ่ายได้ประโยชน์
2. มีการวางแผนยุทธศาสตร์และแผนดำเนินการอย่างรอบคอบ และสำรวจความคิดเห็นให้ชัดเจนก่อนสร้างแผนแม่บทในการปฏิรูประบบราชการ
3. ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจในเป้าหมาย ทิศทาง และรายละเอียดต่างๆ ให้ชัดเจน โดยให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายที่เป็นข้าราชการ ฝ่ายการเมือง ภาคเอกชนและประชาชน
4. ชักจูงโน้มน้าวคนส่วนใหญ่ทุกกลุ่มให้เข้าใจและเป็นพันธมิตร
5. พัฒนาระบบที่ทำให้ผลงานเป็นตัวบ่งชี้ความสำเร็จและรางวัลตอบแทน
6. ทำให้ระบบราชการที่ปฏิรูปแล้วมีเพียงพอสำหรับคนทุกคน
7. กำหนดกลไกและผู้ที่รับผิดชอบในการดำเนินการทุกระดับ ทุกหน่วยงาน อย่างต่อเนื่อง
8. พัฒนาระบบการแข่งขันที่เน้นความสำเร็จของผลงาน โดยเฉพาะการแข่งขันระหว่างหน่วยงาน
9. สร้างแรงกดดันที่ทำให้ข้าราชการส่วนใหญ่เห็นว่าหากไม่มีการปฏิรูประบบราชการแล้ว
ข้าราชการจะเสียประโยชน์อย่างมาก
10. สร้างขบวนการปฏิรูประบบราชการที่ผลักดันวัฒนธรรมการปฏิรูปให้เกิดทุกหน่วยงานของรัฐ
11. สนับสนุนงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์เพื่อการดำเนินการปฏิรูป
12. สร้างแกนนำการปฏิรูปที่สำคัญคือบรรดาหน่วยงานกลางเพื่อให้เข้าใจตระหนักถึงความ
จำเป็นและรู้วิธีการ
13. สร้างกลไกผลักดันการปฏิรูปโดยมีกฎหมายรองรับ
14. เมื่อมีความชัดเจนเพียงพอแล้วให้เริ่มดำเนินการทันที ไม่ปล่อยให้รอช้า เพราะจะเปิดโอกาสให้มีการสร้างกระแสขัดขวาง
15.  ส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงในระดับหน่วยงาน และเผยแพร่รวมทั้งนำผลงานไปผลักดันให้แพร่หลายในหน่วยงานอื่น
นอกจากนี้ ยังต้องจัดสรรผลประโยชน์อย่างแยบยลเพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการร่วมมือผลักดันให้เกิดการปฏิรูประบบราชการโดยส่วนใหญ่ ยุทธศาสตร์การปฏิรูประบบราชการดังกล่าวข้างต้นมุ่ง
สู่วัตถุประสงค์สำคัญ ได้แก่
1. ความเข้าใจ ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องเข้าใจความหมาย รูปแบบวิธีการ และผลเป้าหมาย
ตรง กัน กระบวนการประชาสัมพันธ์จึงเป็นสิ่งที่มีความจำเป็นยิ่งสำหรับการปฏิรูประบบราชการ
2.  ความเห็นชอบ ข้าราชการและผู้ตัดสินใจทางการเมืองต้องให้ความเห็นชอบในรูปแบบวิธีการของการปฏิรูป หรืออย่างน้อยต้องไม่คัดค้าน ต่อต้าน การรับรู้รับฟังปฏิกิริยาของผู้ที่เกี่ยวข้องจึงเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้
3.  การสนับสนุน การปฏิรูประบบราชการต้องการการสนับสนุนจากหลายฝ่ายอาทิ การสนับสนุนจากข้าราชการส่วนใหญ่ซึ่งเป็นผู้ดำเนินการ การสนับสนุนด้านทรัพยากรหรือการสนับสนุนจากข้าราช การส่วนใหญ่ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติ
4.  การมีส่วนร่วม ข้าราชการส่วนใหญ่หรืออย่างน้อยในชั้นเริ่มแรก ข้าราชการที่จะเป็นแกนนำหรือเป็นแกนต่อต้าน ต้องได้รับโอกาสในการเข้ามามีส่วนร่วมในการคิด เสนอแนะ และรับผิดชอบในการดำเนินงานตามโครงการปฏิรูประบบราชการ บรรยากาศที่เป็นประชาธิปไตย การทำงานเป็นทีมและการเปิดโอกาสให้เสนอแนะและดำเนินการ จึงเป็นเรื่องที่ต้องเร่งดำเนินการ
5.  การซึมซับ ต้องมีการเผยแพร่ข่าวสาร มีการยกย่องผู้ที่ประสบความสำเร็จเพื่อดึงทุกคนเข้ามาร่วมกันสร้างแกนอุดมการณ์ แทรกข้อมูลเรื่องการปฏิรูปให้อยู่ทุกจุดของระบบราชการ ทั้งนี้ ต้องเน้น
บทบาทของผู้บังคับบัญชาในการแนะนำ หรือเป็นตัวอย่างของการปฏิรูป การพัฒนากลุ่มแกนนำเพื่อการปฏิรูประบบราชการเป็นความจำเป็นอีกประการหนึ่ง
6.  การกระตุ้นผลักดัน ต้องมีการกระตุ้น ติดตาม ผลักดัน หันเหทิศทาง เร้าใจ จูงใจใน
รูปแบบต่างๆ เพื่อให้เกิดความต่อเนื่อง มิฉะนั้นการปฏิรูปจะเกิดเพียงชั่ววูบเหมือนไฟไหม้ฟาง ไม่เกิดผลอันใดในแง่นี้ จึงจำเป็นต้องมีการกำหนดกลไก และมาตรการติดตาม รวมทั้งเปิดเผยการดำเนินงานให้เป็นภาพปรากฏต่อเนื่องทั้งระบบ
7.  การนำผลไปปฏิบัติจริง ต้องมีการผลักดันให้เกิดการปฏิบัติ และนำผลการปฏิบัติมา
ปรับปรุงแก้ไข เผยแพร่ สร้างความคาดหวังให้ผู้เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง
1.7  มาตรการที่นำไปสู่การปฏิรูประบบราชการ
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สร้างความเข้าใจ

ปรับปรุงระบบราชการ

ผลักดันโดยหน่วยงานกลาง

พัฒนาผู้นำการเปลี่ยนแปลง

ผลักดันให้เป็นนโยบายการเมือง

แผนแม่บท

การปฏิรูประบบราชการ

พระราชบัญญัติ

ปฏิรูประบบราชการ

หน่วยงานรับผิดชอบ

การปฏิรูประบบราชการ

1. ความเข้าใจ

2. การใช้ยุทธวิธีชนะ

ทุกฝ่าย

3. สร้างความต่อเนื่อง

มาตรการระยะสั้น

มาตรการระยะยาว

องค์ประกอบ


แผนภาพที่ 4 -  3: แผนภาพแสดงมาตรการสำคัญที่นำไปสู่การปฏิรูประบบราชการ

1.  องค์ประกอบของมาตรการ มาตรการที่นำไปสู่การปฏิรูประบบราชการ ต้องมีการประสานระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ดังนี้
1) ความเข้าใจ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิรูประบบราชการต้องมีความเข้าใจตรงกันถึงความ หมาย วิธีการและผลกระทบ ดังนั้น การทำความเข้าใจ การเผยแพร่แนวคิด 
การประชุมปรึกษาหารือ การประชาสัมพันธ์อย่างจริงจัง และการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในระดับต่างๆ เป็นเรื่องจำเป็นที่ต้องดำเนินการ
2) การใช้ยุทธวิธีชนะทุกฝ่าย  การปฏิรูประบบราชการอาจส่งผลกระทบต่อผู้ที่เกี่ยวข้องหลายฝ่ายโดยเฉพาะข้าราชการจำนวนเกือบ 2 ล้านคน ดังนั้น การใช้ยุทธวิธีชนะทุกฝ่ายโดยประกันผลประโยชน์ที่มีอยู่ให้กับข้าราชการ การเปิดทางถอยที่ยอมรับได้สำหรับผู้ที่เป็นส่วนเกินของระบบราชการ และการประกันความสำเร็จสำหรับผู้ที่เป็นผู้นำทางการเมืองจึงเป็นสิ่งจำเป็น
3) การสร้างความต่อเนื่อง การปฏิรูประบบราชการต้องอาศัยระยะเวลาในการวางแผนกำหนดวิธีการสร้างความเข้าใจ ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ รวมทั้งผู้ที่รับผิดชอบโดยตรง ดังนั้น การปฏิรูประบบราชการในประเทศไทยจึงต้องมีกฎหมายรองรับและมีหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพและมีอำนาจเพียงพอในการดำเนินการ
2.  มาตรการระยะสั้น  ก่อนที่จะผลักดันให้เกิดการปฏิรูประบบราชการอย่างจริงจัง มีมาตรการที่พึงดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ดังนี้
1) การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการ  โดยสร้างแนวคิด
ตัวอย่าง ข้อเสนอแนะ ผลกระทบ วิธีการ นโยบาย ผ่านสื่อมวลชนและผ่านกลไกระดมสมองรูปต่างๆ เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิรูประบบราชการเกิดความเข้าใจที่ถูกต้องเกิดความสนใจสนับสนุนการปฏิรูปและเกิดการเรียกร้องผลักดันให้เกิดการปฏิรูป การดำเนิน การข้อนี้กระทำโดยการส่งเสริมให้เกิดการวิจัย สนับสนุนให้เกิดการระดมสมอง เช่น การประชุมสัมมนา การเผยแพร่ข้อเขียน การจัดทำคู่มือ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมวลชน การผลักดันให้นำการปฏิรูประบบราชการ เข้าสู่กระบวนการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ผลักดันเข้าเป็นส่วนหนึ่งสำหรับการฝึกอบรมของภาคราชการเอง เช่น หลักสูตรนักบริหารระดับสูง หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร วิทยาลัยการปกครอง หลักสูตรสถาบันพระปกเกล้า 
2) การดำเนินการปรับปรุงระบบราชการ ในขณะที่ยังไม่มีการปฏิรูประบบราชการ ผู้ที่รับ ผิดชอบอาจดำเนินการเร่งรัดปรับปรุงประสิทธิภาพของภาคราชการเท่าที่สามารถทำได้ เช่น โครงการสนับสนุนส่วนราชการต้นแบบของสำนักงาน ก.พ. การปรับปรุงระบบงบประมาณของสำนักงบประมาณ การพัฒนาระบบสารสนเทศของส่วนราชการ หรือความพยายามของส่วนราชการในการปรับปรุงภายในขอบเขตของส่วนราชการแต่ละแห่ง  
3) การผลักดันโดยหน่วยงานกลาง เป็นการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงปรับปรุงส่วนราชการโดยอาศัยอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานกลาง เช่น สำนักงบประมาณ สำนักงาน ก.พ. (รวมทั้งองค์การกลางบริหารงานบุคคลอื่นๆ) กระทรวงการคลัง 
สำนักนายก รัฐมนตรี หน่วยงานเหล่านี้จะใช้มาตรการภายในขอบเขตอำนาจหน้าที่
ของตนเพื่อผลัก ดันให้ส่วนราชการต้องเร่งรัดปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของตน เช่น จัดสรรงบประมาณตามผลงาน ให้แรงจูงใจแก่ส่วนราชการที่มีผลงานดี จัดระบบประเมินผลงานของส่วนราชการ และให้ส่วนราชการรายงานเพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณะทุกปี ให้ส่วนราชการกำหนดมาตรฐานงานของตน เป็นต้น
4) พัฒนาผู้นำการเปลี่ยนแปลง โดยการคัดสรรผู้ที่มีความรู้ความสามารถและมีความสนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารระดับกลางขึ้นไป เพื่อให้ทำความเข้าใจและกระตุ้นให้เกิดความสนใจ ต้องการเผยแพร่แนวคิดและวิธีการปฏิรูประบบราชการ ผู้บริหารเหล่านี้จะมีบทบาทในการเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้โดยรัฐบาลควรให้การสนับสนุนด้าน
งบประมาณด้วย
5) การผลักดันให้การปฏิรูประบบราชการเป็นประเด็นนโยบายและการหาเสียงของพรรคการเมือง โดยให้ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการแก่ผู้นำพรรคการ เมืองเพื่อกระตุ้นความสนใจและผลักดันให้พรรคการเมืองสำคัญต่างๆ นำเรื่องการปฏิรูประบบราชการเป็นนโยบายของพรรค หรือกำหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายรัฐบาลหากพรรคสามารถจัดตั้งรัฐบาลได้
3.  มาตรการระยะยาว  เพื่อให้เกิดการปฏิรูประบบราชการอย่างจริงจัง จำเป็นต้องมีมาตรการสำคัญ ดังนี้
1) ร่างแผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการ โดยกำหนดนโยบาย เป้าหมาย ยุทธวิธี และมาตร การในการปฏิรูประบบราชการ ทั้งนี้ ต้องมีการกำหนดเป้าหมายที่วัดและประเมินได้อย่างแท้จริง และเผยแพร่ต่อสาธารณะ แผนแม่บทนี้ ต้องมีความคล่องตัวเพียงพอที่ จะเปลี่ยนแปลงได้หากประสบเงื่อนไขสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด
2) ร่างพระราชบัญญัติปฏิรูประบบราชการ โดยการจัดทำเป็นกฎหมายหลักเพื่อผลักดันผ่านสภานิติบัญญัติ หากกฎหมายผ่านสภาฯ ก็จะทำให้การปฏิรูประบบราชการได้รับการรองรับสามารถดำเนินการในสถานการณ์การเมืองที่เปลี่ยนแปลงและมีความไม่แน่นอนได้อย่างต่อเนื่อง
3) จัดตั้งหน่วยงานรับผิดชอบในการปฏิรูประบบราชการ โดยตั้งหน่วยงานที่มีความ
คล่องตัวเป็นพิเศษเพื่อทำหน้าที่วิเคราะห์วิจัย เผยแพร่ ให้คำปรึกษาหารือ ให้ข้อเสนอแนะและมาตรการต่อรัฐบาลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเจ้าหน้าที่ติดตามและประสานงานให้เกิดการปฏิรูประบบราชการ และรายงานความก้าวหน้าหรืออุปสรรคต่อรัฐบาลหน่วยงานนี้ไม่ควรเป็นหน่วยงานประจำ แต่ควรมีระยะเวลาที่แน่นอนโดยมีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน
2. การปฏิรูประบบราชการในบริบทของ กพร.

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็นองค์กรใหม่ที่จัดตั้งขึ้นมาเพื่อเป็นเจ้าภาพหลักในการดำเนินงานด้านการปฏิรูประบบราชการในยุคหลังวิกฤตเศรษฐกิจ ก.พ.ร. ได้กำหนดแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550) ดังรายละเอียดต่อไป
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พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550

พัฒนาระบบราชการไทยให้มีความเป็นเลิศ

สามารถรองรับการพัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวัตน์

โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

และประโยชน์สุขของประชาชน

คุณภาพการให้บริการ

ความพึงพอใจ

(>80%)

ขั้นตอน

 

/

 

เวลาลดลง

(> 50%)

บทบาท

 

ภารกิจ

ขนาดที่เหมาะสาม

ภารกิจที่ไม่ใช่ภารกิจหลัก

ลดลง

 

(>80%)

หน่วยงานที่ปฏิบัติตาม

 

พรบ.

การบริหารราชการที่ดี

 

(>80%)

แก้ไข

 

/

 

ยกเลิกกฎหมาย

(> 100 ฉบับ)

สัดส่วนของงบประมาณ

(ไม่เกิน 18 %ของ GDP)

จำนวนข้าราชการลดลง

(>10%)

ตอบสนองการ

บริหารปกครองฯ

เชื่อมั่นในความโปร่งใส

ของราชการ

 

(>80%)

หน่วยงานที่ให้ประชาชน

มีส่วนร่วม

 

(>80%)

ข้อพิพาท

 

/

 

การร้องเรียน

เพิ่มขึ้นไม่เกิน

 

20 %

ขีดความสามารถ

มาตรฐานการทำงาน

หน่วยราชการได้รับการรับรอง

 

อย่างน้อย

 

1

 

กระบวนงาน

ข้าราชการได้รับการพัฒนา

(> 80%)

ส่วนราชการได้รับการพัฒนา

(>90%)


แผนภาพที่ 4 -  4: แผนภาพแสดงยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทยของ ก.พ.ร.

วิสัยทัศน์ใหม่ของการพัฒนาระบบราชการไทย
“พัฒนาระบบราชการไทยให้มีความเป็นเลิศ สามารถรองรับการพัฒนาประเทศใน
ยุคโลกาภิวัตน์ โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและประโยชน์สุขของประชาชน”

ตารางที่ 4 -  1 : เป้าประสงค์ของการพัฒนาระบบราชการไทย
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด

	1.พัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนที่ดีขึ้น
	1. ประชาชนร้อยละ 80 โดยเฉลี่ย มีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานราชการ
2. ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อให้บริการประชาชนลดลงได้มากกว่าร้อยละ 50 โดยเฉลี่ย ภายในปี พ.ศ. 2550

	2. ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดให้มีความเหมาะสม
	1. ปริมาณ/จำนวนของภารกิจที่ไม่ใช่ภารกิจ หลักของส่วนราชการ (Non – core Profit) ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ภายในปี พ.ศ. 2550  

2. หน่วยงานราชการจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ได้ดำเนินการให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พุทธศักราช 2545 หรือปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารราชการที่ดี พุทธศักราช 2547 ภายในปี พ.ศ. 2550 (บทบาทและภารกิจ)
3. กฎหมายที่ไม่มีความจำเป็นหรือเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ ได้รับการปรับปรุงแก้ไขหรือยกเลิก (Deregulation) จำนวนไม่น้อยกว่า 100 ฉบับ ภายในปี พ.ศ. 2550 (บทบาทและภารกิจ)
3. รักษาสัดส่วนเงินงบประมาณแผ่นดินต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมรายได้ประชาชาติ ไม่ให้เกินร้อยละ 18 โดยเฉลี่ย ในช่วงปี พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550 (งบประมาณแผ่นดิน)
4. ปรับลดจำนวนข้าราชการลงอย่างน้อย ร้อยละ 10 และ/หรือ เพิ่มความสามารถของกำลังคนให้ได้ในระดับเดียวกัน (ขนาดกำลังคนภาครัฐ)

	3.  ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทำงานให้อยู่ในระดับสูงเทียบเท่าเกณฑ์สากล
	1. แต่ละหน่วยงานราชการได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน อย่างน้อย 1 กระบวนงานหลัก ภายในปี พ.ศ. 2550

2. ข้าราชการได้รับการพัฒนาขีดความสามารถ(Competency) ตรงตามที่กำหนดอย่างน้อย ร้อยละ 80 โดยเฉลี่ยภายในปี พ.ศ. 2550

3. ส่วนราชการอย่างน้อยร้อยละ 90 ได้รับการพัฒนาการให้บริการ หรือสามารถดำเนินงานในรูปแบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได้ ภายในปี พ.ศ. 2550
  

	4. ตอบสนองต่อการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย
	1. ประชาชนร้อยละ 80 โดยเฉลี่ย มีความเชื่อมั่นศรัทธาเกี่ยวกับความโปร่งใสและใสสะอาดในวงราชการ ภายในปี พ.ศ. 2550

2. หน่วยงานราชการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ได้วางมาตรการหรือดำเนินกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ภายในปี พ.ศ. 2550

3. ปัญหาความขัดแย้งหรือกรณีข้อพิพาทร้องเรียนระหว่างฝ่ายปกครองและประชาชนเพิ่มขึ้น ไม่เกินร้อยละ 20 ต่อปีโดยเฉลี่ย ในช่วงปี พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550


ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย ประกอบด้วยยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทยที่สนับสนุนและเชื่อมโยงกัน 7 ยุทธศาสตร์ ดังนี้
1. การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทำงาน ระบบราชการไทยที่ผ่านมายังคงมุ่งเน้นที่ปัจจัยนำเข้าและรายละเอียด โดยให้ความสำคัญต่อระเบียบปฏิบัติมากกว่ายุทธศาสตร์และการบรรลุผล ไม่ได้ตอบสนองความต้องการและพยายามสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนเป็นหลัก ขาดระบบการตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานอย่างจริงจัง ทำให้มีความจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทำงานเสียใหม่ โดยให้ยึดวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตอบสนองความต้องการของประชาชน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย สามารถ
ตรวจสอบผลงานได้ ประกอบด้วย 9 มาตรการ ดังนี้ 
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ผลสัมฤทธิ์

 

/

 

แผนยุทธศาสตร์

การเพิ่มประสิทธิภาพ

ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ

ปรับเปลี่ยนระบบ

การควบคุมภายใน

ปรับปรุงระบบ

การประเมินผลงาน

การทบทวน

แผนยุทธศาสตร์

การปรึกษาหารือ

 

/

รับฟังความคิดเห็น

ปรับปรุงกฎหมาย

และระเบียบปฏิบัติ

ส่งเสริมการแข่งขัน

/ 

ลดการผูกขาด

คู่มือการบริหาร

ราชการที่ดี

การปรับปรุง

กระบวนการและ

วิธีการทำงาน


แผนภาพที่ 4 -  5 : แผนภาพแสดงมาตรการในการปรับปรุงกระบวนการและวิธีการทำงาน ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550)

1) วางเงื่อนไขให้ส่วนราชการต่างๆ นำระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์มาประยุกต์ใช้อย่างจริงจัง โดยให้มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับนโยบายและเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของรัฐบาล โดยให้มีการกำหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ที่
ชัดเจนเป็นรูปธรรมและสามารถวัดผลได้ในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับองค์การ (Organization Scorecard) 
ลงไปจนถึงระดับบุคคล (Individual Scorecard) รวมถึงให้แต่ละส่วนราชการจัดให้มีรายงานผลสัมฤทธิ์รายปีเพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณะ
2) ในแผนยุทธศาสตร์นั้น ให้แต่ละส่วนราชการกำหนดเป้าหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ยกระดับมาตรฐานในการให้บริการและการพัฒนาองค์การ โดยให้มีการวางแผนการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายการเพิ่มผลผลิต รวมถึงการปรับปรุงระเบียบ ขั้นตอนและแนวทางการให้บริการประชาชน  แบบฟอร์ม
และวิธีการติดต่อสื่อสาร เพื่อให้เกิดความเรียบง่าย รวดเร็ว และเสริมสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชน
ผู้รับบริหาร
3) ปรับเปลี่ยนระบบการควบคุมภายในของส่วนราชการให้มีความทันสมัยมากขึ้น โดยเฉพาะการควบคุมก่อนการดำเนินงาน เช่น การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายหลังการดำเนินงาน เช่น การตรวจสอบความคุ้มค่าของเงิน (Value – for -  money Audit) เป็นต้น
4) ปรับปรุงระบบการประเมินผลการดำเนินงาน โดยจัดให้มีการเจรจาและทำข้อตกลงว่าด้วย
ผลงานประจำปี ให้สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์และแผนดำเนินงานรายปีกับหัวหน้าส่วนราชการไว้เป็นการล่วงหน้า รวมทั้งให้มีการติดตามการดำเนินงานตามข้อตกลงดังกล่าวทุกสิ้นปีและถือเป็นเงื่อนไขส่วนหนึ่งของการให้รางวัลประจำปีแก่ส่วนราชการ
5) ให้มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนดำเนินงาน โครงการต่างๆ อย่างเป็นระบบและ
สม่ำเสมอ เพื่อนำมาปรับปรุงให้สอดรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และจัดลำดับความสำคัญของการจัดสรรทรัพยากรให้มีความเหมาะสมมากขึ้น
6) ในการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์และแผนดำเนินงาน การจัดทำข้อตกลงว่าด้วยผลงาน รวมถึงการทบทวน ติดตามและประเมินผลนั้น ให้มีกระบวนการปรึกษา หารือ การสำรวจและรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และ/หรือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยตรง
7) ในการปรับปรุงขั้นตอนและแนวทางการให้บริการประชาชนนั้น ให้แต่ละส่วนราชการเสนอแผนในการปรับปรุงกฎหมายและระเบียบปฏิบัติของทางราชการที่ล้าสมัย ไม่มีความจำเป็น หรืออาจเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการประชาชน โดยเฉพาะการมอบอำนาจการอนุมัติ อนุญาต และการสั่งการต่างๆ ให้เสร็จสิ้น ณ จุดให้บริการเดียวกัน
8) วางกติกาเพื่อให้มีการแข่งขัน โดยพยายามลดการผูกขาดของหน่วยงานราชการในการเป็น
ผู้ให้บริการสาธารณะเองลง และเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน หรือองค์กรพัฒนาไม่แสวงหากำไรและองค์กรประชาสังคม สามารถคัดค้านและเข้ามาดำเนินการแข่งขันได้ (Contestability) 

9) ให้มีการจัดแนวทางและคู่มือการบริหารราชการที่ดี เพื่อใช้ประกอบในการชี้แจงทำความ
เข้าใจ เผยแพร่และฝึกอบรม และให้คำปรึกษาแนะนำแก่ส่วนราชการต่างๆ รวมถึงการใช้ประโยชน์ในฐานะเป็นเครื่องมือในการประเมินตนเอง (Self - Assessment) ของผู้บริหารและเจ้า หน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
2.  การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน การบริหารราชการแผ่นดินในแบบเดิม ไม่สามารถตอบสนองและรองรับกับความสลับซับซ้อน และพลวัตรของการบริหารกิจการบ้านเมืองในปัจจุบันและอนาคตได้อย่างมีประสิทธิผล สมควรให้มีการปรับปรุงโครงสร้างให้มีขีดสมรรถนะและความยืดหยุ่นคล่องตัวสูง ดำเนินการจัดระเบียบความสัมพันธ์ของการบริหารราชการในทุกระดับให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและมีความเป็นเอกภาพ รวมทั้งสามารถบูรณาการเพื่อเชื่อมโยงการทำงานในมิติและภาคส่วนต่างๆ เข้าด้วยกัน ประกอบด้วย 4 มาตรการ ดังนี้
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แผนภาพที่ 4 -  6 : แผนภาพแสดงการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550)
1) มุ่งเน้นการจัดระเบียบโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดินในเชิงบูรณาการ โดยให้มีลักษณะแบบเมตริกซ์ ครอบคลุมทั้งในส่วนของการวางยุทธศาสตร์และการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ โดยจัดให้มีกลไกประสานการทำงานร่วมกัน เพื่อให้สามารถเชื่อมโยงการทำงานในแนวดิ่งและแนวนอนได้อย่างมีประสิทธิผล โดย
· บูรณาการระหว่างกระทรวง ทบวง กรม ให้มีการจัดตั้งองค์กรขึ้นตรงต่อนายก
รัฐมนตรี   เช่น สำนักงานบริหารและประสานงานราชการในต่างประเทศ และสำนักงานบริหารและประสานงานราชการในประเทศ เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อบูรณาการยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการเข้าด้วยกัน รวมถึงการประสานสรรพกำลังและจัดสรรทรัพยากรข้ามหน่วยงานลงในพื้นที่ปฏิบัติการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า
(  การภายในกระทรวงเดียวกัน ให้มีการปรับปรุงขีดสมรรถนะการทำงานของสำนักงาน ปลัดกระทรวงให้มีความเข้มแข็ง และสามารถรองรับการโอนถ่ายอำนาจการควบคุมของหน่วยงานกลางได้ รวมถึงการพัฒนาระบบบริหารงานในลักษณะของกลุ่มภารกิจโดยเร่งด่วน

2) ให้มีการทบทวนการจัดโครงสร้างองค์การของกระทรวง ทบวง กรมต่างๆ ให้มีความเหมาะสมมากขึ้นเพื่อรองรับกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปและยุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน รวมถึงพยายามปรับรูปแบบการทำงานให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว โดย
· ดำเนินการปรับเปลี่ยนให้หน่วยงานในส่วนกลางมีขนาดเล็กลงและมุ่งเน้นเฉพาะภารกิจงานวิเคราะห์ในเชิงยุทธศาสตร์ การวางนโยบายและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
การติดตามและประเมินผล การวิจัยและพัฒนา การสนับสนุนในเชิงวิชาการ โดยจัดให้มีการโอนถ่ายภารกิจงานในเชิงปฏิบัติการออกไปยังหน่วยงานในระดับภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
· ทบทวนความจำเป็นในการมอบหมายให้แต่ละส่วนราชการเป็นผู้ดำเนินงานเอง และ
ยุบเลิกส่วนงานและแผนงาน โครงการที่ไม่มีความจำเป็นลง โดยอาศัยวิธีการสอบทานการใช้จ่ายเงินงบประมาณแบบรวบยอด (Comprehensive Spending Review) และการตรวจสอบความคุ้มค่าของเงิน เพื่อนำทรัพยากรไปจัดสรรให้ในส่วนที่มีความจำเป็นมากกว่า และ/หรือเปิดให้ผู้ให้บริการอื่นๆ เช่น ธุรกิจเอกชน องค์กรพัฒนาไม่แสวงหากำไร เป็นผู้รับผิดชอบดำเนินการแทน
· แปรสภาพกิจการหรือการดำเนินงานบางอย่าง ให้มีลักษณะเป็นศูนย์รับผิดชอบอยู่ในสังกัดกระทรวง ทบวง กรมเดิม ทั้งนี้ อาจทดลองนำร่องในส่วนที่เกี่ยวกับงานให้บริการสาธารณะบางประเภท เช่น การวิเคราะห์และทดสอบ การส่งเสริมและให้คำแนะนำปรึกษา เป็นต้น ซึ่งสามารถวัดผลผลิตได้อย่างชัดเจนและเรียกเก็บค่าบริการได้โดยตรงจากลูกค้าผู้รับบริการ หรือขอรับค่าบริการ/เงินอุดหนุนชดเชยจากทางรัฐบาลตามที่ตกลงกันไว้ล่วงหน้า โดยอนุญาตให้ศูนย์กังกล่าวสามารถเก็บรายได้ของตนไว้บางส่วนหรือทั้ง หมด ไม่จำเป็นต้องส่งกระทรวงการคลังและยังอาจให้มีการยืมตัวข้าราชการไปสังกัดในศูนย์ดังกล่าวเป็นการชั่วคราวหรือโอนข้าราชการไปเป็นพนักงานของศูนย์ 
ดังกล่าวอย่างถาวรก็ได้
· ส่งเสริมให้กระทรวง ทบวง กรม พยายามแปรสภาพกิจการ กิจกรรมหรือการดำเนินงานบางอย่างให้มีสภาพเป็นองค์การมหาชน
· พัฒนารูปแบบการจัดโครงสร้างภายในส่วนราชการให้มีความยืดหยุ่น และมอบอำนาจให้หัวหน้าส่วนราชการสามารถจัดโครงสร้างภายใน กรณีรูปแบบไม่ถาวรเองได้ ทั้งนี้ให้ยึดหลักการแบ่งโครงสร้างตามภารกิจโดยหน่วยงานกลางจะเป็นผู้ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน
3) ทบทวนปรับปรุงโครงสร้าง และพัฒนาระบบและรูปแบบการบริหารราชการส่วนภูมิภาค เพื่อให้จังหวัดเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง สามารถนำวาระแห่งชาติ และนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ แก้ไขปัญหาและพัฒนาในระดับพื้นที่อย่างมีบูรณาการควบคู่ไปพร้อมกับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการอำเภอ เพื่อให้เป็นจุดรวม (Outlet) ให้บริการแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางดำเนินการหลัก อาทิเช่น
· ปรับปรุงการจัดโครงสร้างภายในจังหวัด อำเภอใหม่ให้มีรูปแบบที่หลากหลาย เพื่อให้แต่ละจังหวัดมีการจัดโครงสร้างหน่วยงานภายในจังหวัด / อำเภอที่สอดคล้องกับสภาพพื้นที่ พันธกิจ สภาพปัญหาและสามารถตอบสนองความต้องการของชุมชนและ
ประชาชนในท้องถิ่น
· ปรับปรุงการบริหารจัดการระดับจังหวัดแนวใหม่เป็นการบริหารเชิงกลยุทธ์ มุ่งสู่อนาคต ครบวงจร และฉับไวต่อปัญหาและการเปลี่ยนแปลง โดยมีแนวคิดยึดพื้นที่ พันธกิจ และการมีส่วนร่วมเป็นหลัก รวมทั้งปรับปรุงระบบบริหารแบบบูรณาการที่มีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี เป็นวิธีการบริหารหลักและขยายให้การบริการแบบบูรณาการให้ครบทุกจังหวัดทั่วประเทศ ซึ่งจำเป็นที่จะต้องมีการดำเนินการดังนี้
· ให้มีการทบทวนภารกิจในการให้บริการประชาชน โดยส่วนภูมิภาคจะจัดทำภารกิจเฉพาะในส่วนที่ท้องถิ่นยังไม่ได้ดำเนินการ และให้มีการทบทวนประเภทบริการ และวิธีการให้บริการที่รัฐยอมต้องรับผิดชอบดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน หากไม่ประหยัดหรือไม่ได้มาตรฐานคุณภาพ หรือไม่รวดเร็วทันกับความเดือดร้อนของประชาชน รัฐอาจจ้างหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน หรือประชาชน ดำเนินการให้บริการแทน โดยรัฐจะทำหน้าที่กำหนดมาตรฐาน และตรวจสอบประเมินคุณภาพบริการเท่านั้น
· จัดให้มีระบบการประเมินสมรรถนะและการประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดอันดับคุณภาพและขีดความสามารถในการให้บริการ รวมทั้งการประเมินความ
พึงพอใจของประชาชนในฐานะลูกค้าในระดับจังหวัดและอำเภอ เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงการพัฒนา การเปรียบเทียบอ้างอิง (Benchmarking) การให้เงินรางวัลตอบแทน และการประเมินผลงานของผู้บริการในส่วนภูมิภาค
· สนับสนุนให้มีการปรับปรุงสมรรถนะของอำเภอ ให้สามารถรองรับและตอบสนองต่อการบริหารจัดการระดับจังหวัดแนวใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้มีการกำหนดมาตรฐานการให้บริการของรัฐ ณ ที่ว่าการอำเภอ และสำนักงานให้บริการของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการอย่างสะดวก ถูกต้อง และรวดเร็ว
· สนับสนุนให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประสานกำหนด
มาตรฐาน เพื่อให้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหาร ระบบสารสนเทศการบริหารเศรษฐกิจ และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ระดับจังหวัด
· ทบทวนการจัดตั้งหน่วยงานของส่วนกลางในระดับจังหวัด ให้มีเท่าที่จำเป็นและตามที่กฎหมายกำหนด เพื่อให้จังหวัดเป็นองค์การตัวแทนของรัฐบาลที่รวมศูนย์กิจกรรมที่หลากหลายของกระทรวงต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน และจัดระบบความสัมพันธ์ระหว่างจังหวัดกับหน่วยงานของส่วนกลาง รัฐวิสาหกิจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะตอบสนองต่อการบริหารแบบบูรณาการ
· พิจารณาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งสำนักงานภาค/เขตพื้นที่ตามเขตการตรวจราชการ อนุภูมิภาค หรือภาค รองรับการทำงานในลักษณะยึดพื้นที่ เพื่อบูรณาการและประสานการตรวจราชการให้เข้ากับการบริหารเชิงกลยุทธ์ภายในกลุ่มจังหวัด สำนักงานภาค / เขตพื้นที่ โดยจะต้องมีบทบาทในการวางกลยุทธ์การพัฒนาซึ่งจะเป็นเครื่องมือจัดสรรทรัพยากรในลักษณะอิงพื้นที่ การประสานการปฏิบัติงานให้มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันของจังหวัด/อำเภอ หน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งสำนักงานในภูมิภาคและรัฐวิสาหกิจ 
รวมทั้งแก้ไขปัญหาการชุมนุมเรียกร้องที่คาบเกี่ยวหลายจังหวัด 
4) ทบทวนระบบการบริหารงานบุคคลในราชการบริหารส่วนภูมิภาค เพื่อให้สอดคล้องกับความหลากหลายในการจัดรูปแบบใหม่ของภูมิภาค และหลักการบริหารจัดการระดับจังหวัดแนวใหม่ รวมตลอดถึงสร้างความสำนึกให้เจ้าหน้าที่ของรัฐในระดับพื้นที่ มีมโนธรรม สุจริต มีจิตใจพร้อมบริการประชาชน (Citizen - Focus) และสามารถทำงานในสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์การใหม่
3. การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ กระบวนการจัดสรรทรัพยากรที่ผ่านมายังขาดทิศทางและหลักเกณฑ์ที่แน่นอน การบริหารการเงินและงบประมาณมุ่งเน้นการควบคุมใน
รายละเอียด อย่างเคร่งครัดเพื่อป้องกันการรั่วไหลและความสิ้นเปลืองสูญเสีย ทำให้เกิดความจำเป็นในการรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณเพื่อให้สอดรับกับนโยบายและเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของรัฐบาลมากขึ้น โดยให้มีการถ่ายโอนอำนาจในการตัดสินใจและความคล่องตัวให้แก่หน่วยงานปฏิบัติ ควบคู่ไปกับการเสริมสร้างภาระรับผิดชอบในการใช้จ่ายเงินแผ่นดิน รวมถึงการสร้างแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการทำงานให้ดีขึ้น โดยอาศัยรูปแบบและวิธีการบริหารการเงินและการ
งบประมาณสมัยใหม่ประกอบ ด้วย 8 มาตรการ ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 4 -  7 : แผนภาพแสดงการปรับรื้อระบบการเงินและการงบประมาณตามแผนนุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550) 

1)  ปรับปรุงกระบวนการจัดสรรงบประมาณใหม่ โดย
· ให้ยึดตามคำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภา และ/หรือ ยุทธศาสตร์ของรัฐบาลเป็นหลัก รวมทั้งทำให้ผู้บริหารราชการแผ่นดินฝ่ายการเมืองเป็นผู้ตัดสินใจในการแบ่งสรรทรัพยากร โดย
· ในภาพรวม ให้คณะรัฐมนตรี หรือคณะกรรมการนโยบายงบประมาณเป็น
ผู้พิจารณาเป้าหมายและลำดับความสำคัญก่อน-หลัง ในเชิงยุทธศาสตร์ และกำหนดสัดส่วนวงเงินงบ ประมาณในสาขาต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
· ในระดับรายสาขา/ระดับกระทรวง การบริหารเงินงบประมาณในแต่ละสาขา/กระทรวง (Portfolio Budget) นั้น ให้รัฐมนตรีผู้รับผิดชอบทำหน้าที่พิจารณา
จัดสรรงบประมาณให้แก่ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง โดยให้สำนักงานปลัดกระทรวงเป็นผู้ดำเนินการวิเคราะห์ทางเทคนิค (ในกรณีที่มีลักษณะข้ามกระทรวง อาจแต่งตั้งคณะกรรมการจัดสรรงบประมาณร่วม โดยมีรองนายกรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องเป็นประธาน)
· เสริมสร้างภาระรับผิดชอบในผลสัมฤทธิ์ (Accountability for Results) ของการใช้จ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน โดยให้มีการจัดทำข้อตกลงว่าด้วยการใช้ทรัพยากรหรือข้อ
ตกลงว่าด้วยผลงานที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม สามารถตรวจสอบและประเมินผลได้ในทุกระดับ 

2)   ปรับเปลี่ยนระบบการงบประมาณให้สอดรับกับการบริหาราชการแผ่นดินแนวใหม่ โดยให้การจัดสรรงบประมาณมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของรัฐบาล และสามารถแสดงผลสัมฤทธิ์ได้ รวมทั้งการเสริมสร้างให้เกิดภาระรับผิดชอบต่อการใช้จ่ายเงินงบประมาณ และผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงานในทุกระดับ
3)   ให้มีการวางยุทธศาสตร์ แผนงานการพัฒนาเขตพื้นที่หรืออนุภูมิภาคในเชิงบูรณาการ และดำเนินการจัดสรรทรัพยากรในลักษณะแบบอิงพื้นที่ โดยให้มีการวางหลักเกณฑ์การจัดสรรที่ชัดเจน
4)   เปิดโอกาสให้แต่ละส่วนราชการทำความตกลงเป็นการล่วงหน้า เพื่อสามารถเก็บเงินเหลือจ่ายไว้ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาองค์การหรือฝึกอบรมข้าราชการได้โดยเริ่มต้นจากบางแผนงาน/ โครงการ หรือกิจกรรมที่มีความชัดเจนและสามารถวัดผลงานได้อย่างเป็นรูปธรรมก่อน 
5)   พิจารณาความเป็นไปได้ในการตรวจสอบและแปลงสินทรัพย์ของส่วนราชการที่มีอยู่ให้
เป็นทุน โดยอาจให้มีการเรียกเก็บค่าใช้จ่าย (Capital Charge) ในรูปแบบต่างๆ เช่น การตัดทอนเงิน
งบประมาณในหมวดเงินเดือนค่าจ้างและเงินรางวัล เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อป้องกันไม่ให้ส่วนราชการครอบครองกรรมสิทธิ์ในสินทรัพย์ต่างๆ มากเกินความจำเป็นหรือไม่ได้นำสินทรัพย์ดังกล่าวมาใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่าและก่อให้เกิดความสูญเสียขึ้น
6)   ให้แต่ละส่วนราชการจัดทำแผนการใช้จ่ายเงินรายเดือนหรือเงินรายไตรมาสของแผนงาน/โครงการต่างๆ รวมถึงการจัดทำงบดุลและรายงานทางการเงินให้เป็นไปอย่างถูกต้องและทันการณ์ เพื่อประโยชน์ในการโอนเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดระยะเวลาและขั้นตอนการจัดทำรายละเอียดของการทำฎีกาเลิกจ่ายและควบคุมทางการเงิน

7)  เร่งปรับปรุงระบบบัญชีของส่วนราชการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานสากล โดยให้สามารถคำนวณต้นทุนในการจัดทำบริการสาธารณะได้
8)   วางระเบียบเพื่อเปิดโอกาสให้แต่ละส่วนราชการสามารถดำเนินกิจกรรมบางอย่าง เพื่อหารายได้ของตนเองไว้ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาองค์การและเสริมแรงจูงใจให้แก่บุคลากรในรูปของสวัสดิการ ทั้งนี้ การดำเนินงานดังกล่าว จะต้องไม่เป็นการแข่งขันกับภาคเอกชนหรือนำทรัพย์สินของทางราชการมาแสวงหาประโยชน์โดยไม่สมควร รวมทั้งต้องไม่ให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อการให้บริการประชาชนตามปกติ 
4. การสร้างระบบบริหารบุคคลใหม่และค่าตอบแทนใหม่ ระบบบริหารงานบุคคลและ
ค่าตอบแทนของภาครัฐ ไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงมาเป็นเวลานาน ยังคงอิงอยู่กับหลักการวิเคราะห์ค่าของงานและแบบแผนมาตรฐานกลาง ขาดวิธีการที่เหมาะสมในการผลักดันให้เจ้าหน้าที่ที่มีขีดความสามารถ ทัศนคติและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ สมควรมีการทบทวนและออกแบบใหม่ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน สากล มีความหลากหลายในรูปแบบการจ้างงาน ยึดหลักการจ่ายค่าตอบแทนตามผลงานและสามารถรองรับการแข่งขันในตลาดแรงงานภายในประเทศได้ เพิ่มผลิตภาพและ พัฒนาขีดความสามารถของข้าราชการที่มีอยู่ ปรับปรุงระบบการประเมินผลบุคคลให้สามารถปลดบุคคลที่ไม่มีสมรรถภาพออกจากราชการ และเปิดโอกาสให้บุคคลผู้มีความสามารถสูงจากภายนอกสามารถเข้าสูระบบราชการในระดับต่างๆ ได้โดยง่าย ประกอบด้วย 7 มาตรการ ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 4 -  8 : แผนภาพแสดงการสร้างระบบบริหารบุคคลใหม่และค่าตอบแทนใหม่ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550)  

1)   เร่งสรรหาบุคลากรผู้มีความสามารถสูงหรือระดับหัวกะทิเข้าสู่ระบบราชการไทย โดย
มุ่งเน้นให้เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงของการพัฒนาระบบราชการทั้งในระดับผู้บริหารระดับต้น และ
ผู้บริหารระดับอาวุโส โดยอาจคัดเลือกจากข้าราชการที่อยู่ในปัจจุบันและบุคคลภายนอกทั่วไปที่มี
ขีดความสามารถและศักยภาพสูงให้เข้าสู่การอบรมในหลักสูตรพิเศษ ซึ่งมีคุณภาพมาตรฐานอยู่ในระดับนานาชาติ เพื่อเสริมสร้างและพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการรัฐกิจ (Public Entrepreneurship)

2)  พิจารณาความเป็นไปได้ของการนำระบบการเลือกสรรระบบเปิดที่เน้นหลักสมรรถนะการบริหารจัดการมาใช้กับผู้บริหารระดับสูงทุกตำแหน่ง
3)   ทบทวนและปรับเปลี่ยนระบบการจำแนกตำแหน่ง และค่าตอบแทนให้มีความเหมาะสมกับสภาพการณ์ การแข่งขัน ความขาดแคลน และการบริหารราชการแนวใหม่ โดยปรับระบบบริหารงานบุคคลภาครัฐให้มีความยืดหยุ่น หลากหลายและแตกต่างกันมากขึ้น โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับการเข้าสู่ตำแหน่งและความก้าวหน้าในสายอาชีพ เงื่อนไขการจ้างงาน การออกจากราชการ 
เงินเดือน ค่าตอบ แทนและสวัสดิการ การวัดและประเมินผลบุคคล เป็นต้น ซึ่งอาจแยกออกได้ในมิติต่างๆ เช่น ด้านศักยภาพ สมรรถภาพ ด้านสายอาชีพ เป็นต้น
· มิติด้านศักยภาพ สมรรถภาพ โดยอาจแยกออกเป็นระบบบริหารงานบุคคลสำหรับกลุ่มข้าราชการผู้มีขีดความสามารถสูง และระบบบริหารงานบุคคลสำหรับกลุ่มข้าราชการสายปกติ
· มิติด้านสายอาชีพ โดยอาจแยกออกเป็นระบบบริหารงานบุคคลสำหรับกลุ่มอาชีพต่างๆ เช่น ครู – อาจารย์ แพทย์ พยาบาล ทหาร ตำรวย อัยการ เป็นต้น
4)  เพิ่มผลิตภาพของข้าราชการโดยจัดให้มีการจัดทำเป้าหมายการทำงาน ขีดความสามารถและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของแต่ละบุคคลอย่างเป็นระบบมากขึ้น รวมถึงการเชื่อมโยงให้เข้ากับการสร้างแรง จูงใจ
5)  ให้แต่ละส่วนราชการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรเชิงยุทธศาสตร์ โดยยึดวิสัยทัศน์ ภารกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์การ และขีดความสามารถที่จำเป็น (Competency – Based Approach)

6)  ปรับปรุงขีดสมรรถนะของศูนย์พัฒนาและโอนถ่ายบุคลากรภาครัฐ รวมทั้งจัดให้มีตำแหน่ง
ทดแทนหรือสำรองราชการขึ้นในระบบข้าราชการพลเรือน เพื่อประโยชน์ในการหมุน เวียนโอนย้าย และพัฒนาข้าราชการ
7)  พัฒนากลไกและกระบวนการในการรักษาและปกป้องระบบคุณธรรมในวงราชการ รวมถึงการปรับปรุงระบบวินัย อุทธรณ์และร้องทุกข์ให้มีความเหมาะสม
5.  การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยม การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมของข้าราชการให้เอื้อต่อการพัฒนาระบบราชการ ไม่สามารถทำได้โดยวิธี การใช้อำนาจสั่งการ การถ่ายทอดความรู้ในลักษณะให้การศึกษา ฝึกอบรม หรือการรณรงค์แต่เพียงอย่างเดียว จำเป็นต้องบริหารให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในลักษณะของการสร้างการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง โดยให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ด้วยตนเอง ด้วยความเต็มใจ การเรียนรู้เป็นเรื่องของผู้เรียนโดยแท้ ประกอบด้วย 4 มาตรการ ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 4 -  9 : แผนภาพแสดงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมและค่านิยมตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550)  
1)   สร้างรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองของกลุ่มเป้าหมาย (Empowerment) ที่เป็นผู้บริหารระดับสูง ในลักษณะของการเรียนรู้จากประสบการณ์ปฏิบัติจริง (Action Learning) ด้วยวิธีการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน การสร้างความรู้สึกผูกพันต่อพันธกิจที่จะนำไปสู่ระบบอนาคตที่พึงปรารถนาร่วมกัน 
การเรียนรู้การทำงานเป็นทีม และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเรียนรู้วิธีคิดอย่างเป็นระบบ
2)   เสนอแนะการจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการสร้างกระบวนการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสนับสนุนทางด้านทรัพยากรของรัฐ การผลักดันในเชิงกฎระเบียบต่างๆ รวมทั้งเชื่อมโยงกับเครือข่ายการเรียนรู้ต่างๆ อาทิ
· การกำหนดกลุ่มเป้าหมายในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ โดยอาจครอบคลุมเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เป็นผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง ซึ่งได้รับมอบหมายภารกิจเป็นผู้นำกลุ่มภารกิจ
· การกำหนดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันจากประสบการณ์จริง เช่น การรวมกันวางแผนแปลงยุทธศาสตร์สำคัญๆ ของรัฐบาลออกสู่ภาคปฏิบัติด้วยกัน
· การฝึกอบรม จัดหาวิทยากรกระบวนการเพื่อทำหน้าที่อำนวยความสะดวกในกระบวน การเรียนรู้
· การพัฒนาเครื่องมือต่างๆ อาทิ ชุดวิชาต่างๆ การวางแผนการเรียนรู้ทั้งในภาคทฤษฎีและปฏิบัติ
· การวางเครือข่ายเชื่อมโยงกับองค์กรต่างๆ ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชนที่มีศักยภาพในการดำเนินงานด้านการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้
· การวิจัยและพัฒนา เน้นการบริหารความรู้ การสร้างองค์ความรู้ผ่านการปฏิบัติ
การวิจัย การทดสอบ และการสะท้อนผล
· การรวบรวมองค์ความรู้ในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงจากส่วนต่างๆ ของโลก 
การวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ใหม่และการนำไปประยุกต์ใช้
· การวิเคราะห์กรณีศึกษาที่สำเร็จและล้มเหลวต่างๆ
· การติดตามผลการดำเนินงาน การศึกษาผลกระทบของการสร้างกระบวนการเรียนรู้
3)   ให้แต่ละส่วนราชการจัดทำคำแถลงค่านิยมสร้างสรรค์ (Value Statement) ประกาศมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อลดปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ รวมทั้งการรณรงค์และวัดผลระดับของการยอมรับและปฏิบัติตามค่านิยม มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมอย่างจริงจัง
4)   สร้างการมีส่วนร่วมในการแสวงหากระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมใหม่ ที่เอื้อต่อการพัฒนาระบบราชการ รวมทั้งระดมการมีส่วนของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดทำ และดำเนินยุทธศาสตร์ในการส่งเสริม และเผยแพร่กระบวนทัศน์ใหม่ให้เป็นวาระแห่งชาติ
6.   การเสริมสร้างระบบราชการให้ทันสมัย การบริหารงานของภาครัฐในปัจจุบัน ยังไม่ได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน และการให้บริการประชาชนอย่างกว้างขวาง ทำให้การให้บริการประชาชนบางส่วนมีปัญหาด้านความถูกต้องและรวดเร็ว จึงจำเป็นต้องเสริมสร้างความทันสมัยในการบริหารงานภาครัฐ และการให้บริการประชาชน ให้เป็นรูปแบบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่สมบูรณ์ภายใต้แนวคิดของการยึดประชาชนพลเมืองเป็นหลักที่สามารถให้ บริการประชาชนได้ตลอดเวลา ไม่มีวันหยุด ประกอบด้วย 4 มาตรการ ดังนี้ 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ

การศึกษาวิจัยเพื่อผลิตอุปกรณ์ฯ

มาตรฐานการให้บริการของรัฐ

ในระดับสำนักงาน

ปรับปรุงกฎหมาย

 

/

 

อนุบัญญัติ

ที่เป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานฯ


แผนภาพที่ 4 -  10 : แผนภาพแสดงการเสริมสร้างระบบราชการให้ทันสมัยตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550)  
1)   สนับสนุนให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจพัฒนาตนเองให้เป็นองค์การสมัยใหม่ที่สามารถประยุกต์ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหม่ในการบริหารงาน การบริการ 
การเตือนภัยสาธารณะ และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน โดย
· สนับสนุนให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประสานกำหนดมาตรฐาน เพื่อให้ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและระบบภูมิศาสตร์สารสนเทศ ควบคู่ไปกับการวางระบบเพื่อแลกเปลี่ยนแบ่งปัน และใช้ประโยชน์ระบบสารสนเทศดังกล่าวร่วมกัน รวมทั้งวางระบบการติดตามและรายงาน
ผลสัมฤทธิ์ของส่วนราชการต่างๆ ให้เชื่อมโยงเข้าสู่ศูนย์ปฏิบัติการระดับกระทรวงและศูนย์ปฏิบัติการของนายกรัฐมนตรี
( ส่งเสริมให้มีการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ส่วนกลางเพื่อให้ส่วนราชการได้ใช้ประโยชน์ร่วมกัน และลดการลงทุนซ้ำซ้อน โดยอย่างน้อยให้มีโปรแกรมประยุกต์สำหรับงานธุรการ – 
สารบรรณ  งานบัญชี – การเงิน งานบริหารบุคคล การประชุมออนไลน์ งานบริหารพัสดุ งานการจัดซื้อ – จัดจ้างแบบอิเล็กทรอนิกส์

2)   ประสาน ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่ง่าย สะดวกรวดเร็ว 
โปร่งใส และซื่อสัตย์ต่อผู้ใช้บริการ และเป็นศูนย์บริการออนไลน์อิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร ซึ่งมีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนได้ขอใช้บริการของรัฐได้ทุกเวลา ตลอด 24 
ชั่วโมงใน 1 วัน และ 365 วันใน 1 ปี ได้จากทุกสถานที่และได้จากอุปกรณ์ดิจิตอลต่างๆ โดยมีแนวทาง 
ดังนี้
· สนับสนุนและส่งเสริมให้ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจจัดช่องทางให้ประชาชนขอใช้บริการ รับบริการ และดำเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์โดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต หรือศูนย์ บริการทางโทรศัพท์ได้อย่างกว้างขวาง ภายใต้การวางมาตรฐานด้านฮาร์ดแวร์ – ซอฟต์แวร์ และรูปแบบการให้บริการที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประสานกำหนด
· สนับสนุนให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเจ้าภาพรับผิดชอบ และประสานการพัฒนาโครงสร้างด้านพื้นฐานข้อมูลภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารจัด การและพัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคคลให้เป็นเอกภาพ และจัดตั้งศูนย์
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่มีการใช้มาตรฐานข้อมูลเดียวกัน โดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงภาครัฐที่มีระบบการกำกับเข้าถึงข้อมูลที่เหมาะสม ตลอดจนพัฒนาช่องทาง การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต (Government Gateway) และเว็บท่าของพลเมือง (Citizen Portal Site) เพื่อให้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร
( ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชนได้เรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างกว้างขวาง รวมตลอดถึงการส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัยเพื่อผลิตอุปกรณ์สิ่งอำนวยความสะดวก และ/หรืออุปกรณ์เพื่อเช้าถึงเทคโนโลยี ทั้งนี้เพื่อลดช่องว่างด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Digital Divide)
3)   ควบคู่ไปกับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ จำเป็นต้องส่งเสริมและกำหนดมาตรฐานการให้ บริการของรัฐในระดับสำนักงานที่มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว ในรูปแบบของศูนย์บริการอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร ที่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐเช่นเดียวกับการใช้รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ทางอินเทอร์เน็ต

4)   ให้มีการศึกษาวิจัยและเสนอแนะให้มีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและอนุบัญญัติที่เป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการให้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
7   การเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง
การปกครองและเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มุ่งเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารกิจการบ้านเมืองโดยตรงมากขึ้น แต่ระบบราชการไทยยังไม่ได้มีการ
ปรับตัวอย่างจริงจัง และคงติดยึดกับลักษณะความเป็นเจ้าขุนมูลนายและการทำงานแบบดั้งเดิม ทำให้มีความจำเป็นที่จะต้องเปิดระบบราชการเข้าสู่กระบวนการความประชาธิปไตย (Democratization) มากขึ้น โดยการยอมรับและให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิดเห็นร่วมปฏิบัติงาน และการตรวจสอบการดำเนินงาน ประกอบด้วย 6 มาตรการ ดังนี้ 

[image: image11.emf]การเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม

การมี
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สร้างความตระหนัก

ในการปฏิบัติราชการฯ

จัดให้มีระบบการปรึกษาหารือ

สำรวจความต้องการของประชาชน

จัดให้มีคณะกรรมการที่ปรึกษาภาคประชาชน

อาสาสมัครภาคประชาชน

การนำเสนอข้อมูลที่จำเป็น

ต่อการแสดงความรับผิดชอบ

กำหนดการมีส่วนร่วมฯ

เป็นตัวชี้วัดความสำเร็จตัวหนึ่ง


แผนภาพที่ 4 -  11 : แผนภาพแสดงการเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550)  
1)   กำหนดเงื่อนไขและแนวทางเพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานราชการได้ตระหนักถึงภาระหน้าที่ในการปฏิบัติราชการตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญและหลักนิติธรรม โดยเฉพาะการให้ข้อมูลความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ แนวทางการดำเนินงาน และการรายงานผลการปฏิบัติงานแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงและประชาชนทั่วไป
2)   วางหลักเกณฑ์ให้แต่ละส่วนราชการจัดให้มีระบบการปรึกษาหารือกับภาคประชาชน 
การสำรวจความต้องการของประชาชน และ/หรือ การจัดประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชนอย่างสม่ำเสมอเป็นระยะๆ โดยเฉพาะในโครงการหรือการปฏิบัติราชการที่อาจมีผลกระทบโดยตรง
ต่อประชาชน และควรมีการสรุปรายงานผลการดำเนินงานดังกล่าวเพื่อเผยแพร่และเป็นหลักฐานต่อไป
3)   ให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาภาคประชาชน (Citizen Advisory Board) โดยเฉพาะในระดับปฏิบัติการ (กรม / จังหวัด / อำเภอ) เพื่อให้ข้อคิดเกี่ยวกับการพัฒนานโยบายของรัฐและระบบการบริหารงาน การให้บริการ การวางแผน/โครงการ และการกำหนดตัวชี้วัด ตลอดจนการวางระบบการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการดำเนินงาน และความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานของหน่วยราชการ

4)   ให้แต่ละส่วนราชการจัดให้มีอาสาสมัครภาคประชาชนเข้ามาร่วมทำงานของข้าราชการ โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับโครงการพัฒนางานให้บริการสาธารณะบางประเภท หรืองานอนุรักษ์ทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น
5)   ให้ทุกส่วนราชการนำเสนอข้อมูลสารสนเทศที่มีความจำเป็นต่อการแสดงภาระรับผิดชอบความโปร่งใส และเปิดเผยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานลงในเว็บไซต์เพื่อให้ประชาชนสมารถเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศดังกล่าวได้โดยง่าย

6)   กำหนดให้ความสำเร็จในการดำเนินกิจกรรมในการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในระบบราชการเป็นตัวชี้วัดหนึ่งในการการบริหารที่ดีของส่วนราชการ
3.  การนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ
เงื่อนไขของความสำเร็จ ในการนำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550) ไปสู่การปฏิบัติอย่างประสบความสำเร็จนั้น จำเป็นต้องอาศัยปัจจัยเกื้อหนุนหลายประการ กล่าวคือ
1. ภาวะผู้นำและความเป็นเจ้าของในการบริหารการเปลี่ยนแปลง ในการบริหารการเปลี่ยน แปลง ต้องอาศัยผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่มีความมุ่งมั่นจริงจังและทุ่มเทสรรพกำลังอย่างเต็มที่ ทั้งในส่วนของผู้บริหารราชการแผ่นดินฝ่ายการเมืองและผู้บริหารระดับสูงของฝ่ายข้าราชการประจำ โดยเฉพาะการยอมรับ สนับสนุนและแสดงบทบาทของความเป็นเจ้าของ ในกระบวนการพัฒนาระบบ
ราชการ รวมถึงการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง กระตุ้น เร่งเร้า และสื่อสารให้บุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้ตระหนักถึงความสำคัญและประโยชน์ที่ได้รับ นอกจากนี้ การบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบยังต้องอาศัยกลไกการบริหารการเปลี่ยนแปลงในรูปของคณะกรรมการ ผู้รับผิดชอบ และคณะทำงานของแต่ละกระทรวง ทบวง กรม ขึ้นเป็นการเฉพาะ กล่าวคือ
1. ให้มีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการของแต่ละกระทรวง ทบวง กรม เพื่อทำหน้าที่เป็นผู้วางยุทธศาสตร์และแนวทางการดำเนินงาน การให้คำแนะนำ ปรึกษา การจัดสรรทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้เพื่อการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้น
2. ให้มีผู้บริหารระดับสูงเป็นบุคคลผู้รับผิดชอบหลักในการพัฒนาระบบงานและการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Chief Change Officer: CCO) เพื่อทำงานร่วมกับกลุ่มงานพัฒนาระบบราชการของแต่ละหน่วยงาน รวมถึงการเชื่อมโยงและทำงานเป็นเครือข่ายกับ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสำนักงาน ก.พ.ร. ในฐานะเป็น
เจ้าภาพของการพัฒนาระบบราชการในระดับภาพรวม
2. การแก้ไขกฎหมายอันเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาระบบราชการ ในการพัฒนาระบบ
ราชการให้บังเกิดผลตามเจตนารมณ์ที่วางไว้อย่างสมบูรณ์นั้น จำเป็นต้องมีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการต่างๆ อันมีผลกระทบต่อการจำกัดสิทธิเสรีภาพและการให้บริการประชาชน ซึ่งมีรายละเอียดในการพิจารณาค่อนข้างมากเพื่อให้เกิดความรอบคอบ 
นอกจากนี้ ยังต้องผ่านนามขั้นตอนของกระบวนการนิติบัญญัติของสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภา ทำให้อาจต้องใช้เวลาอยู่บ้างพอสมควร
3. การเชื่อมโยงและบูรณาการสรรพกำลังของทุกภาคส่วนในการพัฒนาระบบราชการ การพัฒนาระบบราชการจำเป็นต้องอาศัยสรรพกำลังของทุกภาคส่วนในสังคมให้เข้ามามีส่วนร่วมใน
รูปแบบและวิธีการต่างๆ เช่น การเสนอแนะให้ความคิดเห็น การเฝ้าระวังติดตาม และสนับสนุนกระบวนการเปลี่ยนแปลงให้เป็นไปอย่างยั่งยืน โดยให้ ก.พ.ร. เป็นแกนกลางในการกระตุ้น ชี้แจงและ
ประชาสัมพันธ์ให้ทุกฝ่ายเกิดการตื่นตัวและสนใจเข้ามามีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง
4.  การจัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาระบบราชการให้แก่ส่วนราชการต่างๆ ใน
การพัฒนาระบบราชการนั้น จำเป็นต้องอาศัยการลงทุน ทั้งในแง่ของการลงนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหม่ เข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุงการให้บริการประชาชนและการพัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถสูงขึ้น ฉะนั้น การสนับสนุนงบประมาณเพื่อการพัฒนาระบบราชการอย่างเพียงพอจะช่วยทำให้การบริหารการเปลี่ยนแปลงมีความชัดเจนและมีความเป็นรูปธรรมมากขึ้น
เครื่องมือในการนำยุทธศาสตร์ไปสู่ความสำเร็จ ในการผลักดันให้มีการนำยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550) ไปสู่การปฏิบัตินั้น ก.พ.ร. จะอาศัยเครื่องมือต่างๆ 
ดังต่อไปนี้
1. การตราและบังคับใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารราชการที่ดีอันเป็นไปตามเงื่อนไขของมาตรา 3/1 วรรคท้ายแห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 เพื่อเป็นแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการให้แก่หน่วยงานต่างๆ
2. การใช้วิธีสร้างแรงจูงใจในรูปของตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน เพื่อกระตุ้นให้หน่วยงานต่างๆ สมัครใจ คิดค้นวิธีการและวางเป้าหมายในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และพัฒนากระบวนการทำงานเพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งดำเนินการให้เป็นไปตามเงื่อนไขและข้อกำหนดของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารราชการที่ดี
3.  การสร้างกระแสแรงกดดันจากบุคคลภายนอก โดยเฉพาะบรรดาสื่อมวลชน นักวิชาการ ธุรกิจ
เอกชน องค์กรประชาสังคมและประชาชน เพื่อเร่งรัดให้หน่วยราชการต้องดำเนินการปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงการทำงานของตนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง
4. การติดตามและประเมินผลโดยการจัดทำรายงานประจำปีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการของ ก.พ.ร. เพื่อเปิดเผยข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการพัฒนาและจัดระบบราชการและงานของส่วนราชการต่างๆ ให้แก่คระรัฐมนตรีและรัฐสภา
สรุป จากพัฒนาการและแนวทางการปฏิรูประบบราชการไทยดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปและประมวลให้เห็นภาพรวมของการปฏิรูประบบราชการไทย ในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
1. การปฏิรูประบบราชการไทยในช่วงก่อนวิกฤตเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ริเริ่มและดำเนินการของสำนักงาน ก.พ. ซึ่งเป็นข้าราชการด้วยกันเอง โดยไม่ได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายการเมืองอย่างจริงจัง ทั้งนี้เพราะยังไม่มีแรงกดดันที่มีพลังเพียงพอ และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องยังไม่ตระหนักถึงความสำคัญของปรากฏการณ์ทางการเมืองการบริหารที่เป็นผลกระทบจากแรงกดดันต่างๆ ที่สั่งสมมานาน ต่างฝ่ายต่างปกป้องผลประโยชน์และสร้างอาณาจักรของตนโดยไม่คำนึงภาพรวมของประเทศชาติ
2. แนวทางการปฏิรูประบบราชการไทยในช่วงที่สำนักงาน ก.พ. เป็นเจ้าภาพหลักในการ
ขับเคลื่อนระบบและกระบวนการปฏิรูประบบราชการ ภาพรวมของเนื้องานด้านการปฏิรูประบบราชการที่ปรากฏมีลักษณะคล้ายผลการศึกษาวิจัยที่บ่งชี้ถึงปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิรูประบบราชการโดยไม่มีเป้าประสงค์และแนวทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม ในขณะเดียวกัน มาตรการที่ส่งผ่านลงไปสู่ส่วนราชการต่างๆ อาทิ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) การบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management: RBM) การใช้ระบบสัญญาจ้างโดยเฉพาะกลุ่มผู้บริหารระดับสูง (Senior Executive Service: SES) การปรับระบบงบประมาณเป็นแบบมุ่งเน้นผลงาน (Performance Based Budgeting :PBB) การคิดต้นทุนกิจกรรม (Activity Based Costing: ABC) และระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง (Accrual Account System) โครงการเมืองไทยใสสะอาด ล้วนเป็นลักษณะของการดำเนินงานแบบแยกส่วน ที่ขาดการประสานเชื่อมโยงและไม่มีจังหวะ/ท่วงทำนองในการผลักดันให้การปฏิรูประบบราชการขับเคลื่อนอย่างเป็นระบบ 
3. ประเด็นในการปฏิรูประบบราชการในช่วงที่สำนักงาน ก.พ. เป็นเจ้าภาพหลักในการ
ขับเคลื่อนระบบและกระบวนการปฏิรูประบบราชการ ประกอบด้วยมาตรการสำคัญ 7 มาตรการ คือ 
ทัศนคติและกรอบความคิดในการบริหารราชการ กฎระเบียบต่างๆ ที่ใช้ในการบริหารราชการคุณภาพของข้าราชการ โครงสร้างการบริหารราชการ ระบบการจัดการงบประมาณและการเงิน ระบบพัสดุ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
4. การปฏิรูประบบราชการไทยที่มี สำนักงาน ก.พ.ร. เป็นเจ้าภาพหลักในการขับเคลื่อนการปฏิรูประบบราชการ เป็นข้อเสนอแนะประการหนึ่งในการปฏิรูประบบราชการที่เสนอให้มีการจัดตั้งหน่วยงานที่มีความคล่องตัวเป็นพิเศษขึ้นมารับผิดชอบในการปฏิรูประบบราชการไทย ภายใต้แรง
กดดันจากการปฏิรูประบบการเมือง ภาวะวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 การมีรัฐบาลพรรคเดียวที่เข้มแข็ง (Strong Executive) เป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร์การเมืองไทย และการตราพระราชบัญญัติการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พุทธศักราช 2546 เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ สำนักงาน ก.พ.ร. มีบทบาทโดดเด่นและมีพลังในการขับเคลื่อนระบบการปฏิรูประบบราชการอย่างเป็นรูปธรรม
5. ผลลัพธ์บั้นปลายของการปฏิรูประบบราชการในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2546 – 2550 คือ การพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความเป็นเลิศ สามารถรองรับการพัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวัตน์ โดยมีกลุ่มงานหลักที่สำคัญ 4 ด้าน คือ การพัฒนาคุณภาพในการให้บริการประชาชน การปรับบทบาท 
ภารกิจและขนาดให้มีความเหมาะสม การยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทำงานให้อยู่ในระดับสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล การตอบสนองต่อการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย และ 13 ตัวชี้วัด 
6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย 7 ประการ โดยมีสาระสำคัญในการปฏิรูประบบ
ราชการ ดังนี้
การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทำงาน เป็นการปรับเปลี่ยนจากระบบการบริหารงานประจำไปเป็นการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ โดยการนำหลักและเทคนิคการบริหารเชิง
ยุทธศาสตร์ มาใช้เป็นเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการประชาชน การ
ทำข้อตกลงผลงานตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลและแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการต่างๆ การ
ติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ รวมทั้งการส่งเสริมให้เกิดการแข่งขัน เพื่อลดการผูกขาดของหน่วยราชการในการเป็นผู้ให้บริการสาธารณะ โดยเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน หรือ องค์กรพัฒนาไม่แสวงหากำไรและองค์กรภาคประชาสังคม สามารถคัดค้านและเข้ามาดำเนินการแข่งขันได้
การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน มุ่งเน้นการปรับโครงสร้างการบริหาร
ราชการแผ่นดิน ใน 2 ส่วนหลัก คือ ราชการบริหารส่วนกลาง และราชการบริหารส่วนภูมิภาค โดยมีสาระ สำคัญในการปรับเปลี่ยน ดังนี้

  1) ราชการบริหารส่วนกลาง เป็นการจัดระเบียบการบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นการบริหารจัดการเชิงบูรณาการที่สามารถเชื่อมโยงการทำงานทั้งในแนวดิ่งและแนวนอนอย่างมีประสิทธิผล การปรับโครงสร้างองค์การ / รูปแบบการทำงานของกระทรวง ทบวง กรม ให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและยุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน โดยการปรับ
ลดขนาดของราชการบริหารส่วนกลางให้เล็กลง มุ่งเน้นเฉพาะภารงานวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ การวางนโยบาย/มาตรฐานการปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผล การสนับสนุนทางวิชาการ

  2) ราชการบริหารส่วนภูมิภาค เป็นมาตรการในการปรับปรุงโครงสร้าง พัฒนาระบบ/
รูปแบบการบริหารราชการส่วนภูมิภาค เพื่อให้จังหวัดเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง สามารถนำวาระแห่งชาติและนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ แก้ไขปัญหาและพัฒนาพื้นที่แบบบูรณาการควบคู่ไปกับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการอำเภอเพื่อให้เป็นศูนย์รวม (Outlet) ในการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีสาระสำคัญที่ครอบคลุม 6 ประเด็นหลัก คือ การจัดโครงสร้าง
ภายในจังหวัด / อำเภอ การบริหารจัดการจังหวัดแนวใหม่ การจัดตั้งหน่วยงานของส่วนกลางในระดับจังหวัด การจัดระบบความ สัมพันธ์ระหว่างจังหวัดกับหน่วยงานของส่วนกลาง รัฐวิสาหกิจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การจัดตั้งสำนักงานภาค/เขตพื้นที่ และระบบการบริหารบุคคลในราชการบริหารส่วนภูมิภาค

การปรับรื้อระบบการเงินและการงบประมาณ เป็นการปรับกระบวนการจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับคำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภา และ/หรือ ยุทธศาสตร์ของรัฐบาลเป็นหลัก โดยให้คณะรัฐมนตรีเป็นผู้พิจารณาเป้าหมาย ลำดับความสำคัญในเชิงยุทธศาสตร์ กำหนดสัดส่วน
วงเงินงบประมาณในสาขาต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และให้รัฐมนตรีเป็นผู้พิจารณาจัดสรรงบประมาณให้แก่ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการเสริมสร้างภาระรับผิดชอบในผลสัมฤทธิ์ (Accountability for Results) มาใช้ในการจัดทำข้อตกลงว่าด้วยการใช้ทรัพยากรหรือข้อตกลงผลงาน ในด้านรายละเอียดของการปรับระบบการจัดสรรงบประมาณ ได้กำหนดให้มีการจัดสรรทรัพยากรแบบอิงพื้นที่ การทำข้อตกลงล่วงหน้าเพื่อเก็บเงินเหลือจ่ายไว้พัฒนาองค์การ การตรวจสอบและแปลงทรัพย์ของทางราชการที่มีอยู่ให้เป็นทุน การจัดทำแผน การใช้จ่ายเงินรายเดือนหรือรายไตรมาสของแผนงาน/โครงการต่างๆ การปรับปรุงระบบบัญชีของทางราชการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานสากล และการเปิดโอกาสให้ส่วนราชการสามารถดำเนินกิจกรรมบาง อย่างเพื่อหารายได้ไว้ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาองค์การหรือเสริมแรงจูงใจให้กับบุคลากรในรูปสวัสดิการ โดยต้องไม่แข่งขันกับเอกชนหรือนำทรัพย์สินของทางราชการมาแสวงหาประโยชน์ในทางที่ไม่ควร

การสร้างระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่ เป็นการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารบุคลากรภาครัฐในประเด็นต่างๆ ประกอบด้วย การเร่งสรรหาบุคลากรที่มีความสามารถสูงเข้าสู่ระบบราชการ การนำระบบการเลือกสรรแบบเปิดที่เน้นหลักสมรรถนะการบริหารจัดการมาใช้กับผู้บริหารระดับสูงทุกตำแหน่ง การปรับเปลี่ยนระบบการจำแนกตำแหน่ง การเพิ่มผลิตภาพข้าราชการ การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรเชิงยุทธศาสตร์ การปรับปรุงขีดสมรรถนะของศูนย์พัฒนาและโอนถ่ายบุคลากรภาครัฐ และกลไกการรักษา/ปกป้องระบบคุณธรรมในราชการ


การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยม เป็นมาตรการในการสร้างรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองของกลุ่มเป้าหมาย การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อกระบวนการเรียนรู้ของกลุ่ม
เป้าหมาย การจัดทำคำแถลงค่านิยมสร้างสรรค์เพื่อประกาศมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม  
การสร้างการมีส่วนร่วมในการแสวงหากระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมใหม่

การเสริมสร้างระบบราชการให้ทันสมัย เป็นการพัฒนาระบบราชการให้เป็นองค์การ
สมัยใหม่ที่สามารถประยุกต์ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหม่ในการ
บริหารงาน การบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ การกำหนดมาตรฐานการให้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในระดับสำนักงาน และการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและอนุบัญญัติที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงาน

การเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ประกอบด้วยแนวทางการดำเนินงานใน 2 ลักษณะ ลักษณะแรกเป็นมาตรการในการส่งเสริมให้หน่วยราชการตระหนักถึงภาระหน้าที่ในการปฏิบัติราชการตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญและหลักนิติธรรม การนำเสนอข้อมูลที่จำเป็นต่อการแสดงภาระความรับผิดชอบ / ความโปร่งใส และการกำหนดให้ความสำเร็จในการดำเนินกิจกรรมในการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในระบบราชการเป็นตัวชี้วัดในการบริหารที่ดีของส่วนราชการ ในลักษณะที่สอง เป็นมาตรการที่ต้องลงไปสัมผัสกับประชาชนโดยตรง คือ จัดให้มีอาสาสมัครภาคประชาชนเข้ามาทำงานร่วมกับประชาชน การจัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาภาคประชาชนโดยเฉพาะในระดับปฏิบัติการ และจัดให้มีระบบการปรึกษาหารือกับประชาชน / การสำรวจความต้องการของประชาชน / การประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน

2.  ประเทศสหรัฐอเมริกา
วิวัฒนาการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา แบ่งเป็น 5 ยุค ดังรายละเอียดต่อไปนี้ คือ
1. ยุคประสิทธิภาพ (The Efficiency Phase) ค.ศ.1900 – 1940 แรงจูงใจที่ทำให้นักปฏิรูปมีความพยายามในการปรับปรุงประสิทธิภาพ คือ ต้องการสร้างรัฐบาลที่ดีกว่า (Better Government) 
รัฐบาลที่มีประสิทธิภาพมาก (Efficient Government)  รัฐบาลที่ปราศจากการทุจริตประพฤติมิชอบ (Corruption Free Government) โดยการตั้ง Bureau of Municipal Research ที่เมือง New York ในปี ค.ศ.1906 เพื่อหาวิธีการที่จะทำให้รัฐบาลมีประสิทธิภาพ และในปี ค.ศ.1928 ได้ตั้ง The National Committee on Municipal Standards ขึ้นเพื่อแสวงหาและพัฒนาการวัดประสิทธิภาพการบริหารงานของรัฐบาล ทั้งนี้ได้มีการนำเทคนิควิธีการต่างๆ ของ Frederick  Taylor ที่เกี่ยวเนื่องกับการจัดการแบบวิทยาศาตร์และต่อเนื่องกับการศึกษาเคลื่อนไหวและเวลา (Motion & Time Study) มาใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ
2. ยุคการจัดทำงบประมาณ (The Budgeting Phase) ค.ศ. 1940 – 1970 แรงจูงใจในการปรับปรุงประสิทธิภาพของรัฐบาลในปี ค.ศ.1940 คือ ต้องการกำจัดการทุจริตประพฤติมิชอบ และควบคุมค่าใช้จ่ายของรัฐบาล ทั้งนี้ เพราะการควบคุมค่าใช้จ่ายของรัฐบาลเป็นจุดเริ่มต้นของการมีประสิทธิภาพ รัฐบาลให้ความสนใจเกี่ยวกับการประเมินโครงการของรัฐ และหาวิธีการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี้จึงได้มีการจัดทำระบบงบประมาณด้วยวิธีการใหม่ๆ ตลอดจนศึกษาและพยายามส่งเสริมให้ใช้ทฤษฎีต่างๆ เกี่ยวกับการประเมินโครงการ โดยมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติ Lyndon Baines Johnson,s Great Society ในปี 1960 โดยนักวิชาการได้มีความพยายามใช้วิธีการนี้ในการแก้ไขปัญหาความ
ยากจนการศึกษาและปัญหาอื่นๆ ในประเทศ นอกจากนี้ LBJ, s Office of Economic Opportunity ซึ่งต่อมาก็คือ Community Services Administration
3. ยุคการจัดการ (The Management Phase) ในปี 1970 โดย Senator William Proxmire ได้นำเรื่องการประเมินโครงการและประสิทธิภาพมาใช้ใหม่ โดยได้ทำหนังสือถึง Comptroller General แสดงความเสียใจที่ภาครัฐบาลยังไม่สามารถหาวิธีการวัดประสิทธิภาพในงานราชการได้ จากนั้น Comptroller General ได้ตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจ ต่อมาคือ National Commission on Productivity และเปลี่ยน เป็น Productivity and Quality of Work Life และ National Center for Productivity and Quality of Working Life ในที่สุด นอกจากจะให้ความสนใจเกี่ยวกับผลิตภาพในภาคเอกชนแล้วยังให้ความสนใจในภาคราชการด้วย และในห้วงเวลาใกล้เคียงกัน คือ ปี ค.ศ. 1971 พนักงานของรัฐได้เริ่มสงสัยว่าเพราะเหตุใดการบริหารงานภาครัฐมักละเลยการประเมินโครงการใหม่ และในอีก 4 ปีต่อมา ก็ยังคงมีความเห็นว่าการนำเรื่องการประเมินโครงการมาใช้ในการบริหารงานภาครัฐ ยังอยู่ในระดับการจัดทำโครงการเท่านั้น
ต่อมาในปี ค.ศ. 1978 The National Center for Productivity and Quality of Working Life ได้เปลี่ยนเป็น Center for Productive Public Management และเป็น The National Center for Public Productive ในปัจจุบันหน่วยงานนี้ทำหน้าที่ในการศึกษาผลิตภาพของงานราชการของรัฐบาลทุกระดับไม่ว่าจะเป็นรัฐบาลท้องถิ่น รัฐบาลมลรัฐ หรือรัฐบาลสหพันธรัฐ
ในยุคนี้ รัฐบาลสหพันธรัฐได้สอดแทรกเรื่องผลิตภาพและการประเมินโครงการในการบริหารงานภายในหน่วยงานของรัฐสภา โดยสภา Congress ได้ตรากฎหมาย Congression Budget Improvement Control Act of 1974 กำหนดให้ General Accounting Office ทำการศึกษาเพื่อเสนอ
วิธีการทบทวนและประเมินโครงการของรัฐ เสนอต่อสภา Congress ในปี 1979 และ The Federal Office of Personnel Management ได้จัดตั้งหน่วยงานใหม่ชื่อ Productivity Resource Center เพื่อศึกษาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานของรัฐ นอกจากนี้ หน่วยงานอื่นๆ ของรัฐ ก็มีความพยายามในการประเมินโครงการของตนเอง ดังนั้น รัฐบาลสหพันธรัฐในยุคของประธานาธิบดี Nixon และ Jimmy Carter จัดว่าเป็นรัฐบาลที่ให้ความสนใจในการใช้การประเมินโครงการและวิธีการต่างๆ เพื่อเพิ่มผลิตผลิตในการกำหนดนโยบายของรัฐ ทั้งนี้ รวมถึงรัฐบาลมลรัฐ และรัฐบาลท้องถิ่นด้วย
4. ยุคการแปรรูปกิจการของรัฐไปเป็นกิจการของเอกชน ( Privatization Phase) ค.ศ.1980 – 1993 รัฐบาลทุกระดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง รัฐบาลท้องถิ่นได้มีการใช้การประเมินโครงการและผลิตภาพในหน่วยงานของตน อย่างไรก็ตาม หลังจากที่ประธานาธิบดี Ronald Reagan ได้รับการเลือกตั้งในปี 1980 ได้มีความพยายามในการพัฒนาการประเมินโครงการและผลิตภาพ ที่ออกมาในรูปของการแปรรูปกิจการของรัฐไปเป็นกิจการของเอกชน (Privatization) หรือการว่าจ้างเอกชนให้ทำงานรัฐ (Contract Out)
แรงจูงใจในการแปรรูปกิจการของรัฐไปเป็นกิจการของเอกชน คือ ต้องการลดภาวะการขาดดุลของรัฐบาลสหพันธรัฐ ต้องการลดภาษีและลดค่าใช้จ่ายของรัฐบาล โดยประชาชนและภาคเอกชนได้เป็น
ผู้ริเริ่มคิดเกี่ยวกับเรื่องนี้ ในทศวรรษ 1980 ภาคราชการก็เริ่มตระหนักว่า ภาคเอกชนสามารถบริหาร
โครงการต่างๆ ของรัฐได้อย่างมีประสิทธิผลมากกว่าภาคราชการเอง ทั้งนี้ ได้มีความพยายามในการแปรรูปกันอย่างแพร่หลาย อาทิ ในปี ค.ศ.1982 President’s Council on Management Improvement 
ได้ริเริ่ม “Reform 88” เพื่อส่งเสริมให้ใช้การวัดผลิตภาพกับงานของรัฐบาล และเพื่อที่จะบริหารงานของรัฐให้เหมือนบริษัทเอกชนในปี ค.ศ.1983 The Office of Management and Budget ได้ส่งเสริมให้ปรับปรุงประสิทธิภาพ โดยเน้นความสำคัญให้ภาคเอกชนทำงานแทนภาครัฐบาลในงานบริการต่างๆ 
5. ยุค Reinventing Government (ค.ศ.1993 – ปัจจุบัน) การปรับปรุงประสิทธิภาพใน
ราชการของสหรัฐอเมริกาได้ดำเนินการอย่างจริงจังอีกครั้งในสมัยประธานาธิบดี Bill Clinton ภายใต้การนำของรองประธานาธิบดี AI Gore โดยการศึกษาที่มีชื่อว่า “Form Red Tape to Results: Creating a Government the Works Better & Costs Less” และจัดทำข้อเสนอและเผยแพร่ต่อสาธารณชนเมื่อวันที่ 7 กันยายน ค.ศ.1993 พร้อมกันนี้ National Performance Review ได้กำหนดช่วงเวลาที่จะต้องดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวออกเป็น 2 ระยะ คือ 
ระยะแรก ในช่วง 3 ปีแรก (ตั้งแต่ ค.ศ. 1994 – 1996) เลือกดำเนินการในหน่วยงานต่างๆ 
27 หน่วยงาน จำนวน 71 โครงการ มีจำนวนข้าราชการที่เกี่ยวข้องประมาณร้อยละ 20 ของข้าราชการทั้งหมด และมีงบประมาณจำนวย 50 พันล้านดอลลาร์สหรัฐอเมริกา
ระยะที่สอง ปี ค.ศ. 1997 กำหนดให้ส่วนราชการต่างๆ สร้างเครื่องมือวัดผลงานและผลลัพธ์ต่างๆ ค.ศ.1998 ทุกหน่วยงานต้องจัดทำงบประมาณแบบใหม่โดยคำนึงถึงเป้าหมายที่หน่วยงานต้องดำเนินการและในปี ค.ศ. 1999 ต้องจัดทำรายงานประจำปี รายงานเกี่ยวกับเครื่องมือวัดเป้าหมายการทำงานตลอด จนผลงานที่ทำสำเร็จ
การปรับปรุงประสิทธิภาพราชการของสหรัฐอเมริกา ตามแนวคิด Reinventing The Government มีรายละเอียด ดังนี้
1. ทบทวนและประเมินประสิทธิภาพของหน่วยงานต่างๆ ของรัฐบาลกลาง
2. ตรวจสอบและหาทางขจัดความสิ้นเปลืองไร้ประสิทธิภาพ
3. ปรับเปลี่ยนระบบบริหารงานบุคคลและวัฒนธรรมการทำงาน
4. เพิ่มศักยภาพ/อำนาจการตัดสินใจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อ
· มุ่งสู่รัฐบาลที่มีประสิทธิผลและยึดผลสำเร็จเป็นหลักในการดำเนินงาน โดยการ
วัดผลสำเร็จในการดำเนินงาน และใช้เป็นเกณฑ์ในการจัดสรรงบประมาณ
· ตอบสนองและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าผู้รับบริการ
· เพิ่มผลผลิตและคุณภาพของผลงานอย่างต่อเนื่อง
วิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพราชการของสหรัฐอเมริกา มีดังนี้
   1.  ขจัดความล่าช้าในการดำเนินงาน (Cutting Red Tape) โดยใช้มาตรการต่างๆ ประกอบด้วย
1) ปรับเปลี่ยนกระบวนการงบประมาณ
· จัดทำงบประมาณแบบบนลงล่าง กำหนดวงเงินงบประมาณตามลำดับความสำคัญของนโยบายและจัดสรรงบประมาณตามภารกิจของหน่วยงาน
· จัดทำและอนุมัติงบประมาณราย 2 ปี
· ยกเลิกข้อจำกัดเกี่ยวกับการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นงวดๆ และการระบุประเภท
ราย การหรือวัตถุประสงค์การใช้จ่ายเงิน
· กำหนดเพดานวงเงินงบประมาณ ในส่วนของงบดำเนินการเป็นตัวจำกัดการเพิ่ม – ลดขนาดกำลังคนภาครัฐ
2) กระจายอำนาจการบริหารงานบุคคลให้หน่วยงานสามารถดำเนินงานเกี่ยวกับการสรรหาและสอบคัดเลือกบุคลากรทุกตำแหน่ง การปรับเปลี่ยนระบบการจำแนกตำแหน่งและการจ่ายค่าตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การลดระยะเวลาในการบริการ  การปลดเจ้าหน้าที่ที่กระทำความผิด หรือปฏิบัติงานหย่อนสมรรถภาพออกไปนอกระบบ
3) ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดซื้อ (Streamlining Procurement) โดยการแก้ไขกฎ ระเบียบการจัดซื้อให้คล่องตัว รวดเร็ว รวมทั้งการมอบอำนาจการจัดซื้อเทคโนโลยีสารสนเทศตามความจำเป็นและขนาดขององค์การ โดยไม่ต้องผ่านการประกวดราคาภายใต้วงเงินที่กำหนด (ไม่เกิน 100,000 เหรียญสหรัฐ)

4) ปรับบทบาทและหน้าที่ของผู้ตรวจราชการ (Reorienting the Inspectors General) โดยการขยายขอบเขตบทบาทของผู้ตรวจราชการให้กว้างขึ้น  และพัฒนาระบบการควบคุมเพื่อการจัดการที่ยึดผลงานเป็นหลัก
5) ขจัดการควบคุมที่เปล่าประโยชน์ (Eliminating Regulatory Overkill) โดยการลดการ
ควบคุมภายในลงประมาณ 50% ภายใน 3 ปี  พัฒนาระบบการประสานการควบคุมระหว่างหน่วยงานต่างๆ ยกเว้นการควบคุมในกรณีที่การดำเนินงานไม่บรรลุตาม
เป้าหมาย และลดภาระการรายงานต่อสภาคองเกรส
6) เพิ่มอำนาจแก่รัฐบาลระดับมลรัฐและส่วนท้องถิ่น
· ตั้งคณะทำงานระดับสูงเพื่อพิจารณาเพิ่มอำนาจแก่ท้องถิ่น และให้ความสำคัญต่อกระบวนการจากล่างสู่บน ลดการควบคุมจากรัฐบาลกลางเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
การวางแผน  การของบประมาณ
· แก้ไขกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกิดผลเสียและเป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานของมลรัฐและท้องถิ่น
· ให้มลรัฐและท้องถิ่นจัดการโครงการขนาดเล็กที่ใช้เงินงบประมาณไม่เกิน 10 ล้านเหรียญสหรัฐ ส่วนโครงการขนาดใหญ่เกิน 10 ล้านเหรียญสหรัฐ ควรได้รับอนุมัติจากหน่วยงานเจ้าของเรื่องก่อน
· ให้รัฐมนตรีและหัวหน้าหน่วยงานสามารถผ่อนปรนข้อบังคับของส่วนกลางที่มีต่อ
มลรัฐและท้องถิ่นได้เป็นการชั่วคราวในการทดลองทำเรื่องนี้หากเกิดผลดีควรแก้ไขอย่างเป็นทางการ
2.  การให้ความสำคัญต่อลูกค้าเป็นอันดับแรก (Putting Customer First) โดยใช้มาตรการ ดังนี้
1) ฟังเสียงลูกค้าและให้ลูกค้าเป็นผู้กำหนด
· กำหนดมาตรฐานการให้บริการลูกค้าให้ชัดเจน เป็นลายลักษณ์และเผยแพร่ให้ทราบทั่วไป
· การให้บริการต้องเทียบเท่าบริษัทธุรกิจเอกชนที่ดีที่สุด และวัดผลการปรับปรุงการให้บริการโดยวัดจากความพึงพอใจของลูกค้า และมอบอำนาจให้หน่วยงานดำเนินการได้เอง
· รื้อและจัดโครงสร้างหน่วยงานใหม่เพื่อให้บริการลูกค้าได้รวดเร็วเพียงจุดเดียว โดย
ไม่ต้องผ่านหลายหน่วยงาน และกำหนดมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการลูกค้า
2) ทำให้หน่วยงานให้บริการต้องแข่งขัน เพื่อ
· ขจัดการผูกขาดการดำเนินการกิจการบางอย่างของรัฐ เช่น การพิมพ์ อสังหาริมทรัพย์ การอำนวยการต่างๆ 
· กระตุ้นให้หน่วยงานเข้ามาแข่งขันกันดำเนินงานมากขึ้นและหารายได้เลี้ยงตัวเอง
· กำหนดมาตรฐานการบัญชี ต้นทุนต่อหน่วยสำหรับทุกกิจกรรมของหน่วยงานเพื่อ
การวัดตันทุนที่แท้จริง
3) การสร้างพลวัตของตลาดโดยวิธีการแปรรูปกิจการบางส่วนหรือทั้งหมดสู่ภาคเอกชน 
เพื่อเป็นอิสระจากกฎระเบียบของทางการ มีความคล่องตัวทางการบริหาร สามารถ
แข่งขันและตอบสนองลูกค้ามากขึ้น เช่น ระบบวิทยุควบคุม การบริหารทรัพย์สินที่ให้เช่าซื้อในเชิงพาณิชย์ เงินกู้เพื่อการเคหะ 
4) ให้กลไกตลาดเข้ามาแก้ไขปัญหา โดยการกำกับดูแลเอกชนด้วยวิธีการออกระเบียบ 
ใช้สิ่งจูงใจทางการเงิน ให้ข้อมูลข่าวสารที่จำเป็นแก่ผู้บริโภคเกี่ยวกับด้านสุขภาพและความปลอดภัยของคนงาน การรักษาสิ่งแวดล้อมการเคหะ
3.  การเพิ่มอำนาจการตัดสินใจแก่ผู้ปฏิบัติงานเพื่อหวังผล (Empowering Employees to Get Results) โดยใช้มาตรการ
1) กระจายอำนาจการตัดสินใจจากส่วนกลางหรือเบื้องบนไปสู่ผู้ปฏิบัติงานให้มากที่สุดและลดลำดับขั้นของการควบคุมลง
2) ทำให้เจ้าหน้าที่ทุกคนรับผิดชอบต่อผลสำเร็จของงาน
· หน่วยงานจะต้องกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการดำเนินงานที่ชัดเจน สามารถวัดผลได้เป็นรายปี และจัดทำรายงานผลความสำเร็จได้
· ทำให้ผู้บริหารระดับสูงรับผิดชอบต่อผลงาน โดยกำหนดเป็นเงื่อนไขข้อตกลง การ
แต่งตั้งเป็นวาระตามผลการดำเนินงาน
3) ให้เครื่องมือที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานแก้เจ้าหน้าที่
· การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ และจัดทำแผนการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะใหม่ๆ เป็นการพัฒนาปรับปรุงผลงานของบุคคลและองค์การ
· ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเกี่ยวกับข้อมูลต่างๆ ระบบการบริหารการเงิน การวัดผลการดำเนินงาน สำหรับการตัดสินใจทางการบริหาร
· พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็นเครื่องมือที่จะทำเจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงาน
ได้คล่องตัวและบริการลูกค้าได้รวดเร็วขึ้น ซึ่งจะต้องพัฒนาแผนกลยุทธ์เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
4) เสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทำงาน อาทิ เงินเดือน ผลประโยชน์ตอบแทนอื่น ความ
ยืดหยุ่นในเวลาทำงาน สภาพของการปฏิบัติงานที่มีความเป็นมิตรและเป็นมิตร
แลเสมือนเป็นครอบครัว
5) สร้างสัมพันธภาพระหว่างฝ่ายจัดการกับฝ่ายแรงงาน โดยกำหนดแนวทางและเป้าหมายการสร้างแรงงานสัมพันธ์ที่ดี การแก้ไขกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการเสริมสร้างสัมพันธภาพอันดี
6) เสริมภาวะผู้นำที่มีประสิทธิผล โดยการ
· กำหนดความมุ่งมั่นในการสร้างรัฐบาลที่มีคุณภาพ และผู้บริหารสูงสุดของประเทศต้องเอาจริงและตั้งใจต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
· ตั้ง Chief Operating Officer เป็นหลักในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของหน่วยงานเพื่อพัฒนาให้เป็นไปตามเป้าหมายทุกหน่วยงาน โดยขึ้นตรงต่อผู้บังคับบัญชาสูงสุดของหน่วยงาน
· ฝึกอบรมแก่เจ้าหน้าที่ทุกคนทุกระดับ เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องในการดำเนินการดังกล่าว
4.  ย้อนกลับไปสู่ความต้องการจำเป็นพื้นฐานในการสร้างรัฐบาลที่ดีกว่าและถูกกว่า (Cutting Back to Basic: Producing Better Government for Less)

1)  ขจัดสิ่งที่ไม่ต้องการหรือไม่มีความจำเป็นออกไป ประกอบด้วย 
· สิ่งที่ล้าสมัย โดยการทบทวนและยกเลิกโครงการหรืองานบางอย่างออกไป การขอปิด/ยุบรวมหน่วยงานของรัฐบาลกลางภายในระยะเวลาที่กำหนด 
· ความซ้ำซ้อน โดยการยุบรวมและยกเลิกหน่วยงานที่มีหน้าที่ซ้ำซ้อนกัน 
· การยกเลิกการให้สิทธิพิเศษแก่หน่วยงานหรือโครงการที่หมดความจำเป็นแล้ว
2)  เก็บรายได้เพิ่มขึ้น โดยมีมาตรการหลัก 4 ประการ คือ
· จัดเก็บเงินค่าธรรมเนียมการใช้บริการ ตามสภาพการณ์ด้านตลาด ต้นทุนค่าใช้จ่าย และให้นำเงินนี้มาใช้ปรับปรุงกิจการได้
· จัดเก็บหนี้ โดยให้หน่วยงานสามารถนำหนี้ที่เก็บได้มาใช้ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานได้
· ปรับปรุงกฎระเบียบให้จ้างภาคเอกชนมาดำเนินการได้ และให้ผลประโยชน์เป็นส่วนแบ่งเพื่อจูงใจภาคเอกชน
· ขจัดรูรั่วการดำเนินการที่มีผลประโยชน์
3)  การลงทุนเพื่อเพิ่มผลผลิต โดยการจัดตั้งเงินทุนเพื่อการพัฒนาในการลงทุนการ
ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรสำหรับกู้ยืมในการลงทุนระยะยาว พร้อมทั้งคิดดอกเบี้ยในอัตราต่ำ โดยให้หน่วยงานใช้เงินเหลือจ่ายได้
4)   แผนงาน Re - engineering เพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่าย โดยการขยายขอบเขตการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เร่งรัดการนำวิธีการใหม่ๆ มาปรับปรุงการดำเนินงานของ
หน่วยงานต่างๆ ให้รวดเร็ว และประหยัดต้นทุนค่าใช้จ่าย
การปรับปรุงประสิทธิภาพราชการทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ที่สำคัญแก่ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ดังนี้
1. สร้างสรรค์รัฐบาลใหม่เป็นรัฐบาลเชิงประกอบการ (Entrepreneurial Government) ที่ดำเนินงานได้ดีกว่า มีประสิทธิภาพมากกว่า และเสียต้นทุนค่าใช้จ่ายน้อยลง
2. สามารถบริการลูกค้าได้รวดเร็วเป็นที่พอใจและตอบสนองความต้องการของลูกค้า
3. ขจัดความล่าช้าและตัดทอนสิ่งที่ไม่ต้องการและมีความจำเป็นออกไป เช่น การยุบรวมหรือยกเลิกหน่วยงานที่ทำงานซ้ำซ้อนกันหรือที่หมดความจำเป็น
4. ลดการควบคุมแต่ให้อำนาจการตัดสินใจแก่เจ้าหน้าที่เพื่อหวังผลผลิตที่ดีขึ้น
5. คาดว่าจะช่วยประหยัดงบประมาณได้ถึง 108 พันล้านเหรียญสหรัฐ และลดจำนวนบุคลากรลงได้ถึง 12% ใน 5 ปี ข้างหน้า (ประมาณ 564,000 คน) จากเจ้าหน้าที่ที่มีอยู่ 4.7 ล้านคน
ปัจจัยสำคัญที่ทำให้เกิดความสำเร็จในการปรับปรุงประสิทธิภาพราชการของประเทศสหรัฐอเมริกา การปรับปรุงประสิทธิภาพราชการของสหรัฐอเมริกา ตามแนวคิด Reinventing the Government มีปัจจัยแห่งความสำเร็จที่สำคัญ ดังนี้
1. การมีทัศนภาพหรือวิสัยทัศน์ (Vision) เกี่ยวกับรัฐบาลใหม่ที่ชัดเจน
2. ความมุ่งมั่น / ตั้งใจจริงของผู้นำประเทศที่เป็นแกนสำคัญในการเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติและวัฒนธรรมการทำงานของรัฐบาล
3. การยินยอมพร้อมใจของบุคคลในหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
สรุป จากภาพรวมในการปฏิรูประบบราชการของประเทศสหรัฐอเมริกา ได้แสดงภาพวิวัฒนาการของระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ในยุคสมัยต่างๆ ที่เป็นกระบวนการปรับตัวต่อเนื่องและเป็นพัฒนาการที่ยาวนานกว่าร้อยปี ความมุ่งมั่นในการปรับปรุงประสิทธิภาพราชการเป็นการริเริ่มจากฝ่ายการเมือง
ภายใต้สถานการณ์หรือแรงกดดันทั้งจากภายในและภายนอก โดยมีจุดมุ่งเน้น (Focus)  ที่ชัดเจนดัง
ขั้นตอนในแผนภาพที่ 4 - 12
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แผนภาพที่ 4 -  12 : แผนภาพแสดงวิวัฒนาการในการปรับปรุงประสิทธิภาพราชการของประเทศสหรัฐอเมริกา

การปรับปรุงประสิทธิภาพราชการของสหรัฐอเมริกา ในยุค Reinventing Government   เป็นกระบวนการในการปรับปรุงประสิทธิภาพที่มีจุดมุ่งเน้นที่ชัดเจน คือ เพื่อให้ได้ผลงานที่ดีกว่า และค่าใช้จ่ายน้อยลง โดยมีมาตรการสำคัญ 4 ประการ คือ การขจัดความล่าช้า (Cutting Red Tape) การให้ความ สำคัญแก่ลูกค้า (Putting Customers First) การเพิ่มอำนาจการตัดสินใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานเพื่อหวังผล (Empowering Employees to Get Results) และการย้อนกลับไปสู่ความจำเป็นพื้นฐานในการสร้างรัฐบาลที่ดีเพื่อค่าใช้จ่ายที่ถูกกว่า (Cutting Back to Basic: Producing Better Government for Less) ดังภาพรวมของกระบวนการปรับปรุงประสิทธิภาพราชการในแผนภาพที่ 4 - 13
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แผนภาพที่ 4 -  13 : แผนภาพแสดงการปรับปรุงประสิทธิภาพราชการของสหรัฐอเมริกา ในยุค Reinventing Government             
3.  ประเทศอังกฤษ
การปรับปรุงประสิทธิภาพในราชการพลเรือนของประเทศอังกฤษได้กระทำมาโดยต่อเนื่องในช่วงของการปรับปรุงที่สำคัญๆ ดังต่อไปนี้
1. การปรับปรุงตามข้อเสนอ Fulton, s Report ในปี1968

Fulton Committee ได้เสนอ Fulton, s Report เพื่อปรับปรุงระบบราชการของอังกฤษให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอก โดยการปรับโครงสร้างส่วนราชการ / ระบบบริหารให้มีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (Accountability) และส่งเสริมการฝึกอบรมให้ข้าราชการมีความรู้ความสามารถ และทักษะที่ตรงกับสายงาน เนื่องจากพบว่าระบบราชการของอังกฤษขณะนั้นมีปัญหาดังนี้
1. การให้บริการตั้งอยู่บนปรัชญาของการเป็น “มือสมัครเล่น”

2. การจำแนกเป็นชั้นทำให้โครงสร้างยุ่งยาก อุ้ยอ้าย รุงรัง
3. พวกที่อยู่ในสายวิชาชีพเฉพาะไม่มีอำนาจ
4. มีนักบริหารที่มีทักษะอยู่เป็นจำนวนน้อย
5. Whitehall ไม่ค่อยได้ติดต่อกับโลกภายนอก
6. การจัดการด้านบุคคลไม่มีประสิทธิภาพ
2. การจัดตั้ง Efficiency Unit ในปี ค.ศ. 1979 

ในปี ค.ศ. 1979 นางมาร์กาเรต แธตเชอร์ ซึ่งดำรงตำแหน่งนายกรัฐมนตรีเป็นสมัยแรก ได้เริ่มการปฏิรูประบบราชการครั้งใหม่ โดยตั้ง Efficiency Unit ขึ้นเพื่อทำหน้าที่กำกับ ดูแล ตรวจสอบประสิทธิภาพการทำงานของส่วนราชการต่างๆ ลดค่าใช้จ่าย และลดขนาดของราชการลงเพื่อประหยัดค่า
ใช้จ่ายให้แก่รัฐบาลองค์ประกอบของ Efficiency Unit มี 2 ส่วน คือ
1. ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 6 คน โดยเลือกมาจากส่วนราชการต่างๆ จำนวน 3 คน และจาก
ภาคเอกชนจำนวน 3 คน
2. เจ้าหน้าที่ด้านบริหารงานทั่วไป จำนวน 3 คน
ลักษณะการดำเนินงานของ Efficiency Unit เป็นการรายงานตรงต่อนายกรัฐมนตรี โดยการ
ส่งเสริมให้ส่วนราชการต่างๆ จัดตั้ง “Scrutitnies” ของแต่ละส่วนราชการนั้นเพื่อทบทวนการปฏิบัติงานของส่วนราชการนั้นๆ ให้มีประสิทธิภาพโดยเน้นที่การประหยัดค่าใช้จ่ายภายใต้การรับรู้และมีส่วนร่วมของผู้บริหารสูงสุดของส่วนราชการ การปรับโครงปรุงประสิทธิภาพของราชการภายหลังการจัดตั้ง Scrutitnies มีโครงการสำคัญ 3 โครงการ คือ Financial Management Initiative 1982, Next Steps Initiative 1988 และ The Citizen,s Charter

3. โครงการ Financial Management Initiative (FMI) ปี ค.ศ. 1982 
รัฐบาลอังกฤษได้นำโครงการ Financial Management Initiative (FMI) มาใช้ในปี ค.ศ. 1982 โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อลดค่าใช้จ่ายของรัฐบาล และใช้งบประมาณเป็นตัววัดประสิทธิภาพของส่วนราชการภายใต้โครงการนี้ ผู้บริหารในราชการทุกระดับต้องทำงาน โดยมีการกำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและมีตัวชี้วัดความสำเร็จ มีการกำหนดขอบเขตความรับผิดชอบที่ชัดเจน มีระบบข้อมูลที่ดี และเน้นการ
ฝึกอบรม
การดำเนินโครงการโครงการ Financial Management Initiative (FMI) ทำให้การบริหารจัดการต่างๆ ดีขึ้น แต่ก็ยังไม่เป็นที่น่าพอใจ จากการติดตามและประเมินผลพบว่า ยังต้องมีการปรับปรุงการให้บริการของรัฐ พฤติกรรมและวัฒนธรรมของราชการ ทัศนคติในการทำงานที่มุ่งเน้นความสำคัญกับค่าของเงิน (Value for Money) มากขึ้น
จากการสำรวจและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารราชการ ในช่วงก่อนการนำโครงการ
ปรับปรุงระบบราชการ Next Steps Initiative 1988 มาใช้ พบว่า
1. ข้าราชการส่วนใหญ่จำนวนร้อยละ 95 ของข้าราชการทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
ของรัฐ เริ่มมองเห็นคุณค่าของงบประมาณ และการจัดการงบประมาณชัดเจนขึ้นกว่าข้าราชการรุ่นก่อน
2. การบริหารงานในองค์กรขนาดใหญ่ต้องการประสบการณ์เป็นอันมาก ข้าราชการระดับสูง
ส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับงานด้านนโยบายมากกว่าด้านการให้บริการทั้งๆ ที่งานทั้ง 2 ส่วนควรจะ
สมดุลกัน
3. ปริมาณงานทับถมทวีคูณขึ้นทุกขณะ
4. การวางแผนระยะยาวไม่มีประสิทธิภาพ
5. มีจุดอ่อนด้านการเน้นเรื่องผลการปฏิบัติงานและการปรับปรุงงาน
6. หน่วยงานราชการใหญ่เกินไป มีงานหลากหลาย และกระจัดกระจายยากที่จะบริหารโดยเป็น
เอกภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ
4. โครงการ Next Steps Initiative ปี ค.ศ. 1988

ในปี ค.ศ.1988 รัฐบาลอังกฤษได้นำโครงการ Next Steps Initiative มาใช้โดยมีวัตถุประสงค์ในการปรับปรุงการบริหารราชการพลเรือนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า (Value for Money) เพื่อให้การบริการของรัฐ (Quality of Service) ดีขึ้นกว่าเดิม โดยการปรับหน่วยงานให้มีขนาดเล็กกะทัดรัด มีอำนาจและบทบาทในการบริหารตัวเอง โดยมีรายละเอียดของโครงการ ดังนี้ 
นโยบายของรัฐบาลในการดำเนินการตามแนวคิด Next Steps ประกอบด้วย

1. ให้ทุกกระทรวงพิจารณาจัดตั้งหน่วยงานอิสระ (Agency) เพื่อดำเนินภารกิจเฉพาะด้าน (Specific Activities) ของแต่ละกระทรวง มีผู้บริหารสูงสุดเรียกว่า Chief Executive บริหารงานโดยใช้แนวคิดเชิงธุรกิจ สามารถจัดเก็บรายได้ ค่าธรรมเนียมการให้บริการ แต่ต้องทำงานให้มีคุณภาพเหมือนหน่วยงานเอกชน และมีความคิดอิสระในการกำหนดโครงสร้างจัดระบบบริหาร ระบบเงินเดือน ค่าตอบแทนของตน เองได้ ทั้งนี้อยู่ภายใต้กรอบ (Framework) ที่กระทรวงเจ้าสังกัดกำหนด
2. แต่ละหน่วยงาน (Agency) ต้องมีโครงการปรับปรุงงานในความรับผิดชอบให้เห็นความก้าวหน้าอย่างเป็นรูปธรรม
3. มีการฝึกอบรมและเตรียมพนักงานเพื่อบริหารงานการให้บริการที่ดี
4. ให้ความสำคัญของการบริหารความเปลี่ยนแปลง
บทบาทของรัฐมนตรีในการควบคุมหน่วยงานอิสระ(Agency) 
รัฐมนตรีและผู้บริหารหน่วยงานอิสระ (Chief Executive) มีบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบในการดำเนินงาน แตกต่างกัน ดังนี้
	รัฐมนตรี
	ผู้บริหารหน่วยงานอิสระ

	กำหนดแนวทางการบริหาร


	

	แต่งตั้งผู้บริหารหน่วยงานอิสระ (Agency) ที่เรียกว่า Chief Executive
	แต่งตั้งพนักงานอื่น ๆ

	มอบอำนาจให้
	บริหารงาน

	อนุมัติแผน งบประมาณ และเป้าหมาย


	ใช้ทรัพยากร

	ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน


	รายงานการปฏิบัติงาน


ผลการดำเนินโครงการ Next Steps ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1988 ถึงเดือนตุลาคม ค.ศ.1994 มีการจัดตั้งหน่วยงานอิสระ (Agencies) จำนวน 99 หน่วย อาทิ Social Benefits Agency, Defence Research Agency, Driver Vehicle Licensing และ Vehicle Inspectorate Agency และทำให้ข้าราชการพลเรือนในหน่วยงาน
ดังกล่าว เปลี่ยนแปลงสถานภาพไปเป็นพนักงานหน่วยงานอิสระ จำนวน 350,000 คน หรือประมาณ 60% ของข้าราชการทั้งหมด
5  โครงการ The Citizen,s Charter ปี ค.ศ.1991

รัฐบาลภายใต้การนำของนาย John Major ได้เริ่มโครงการ The Citizen,s Charter ขึ้นในปี ค.ศ. 1991 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานของรัฐปรับปรุงบริการให้แก่ประชาชน และให้ประชาชนสามารถร้องเรียนเกี่ยวกับบริการของหน่วยงานของรัฐได้ โดยมีหลักการสำคัญ 6 ประการ คือ
1. มาตรฐาน (Standard) ประกาศมาตรฐานการให้บริการให้ประชาชนรับทราบ และกำหนดให้ประชาชนสามารถร้องเรียนได้ หากบริการที่ได้รับไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ประกาศไว้
2. ข่าวสารและการเปิดเผย (Information and Openness) ให้ข่าวสารเกี่ยวกับการบริการของรัฐอย่างครบถ้วนและถูกต้อง เช่น การดำเนินงาน ต้นทุน วิธีการ และผู้รับผิดชอบ  เป็นต้น
3. ทางเลือกและการให้คำปรึกษา (Choice and Consultation) จัดให้มีทางเลือกที่สามารถดำเนินการได้ให้แก่ผู้ใช้บริการ ให้คำปรึกษาและรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ
4. ความสุภาพและเอื้อเฟื้อ (Courtesy and Helpfulness) ให้บริการด้วยความสุภาพ และ
เอื้อเฟื้อแก่ผู้ใช้บริการ ไม่เลือกปฏิบัติต่อประชาชน
5. การแก้ไขให้ถูกต้อง (Putting Things Right) กรณีที่มีการผิดพลาดเกิดขึ้นต้องขอโทษอธิบายให้เข้าใจถึงสาเหตุของการผิดพลาด และแก้ไขให้ถูกต้องโดยเร่งด่วน
6. การคุ้มค่าเงิน (Value for Money) ให้บริการซึ่งคุ้มค่าเงินของผู้ใช้บริการและใช้ทรัพยากรของรัฐอย่างประหยัด คุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ
ผลการดำเนินโครงการ The Citizen,s Charter จนถึงเดือนตุลาคม ค.ศ.1994 ได้มีหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชน ได้จัดตั้งและประกาศใช้ Citizen,s Charter จำนวน 40 Charters

6. การจัดทำแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพ (Efficiency Plan) ปี ค.ศ. 1994

ในเดือนกรกฎาคม ค.ศ 1994 Efficiency Unit ได้กำหนดให้หน่วยงานราชการต่างๆ ต้องจัดทำแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพ (Efficiency Plan) เพื่อแสดงให้เห็นว่าในแต่ละปี หน่วยงานต่างๆ จะมี
การปรับปรุงประสิทธิภาพในด้านใดและอย่างไร โดยการผนวกแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพเข้าไว้ในแผนการบริหารงานของหน่วยงาน (Management Plan) ที่หน่วยงานต้องเสนอเพื่อขอรับจัดสรร
งบประมาณจากรัฐบาล ดังนั้น ในรายการผลการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรให้กับโครงการของหน่วยงานราชการต่างๆ สำหรับปีงบประมาณนั้นๆ (Annual Public Expenditure Survey: PES) จะต้องมีแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพ (Efficiency Plan) แสดงเอาไว้ด้วย
วัตถุประสงค์ของการกำหนดให้จัดทำแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพ (Efficiency Plan)
1. เพื่อให้มีมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในราชการอย่างจริงจัง โดยให้หน่วยงานราชการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และได้ผลงานตามที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้
2. เพื่อแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานของรัฐมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้มีประสิทธิภาพ และได้ผลงานตามที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้
3. เพื่อพิสูจน์ทราบว่าหน่วยงานของรัฐได้นำนโยบายของรัฐที่ส่งเสริมให้เกิดการแข่งขัน และ
สนับสนุนให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น มาใช้ได้อย่างไร
สิ่งที่จะต้องกำหนดไว้ในแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพ (Efficiency Plan)

1. เทคนิควิธีที่ใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
2. โครงการหรืองานด้านที่ต้องการให้มีปรับปรุงประสิทธิภาพ
3. วิธีการรายงานผลการปรับปรุงประสิทธิภาพ
3.1 ในปีที่แล้วมา หน่วยงานมีการใช้งบประมาณที่มีอยู่จำกัด (Running Cost) ให้เกิด
ประสิทธิภาพได้อย่างไร
3.2 จากผลของงานหรือโครงการต่างๆ ที่ได้เสร็จสิ้นในปีที่ผ่านมานั้นคาดว่าจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ (Efficiency Gain) หรือเกิดผลลัพธ์ (Expected Outcomes) อะไรขึ้นในอนาคต
ประเทศอังกฤษได้ให้ความสำคัญกับการปรับปรุงประสิทธิภาพในราชการ และมีการดำเนินการที่ต่อเนื่องและชัดเจน มีระบบการรายงานที่ทำให้รัฐบาลสามารถที่จะตรวจสอบประสิทธิภาพของหน่วยงานรัฐได้จึงทำให้ประเทศอังกฤษสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในราชการพลเรือนให้ดีขึ้นได้ ทั้งนี้ อาจสรุปได้ว่าเป็นผลมาจากปัจจัยต่างๆ ดังนี้
1. ผู้นำของประเทศให้ความสำคัญต่อเรื่องนี้ มีทิศทางนโยบายในการบริหารราชการที่ชัดเจน
2. ทุกหน่วยงานจัดทำแผนกลยุทธ์ กำหนดเป้าหมาย และมาตรการดำเนินการและมีเป้าหมาย (Key Target) ที่ชัดเจน
3. ให้ความสำคัญกับคุณภาพของผลงาน มีการกำหนดเครื่องวัดคุณภาพ และติดตามประเมินผล
4. มุ่งให้ระบบราชการโปร่งใสทั้งภายในและภายนอก
5. ให้ความสำคัญแก่ประชาชนผู้รับบริการ มากกว่าการทำงานตามขั้นตอนกระบวนการ
6. กระจายอำนาจในการบริหาร การจัดรูปงาน และการบริหารงานบุคคลให้มากที่สุด โดยไม่
ยึดติดกับรูปแบบหรือหลักเกณฑ์
สรุป  การปรับปรุงประสิทธิภาพราชการของประเทศอังกฤษ เป็นกระบวนการปรัปปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่มีจุดมุ่งเน้น (Focus) ในการดำเนินงานที่ชัดเจน เป็นกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีวาระ (Agenda) สำคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพราชการรวม 6 วาระ ประกอบด้วย Fulton Report 1968, Efficiency Unit 1979, Financial Management Initial 1982, Next Step Initiative 1988, The Citizen’s Charter 1991 และ Efficiency Plan 1994 
ดังรายละเอียดตามภาพรวมของการปรับปรุงประสิทธิภาพราชการที่นำเสนอในแผนภาพที่ 4 – 14 เมื่อพิจารณาลงไปในราย ละเอียดของวาระการปรับปรุงประสิทธิภาพราชการทั้ง 6 วาระ พบว่า วาระต่างๆ เป็นวิวัฒนาที่เริ่มต้นจากการปรับโครงสร้าง/ระบบบริหารให้มีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (Accountability) การฝึกอบรมข้าราช การให้มีความรู้ความสามารถ / ทักษะที่ตรงกับสายนั้น จากนั้น จึงได้ก้าวข้ามไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการเพื่อลดค่าใช้จ่ายภาครัฐ ความคล่องตัวใน
การบริหารจัดการโดยการจัดตั้งหน่วยงานอิสระที่ใช้แนวคิดทางธุรกิจเป็นหลักคิดในการดำเนินงาน 
การสร้างประกันด้านมาตรฐานการให้บริการประชาชน และการบรรจุเรื่องแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพ (Efficiency Plan) เป็นส่วนหนึ่งของแผนการบริหารงานของหน่วยงาน (Management Plan) และวาระต่างๆ ดังกล่าว ต่างก็มีความสัมพันธ์และเกี่ยวเนื่องกัน โดยเฉพาะ Financial Management Initial 1982, Next Step Initiative 1988, The Citizen’s Charter 1991 ที่เป็นข้อเสนอในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพราชการของ Efficiency Unit    
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แผนภาพที่ 4 -  14 : แผนภาพแสดงภาพรวมของการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบราชการของประเทศอังกฤษ

4.  ประเทศออสเตรเลีย
ออสเตรเลีย ตกเป็นอาณานิคมของอังกฤษ เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2331 และต่อมา ได้รับ
เอกราชเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2444  รวมระยะเวลาที่อยู่ในอาณานิคมของอังกฤษ 113 ปี ดังนั้น ระบบการเมืองการปกครองของออสเตรเลีย จึงได้รับอิทธิพลจากอังกฤษค่อนข้างมาก โดยอังกฤษได้ปู
พื้นฐานต่างๆ ให้ตั้งแต่ต้น ผสมผสานกับอิทธิพลจากอเมริกาเหนือในรูปของสหพันธ์ (Federation) 
หลังจากได้รับเอกราช บรรดาอาณานิคมทั้งหลายได้เป็นรัฐอธิปไตยและรวมกันเป็นสหพันธ์ เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2456 เรียกว่า เครือรัฐออสเตรเลีย(Commonwealth of Australia) มีการปกครองในระบอบเสรีประชาธิปไตย และได้แบ่งการปกครอง เป็น 3 ระดับ คือ
1. ระดับสหพันธ์ ประกอบด้วย รัฐบาลสหพันธ์และรัฐสภา รับผิดชอบเรื่องผลประโยชน์
แห่งชาติเป็นสำคัญ
2. ระดับรัฐ ประกอบด้วย 6 รัฐ และ 2 อาณาเขต ได้แก่ นิวเซาวท์เวลส์ (New South Wales) 
วิคตอเรีย (Victoria)  ควีนส์แลนด์ (Queensland)  แทสเมเนีย (Tasmania) ออสเตรเลียตะวันตก (Western Australia) ออสเตรเลียใต้ (Southern Australia)  อาณาเขตภาคเหนือ (Northern Territory) เขตนครหลวงออสเตรเลีย (Australia Capital Territory - ACT) ซึ่งเป็นที่ตั้งของนครหลวงสหพันธ์คือ แคนเบอร์รา (Canberra) โดยมีรัฐบาลรัฐ และสภาแห่งรัฐ ทำหน้าที่ด้านบริหารและนิติบัญญัติตามลำดับ เป็นการเสริมกิจกรรมของรัฐบาลกลาง 
3.  ระดับท้องถิ่น ได้แก่ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นของเมือง เทศบาล และตำบล
การแบ่งแยกอำนาจระหว่างรัฐบาลเครือรัฐออสเตรเลียในระดับสหพันธ์ (Federal Government) กับรัฐบาลระดับรัฐ (State Government)  อาศัยแบบอย่างการปกครองของสหรัฐอเมริกา คือ รัฐบาลระดับรัฐจะรับผิดชอบอำนาจหน้าที่อื่นที่ไม่ได้กำหนดไว้ในรัฐธรรมนูญว่าอยู่ในความรับผิดชอบของ
รัฐบาลสหพันธ์ อำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบของรัฐบาลจะแตกต่างกันไปในแต่ละรัฐ โดยทั่วไปจะ
รับผิดชอบการวางผังเมือง การก่อสร้าง ซ่อมบำรุงถนน สะพาน สิ่งสาธารณูปโภค และสุขภาพอนามัย เป็นต้น ปัจจุบันการที่ผู้บริหารของรัฐบาลระดับรัฐ/อาณาเขตทุกแห่งเป็นของพรรคแรงงาน ขณะที่
รัฐบาลสหพันธ์เป็นของพรรคร่วมรัฐบาล (พรรคเสรีนิยมกับพรรค National) ก่อให้เกิดการคานอำนาจซึ่งกันและกันอยู่บ้าง โดยการดำเนินนโยบายบางอย่างของรัฐบาลสหพันธ์ เช่น นโยบายด้านการศึกษา 
การสาธารณสุข ฯลฯ อาจไม่ได้รับความร่วมมือที่ดีจากรัฐบาลระดับรัฐ/อาณาเขต  โดยเฉพาะหากนโยบายดังกล่าวขัดกับนโยบายของรัฐบาลระดับรัฐ/อาณาเขตซึ่งเป็นของพรรคแรงงาน   เนื่องจาก
หน้าที่ของรัฐบาลสหพันธ์กับรัฐบาลรัฐ/อาณาเขตมีการแบ่งแยกกันค่อนข้างชัดเจน และปกติความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐบาลทั้งสองเป็นไปด้วยดีโดยตลอด ผลกระทบที่มีต่อรัฐบาลสหพันธ์จึงมีไม่มากนัก
การปรับปรุงประสิทธิภาพในระบบราชการออสเตรเลีย ได้เริ่มขึ้นอย่างจริงจังในปี ค.ศ.1983 โดยการประกาศของนายกรัฐมนตรี รวมทั้งการระบุในกฎหมายและกิจกรรมอื่นๆ ดังมีแนวทางดังนี้
แนวคิด ออสเตรเลียได้ใช้แนวคิด Reform the Public Service ในการปฏิรูประบบราชการ โดยมีเป้าหมายในการปรับปรุงโครงการต่างๆ ของรัฐบาลที่มุ่งเน้นกระบวนการปฏิบัติงานมากกว่าผลการดำเนินงาน ให้มีความเหมาะสมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งการปรับปรุงระบบราชการที่ยังขาดความทันสมัย ให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนไป 
วิธีการ การปฏิรูประบบราชการของออสเตรเลีย ประกอบด้วยมาตรการต่างๆ รวม 6 ด้าน ดังนี้
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แผนภาพที่ 4 -  15 : แผนภาพแสดงภาพรวมการปฏิรูประบบราชการของออสเตรเลีย
1. การปรับปรุงด้านโครงสร้าง (Structural Reforms) ประกอบด้วย 4 มาตรการ ดังนี้

· ปรับปรุงกลไกของระบบราชการให้เป็นตัวจักรสำคัญในการบริหารงานของรัฐบาล
· การปรับปรุงองค์กร โดยเน้นการทำงานเป็นโครงการการลดขั้นตอนการทำงาน และ
การส่งเสริมการทำงานแบบธุรกิจเอกชน 
· ให้มีการมอบอำนาจการตัดสินใจด้านบุคลากรและการเงินจากระดับสูงสู่ระดับล่าง
· กระจายอำนาจสู่ส่วนราชการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

2. การปรับปรุงด้านแรงงานสัมพันธ์ (Industrial Reforms) ประกอบด้วย 3 มาตรการ ดังนี้
· ปรับปรุงเงินเดือนและสวัสดิการให้ทัดเทียมกับภาคเอกชน
· ส่งเสริมขวัญและกำลังใจของข้าราชการ โดยการปรับปรุงด้านความมั่นคงและความ
ก้าวหน้าในอาชีพ รวมทั้งการจัดให้มีการคำปรึกษาแก่ข้าราชการและสหภาพใน
องค์การ
· ปรับปรุงด้านความยืดหยุ่นในการทำงาน โดยการจัดระบบการทำงานแบบไม่เต็มเวลา (Part time work)


3. การปรับปรุงด้านกำลังคน (Human Resource Mangement Reforms) ประกอบด้วย 7 มาตรการ ดังนี้
·  พัฒนาข้าราชการระดับสูง โดยการศึกษาอบรมให้มีความรอบรู้ทั้งด้านงานบริหาร
ทั่วไปและงานเฉพาะสาขา
· ให้มีโอกาสในความก้าวหน้า บางแห่งอาจใช้การโยกย้ายสับเปลี่ยนในการพัฒนาความรู้เฉพาะสาขาของข้าราชการได้
· นำการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) มาใช้ในการประเมินบุคลากรระดับสูง และนำผลการประเมินมาใช้การจ่ายค่าตอบแทนด้วย
· อบรมข้าราชการโดยการเน้นให้เห็นประโยชน์ของการปรับปรุงระบบราชการ (Reforms) 
ต่อการบริหารราชการ
· พัฒนานักบริหารระดับกลาง โดยมุ่งอบรมในเรื่องบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลง
· ปรับปรุงด้านความเสมอภาคในโอกาสความก้าวหน้า โดยการให้โอกาสกับกลุ่มคนที่
ด้อยโอกาสให้มีความก้าวหน้าทัดเทียมกลุ่มอื่นๆ เช่น กลุ่มผู้หญิงและคนพื้นเมือง
· การส่งเสริมให้หน่วยงานต่างๆ ดูแลความปลอดภัยในอาชีพและความปลอดภัยใน
หน่วยงาน โดยหน่วยงานจะให้ความมั่นใจกับผู้ทำงานได้ว่ามีความปลอดภัยในการทำงาน

4. การปรับปรุงด้านการเงิน (Financial Reforms) ประกอบด้วย 5 มาตรการ ดังนี้
· การตั้งงบประมาณล่วงหน้า (Forward Estimates System) ระบบนี้เป็นแผนระยะกลางที่ช่วยให้รัฐมนตรีและผู้จัดการโครงการทราบแผนที่จะดำเนินการในอนาคต
· ให้มีการจัดทำแผนการประเมินโครงการของแต่ละส่วนราชการ (Portfolio Evaluation Plan)  ขึ้น
· ระบบการอนุมัติค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ (Running Costs) เป็นรายโครงการ โดยให้ครอบคลุมการใช้จ่ายในการดำเนินการทั้งโครงการ
· การให้เงินปันผลกับหน่วยงานที่สามารถลดค่าใช้จ่ายอันเนื่องมาจากการทำงานที่มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น (Efficiency Dividend)

· การบริหารโครงการและการเงิน โดยให้หน่วยงานจัดเตรียมงบประมาณเป็นรายโครงการ การประเมินผลโครงการที่คำนึงถึงผลงานตามวัตถุประสงค์/ประสิทธิภาพ มากกว่าการคำนึงถึงความประหยัดแต่เพียงอย่างเดียว

5. การปรับปรุงด้านการให้บริการ (Commercial Reforms) ประกอบด้วย 4 มาตรการ ดังนี้
· นำระบบคิดค่าบริการ (Use Charges) มาใช้ภายใต้หลักการที่ว่า ผู้ใช้เป็นผู้มีส่วนรับผิดชอบในค่าใช้จ่ายทั้งหมดหรือบางส่วนของบริการเหล่านี้
· การนำระบบทำสัญญาเช่าช่วง (Contracting Out) มาดำเนินการ โดยให้เอกชนหรือ
หน่วยงานอื่นมาเช่าช่วงในการให้บริการหรือดำเนินการงานต่างๆ 
· การใช้ระบบบัญชีโดยใช้เกณฑ์ค้างรับค้างจ่าย คือ ระบบบัญชีที่สามารถเปรียบเทียบ
รายรับรายจ่ายที่เกิดขึ้นและเกี่ยวเนื่องกัน
· ส่งเสริมให้มีการตั้งรัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอิสระในรูปแบบบริษัทเอกชน

6. ปรับปรุงด้านการวางแผนและการรายงานการปรับปรุง (Planning and Reporting Reforms)
· การนำการวางแผนองค์การมาใช้ แต่ละหน่วยงานต้องแสดงวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน (Goal Statements) ไว้อย่างชัดเจน
· แต่ละหน่วยงานต้องระบุวัตถุประสงค์และรายละเอียดสำคัญของโครงการต่างๆ รวมทั้งระบุการประเมินผลไว้อย่างชัดเจน ทั้งนี้เพื่อประโยชน์สำหรับรัฐมนตรีในการรายงาน
ผลต่อรัฐสภา
· ระบบการประเมินผล  แต่ละหน่วยงานต้องมีนโยบาย /รอบการประเมินผลแต่ละ
โครงการ พร้อมทั้งให้ความสำคัญกับผลที่ได้มา หลังการประเมินแล้ว
· การจัดทำระบบข้อมูลข่าวสาร (Management Information System) ที่สามารถให้ข้อมูลที่
ทันสมัย เป็นประโยชน์ต่อการติดตามผล และการใช้ทรัพยากรต่างๆ 
· การจัดทำรายงานประจำปี ในรายงานจะมีการวิเคราะห์เสนอกิจกรรมทดแทนที่สามารถทำให้โครงการที่กล่าวถึงบรรลุวัตถุประสงค์ได้
ผลจากการปรับปรุง จากการประเมินผลการปรับปรุงระบบราชการเมื่อปี ค.ศ.1992 พบว่า 
การดำเนินการปรับปรุงระบบราชการของออสเตรเลีย บางส่วนมีปัญหาและต้องการแก้ไขเพิ่มเติม แต่โดยรวมพบว่าการดำเนินการปรับปรุงระยะยาวได้ผลดี ดังข้อสรุปต่อไปนี้ (Commonwealth of Australia,1993)  คือ 
1. สามารถลดขั้นตอนการทำงาน รวมทั้งการกระจายอำนาจ ซึ่งส่งผลให้กิจกรรมต่างๆ ดำเนินไปด้วยความรวดเร็วยิ่งขึ้น
2. ข้าราชการในหน่วยงานมีความรู้สึกว่า คุณภาพและประมาณงานในหน่วยงานเพิ่มขึ้น 
รวมทั้งตัวข้าราชการเองมีขวัญกำลังใจมากขึ้น
3. กิจกรรมต่างๆ ของรัฐสามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึ้นเมื่อเทียบกับเมื่อ 10 ปีก่อน
4. สามารถเพิ่มประสิทธิภาพด้านการเงิน ให้มีความประหยัดมากขึ้นทั้งนี้การบริการประชาชนก็เพิ่มขึ้นด้วย
5. สามารถลดงบประมาณรายจ่ายของทางราชการได้ รวมทั้งสามารถชี้จุดที่สามารถประหยัด
งบประมาณได้
6. ผู้รับบริการมีความพอใจมากขึ้นในการรับบริการจากหน่วยงานของรัฐ
สรุป การปฏิรูประบบราชการของประเทศออสเตรเลียใช้แนวคิด Reform the Public Service เป็นหลักในการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบราชการ 6 ด้าน ประกอบด้วย การปรับปรุงด้านโครงสร้าง การปรับปรุงด้านแรงงานสัมพันธ์ การปรับปรุงด้านกำลังคน การปรับปรุงด้านการเงิน การปรับปรุงด้านการให้บริการ และการปรับปรุงด้านการวางแผนและรายงานการปรับปรุง โดยมีวัตถุประสงค์ในการ
ปรับ เปลี่ยนระบบราชการให้เน้นการทำงานแบบมุ่งเน้นผลงาน มีความทันสมัย และสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมที่แปรเปลี่ยนไป 
5.  ประเทศสิงคโปร์

ระบบราชการพลเรือนของสิงคโปร์ ประกอบด้วย สำนักประธานาธิบดี (The President Office) สำนักนายกรัฐมนตรี (The Prime Minister’s Office) และกระทรวงต่างๆ รวม 13 กระทรวง ในประเด็นการส่งเสริมประสิทธิภาพในระบบราชการพลเรือนของสิงคโปร์ เกิดจากเหตุผลสำคัญ 3 ประการ คือ

1.  ผู้นำทางการเมืองของสิงคโปร์ได้กระตุ้นให้ประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ข้าราชการให้พยายามทำงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อความอยู่รอดของประเทศ ทั้งนี้เพราะสิงคโปร์ขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ จึงจำเป็นต้องพึ่งทรัพยากรมนุษย์
2.  คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนทำการคัดเลือกและเลื่อนตำแหน่งข้าราชการบนพื้นฐานของระบบคุณธรรม / คุณสมบัติ / ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง และทำหน้าที่ควบคุมคุณภาพของข้าราชการ หากข้าราชการระดับสูงสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะได้รับผลตอบแทนในรูปของรางวัลและ/หรือการเลือนตำแหน่งที่สูงขึ้น ด้วยเหตุนี้ ทำให้ข้าราชการพยายามทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ
3.  ระบบวินัยข้าราชการของสิงคโปร์มีความเคร่งครัดมาก ข้าราชการทุกคนต้องปฏิบัติงานตามระเบียบวิธีการปฏิบัติที่กำหนดไว้ในคู่มือปฏิบัติงาน หากข้าราชการผู้ใดกระทำผิดจะถูกสอบสวนโดยคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (Corrupt Practices Investigation Bureau: CPIB)


การปรับปรุงผลิตภาพในระบบราชการพลเรือนสิงคโปร์ ได้เริ่มต้นในปี ค.ศ.1972 โดยการตั้ง 
The National Productivity Board เพื่อทำหน้าที่ในการปรับปรุงผลิตภาพในหน่วยงานของรัฐ ระหว่าง 8 ปีแรกของการก่อตั้งคณะกรรมการชุดนี้ ได้ให้ความสำคัญในเรื่องความช่วยเหลือบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กในในรูปแบบของการฝึกอบรมและการให้คำปรึกษาแนะนำ ต่อมา ในเดือนเมษายน ปี ค.ศ. 1981 ประธานคณะกรรมการชุดนี้ ได้ตั้ง Committee on Productivity เพื่อศึกษาเรื่องต่างๆ เกี่ยวกับการส่งเสริมผลิตภาพ ทัศนคติในการทำงาน ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหารกับคนงาน  และได้จัดทำรายงานเสนอให้ใช้การเคลื่อนไหวเกี่ยวกับผลิตภาพในระดับชาติ เป็นส่วนหนึ่งของการกระตุ้นให้ประชาชนตระหนักถึงเรื่องการส่งเสริมประสิทธิภาพในระบบราชการ ด้วยเหตุนี้ จึงได้มีการประกาศเรื่องการส่งเสริมผลิตภาพ ในเดือนกันยายน 1981 และตั้ง National Productivity Council เพื่อรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามข้อเสนอของ Committee on Productivity

Committee on Productivity มีความเห็นว่าการเพิ่มผลิตภาพเกิดขึ้นได้ด้วยการปรับปรุงเทคโนโลยี (การปรับปรุงเครื่องมือและกระบวน) ระบบการบริหาร เทคนิคการบริหารที่ดีกว่า ระบบข่าวสารที่ดี มนุษย์สัมพันธ์ นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับรัฐบาลในฐานะนายจ้าง ภาคราชการต้องเป็น
ตัวอย่างให้ภาคเอกชนกระทำตามในเรื่องการปรับปรุงผลิตภาพ ทัศนคติในการทำงาน และการบริหารบุคคล พร้อมทั้งข้อ เสนอให้ดำเนินการ ดังนี้
1. จัดตั้งคณะทำงานด้านผลิตภาพ (Productivity Working Committee) เพื่อรับผิดชอบในการสำรวจเกี่ยวกับหลักการปฏิบัติงานที่ดีในระบบราชการสิงคโปร์

2. รณรงค์เรื่องผลิตภาพในหน่วยงานราชการของสิงคโปร์เพื่อให้ข้าราชการตระหนักถึงแนวคิดและความสำคัญของผลิตภาพเพิ่มขึ้น
3. ปรับปรุงแบบรายงานลับของพนักงาน (Staff Confidential Report) เพื่อให้สามารถใช้ประเมินการทำงานแบบกลุ่ม หรือเรื่องอื่นๆ ตลอดจนการมีความคิดริเริ่ม
4. ทุกกระทรวงต้องสนับสนุนให้จัดตั้ง Work Improvement Teams (WITS) โดยกระตุ้นให้ผู้ที่อยู่ในกลุ่มได้รับการอบรมเกี่ยวกับผลิตภาพ อำนวยความสะดวกในการประชุม
5. ส่งเสริมให้ข้าราชการมีความคิดอิสระ โดยการกำหนดงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมของสมาชิก

6. ส่งเสริมให้มี House Unions ในระบบราชการ
ในวันที่ 7 ตุลาคม 1981 ได้มีการปรับปรุงเกี่ยวกับผลิตภาพในราชการสิงคโปร์อย่างจริงจัง โดยการตั้ง Central Productivity Steering Committee และ Work Improvement Teams (WITS) ในกระทรวง ทบวง กรมหลายแห่ง เพื่อดำเนินการงานตามข้อเสนอแนะทั้ง 6 ข้อ มีปลัดกระทรวงการคลังเป็นประธาน 
ปลัดกระทรวงต่างๆ อาทิ Communications and Information, Environment, Health, Labor, National Development ผู้แทนสหภาพข้าราชการพลเรือน ผู้แทนจาก Auditor – General Department, The Public Service Commission, The Civil Service Institute และ  Management Service Department เป็นกรรมการ
บทบาทสำคัญของคณะกรรมการชุดนี้ก็เพื่อให้ทำงานเกี่ยวกับการปรับปรุงผลิตภาพในระบบ
ราชการให้เห็นผลอย่างชัดเจน โดยมีการดำเนินการดังนี้
1.  เพื่อกำหนด เปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกกระบวนการและการปฏิบัติที่เป็นอุปสรรคต่อการทำงานระบบทีม ผลิตภาพ ตลอดจนคุณภาพของงานในระบบราชการสิงคโปร์
2.  เพื่อริเริ่ม สำรวจ เสนอแนะ หรือแนะนำวิธีการวัดที่ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม ความภาค
ภูมิใจในการทำงาน ขวัญกำลังใจ และผลิตภาพในระบบราชการสิงคโปร์
3.  เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานของโครงการ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมความมีผลิตภาพ 
ขวัญกำลังใจ และการทำงานเป็นทีมในระบบราชการ
4.  เพื่อแสวงหาวิธีวัด หรือประเมินผลิตภาพ ขวัญกำลังใจ และการทำงานเป็นทีม
5.  เพื่อกำหนดและให้การสนับสนุนช่วยเหลือกระทรวงและกรมในการดำเนินโครงการการเพิ่มผลิตภาพ
6. เพื่อเป็นหน่วยงานกลางในการเผยแพร่แนวความคิด และผลสะท้อนกลับของการวัดผลิตภาพ ของกระทรวงและกรม
นอกจากนี้ ยังได้กำหนดให้ปลัดกระทรวงทุกกระทรวงจัดตั้ง Productivity Steering Committee และ WITS ในกระทรวงและกรมขนาดใหญ่ โดยให้ปลัดกระทรวงรับผิดชอบในการส่งเสริม สนับสนุนและติดตาม WITS ทั้งหลายที่มีอยู่ในกระทรวง วิธีการสำคัญที่ช่วยส่งเสริมผลิตภาพในราชการสิงคโปร์ คือการรณรงค์เรื่องผลิตภาพประจำปี ที่เริ่มจัดในเดือนพฤศจิกายน 1982 ซึ่งจัดรวมกับการรณรงค์เรื่องผลิตภาพในระดับชาติ นอกจากจะใช้การรณรงค์เป็นเครื่องมือในการดำเนินการตามนโยบายแล้ว ยังใช้การรณรงค์ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของชาวสิงคโปร์
การรณรงค์เรื่องผลิตภาพในราชการสิงคโปร์และข้อเสนอของ Committee on Productivity ในปี ค.ศ.1982ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ดังนี้
1.  การติดแผ่นประกาศและคำขวัญ
2.  การเผยแพร่สิ่งพิมพ์เกี่ยวกับเรื่อง ผลิตภาพในภาคราชการ ให้แก่ข้าราชการทุกคน
3.  การจัดทำภาพยนต์และสไลด์เกี่ยวกับผลิตภาพ เพื่อให้หน่วยราชการต่างๆ ยืมไปใช้ใน
การรณรงค์
4.  การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับสำนักงานอัตโนมัติ (Office Automation) โดย Management Service Department ในหัวข้อเกี่ยวกับ Management Development ในหน่วยราชการต่างๆ 
5.  การจัดเดือนแห่งผลิตภาพ (Productivity Month Ceremony) ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังทำพิธีมอบรางวัลผู้ชนะเลิศในการจัดการทำแผ่นประกาศและคำขวัญ
การประเมินผล การประสิทธิผลการส่งเสริมประสิทธิภาพและผลิตภาพในราชการพลเรือนของสิงคโปร์ ยังไม่สามารถกล่าวได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้เนื่องจากเหตุผลดังนี้
1) การวัดประสิทธิภาพและผลิตภาพที่ถูกต้อง เป็นเรื่องที่ทำได้ยากและแตกต่างจากงานภาคเอกชน เพราะ งานราชการไม่สามารถกำหนดจุดคุ้มทุน (Bottom Line) เพื่อที่จะคำนวณกำไร อัตราการเจริญเติบโต ตลอดจนส่วนแบ่งในตลาด (Market Share) การขาดข้อมูลที่ทำให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้ถูกต้อง ทำให้มีปัญหาในการวัดประสิทธิภาพในงานราชการของสิงคโปร์
2) ระบบราชการสิงคโปร์ไม่ได้วัดผลิตภาพในภาพรวมของกระทรวงและกรม แต่วัดผลิตในแต่ละกิจกรรมที่แตกต่างกัน 
สรุป การปรับปรุงประสิทธิภาพในระบบราชการพลเรือนของสิงคโปร์เป็นกระบวนการที่เกิดจากการริเริ่มของผู้นำทางการเมืองที่มุ่งเน้นให้ระบบราชการมีผลิตภาพในการบริหารจัดการ และเป็นตัวอย่างในการพัฒนาผลิตภาพของภาคเอกชนโดยใช้การรณรงค์เป็นเครื่องมือในการกระตุ้นให้ข้าราชการตระหนัก ถึงความสำคัญของผลิตภาพ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของชาวสิงคโปร์ โดยมีราย ละเอียดของกระบวนการปรับปรุงประสิทธิภาพในราชการตามแผนภาพที่ 4 - 16
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6.  การเปรียบเทียบแนวคิดการปฏิรูประบบราชการ
จากการศึกษาวิวัฒนาการและแนวทางในการปฏิรูประบบราชการของทั้ง 5 ประเทศ คือ ไทย สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ออสเตรเลีย และสิงคโปร์ ซึ่งมีความแตกต่างทางด้านสภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ขนาดประเทศ ระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง พบว่า ในภาพรวม ประเด็นการบริหาร
จัดการภาครัฐที่เป็นแนวคิดหลักในการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบราชการของทั้ง 5 ประเทศ ประกอบด้วยจุดร่วมที่สำคัญ 3 ประเด็น ดังนี้
1. แนวคิดในการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบราชการของทั้ง 5 ประเทศดังกล่าว เป็นการ
ปรับเปลี่ยนจากการปฏิบัติงานจากเดิมที่เน้น “กระบวนการ” ไปเป็นการบริหารจัดการแบบมุ่งเน้น “ผลงาน” 
2.  “การให้บริการประชาชน” เป็นประเด็นหลักที่ทั้ง 5 ประเทศให้ความสำคัญและมุ่งเน้น
การปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานเพื่อตอบสนองต่อลูกค้า (Customer) ของภาครัฐ
3. การลดขนาดหน่วยงานภาครัฐให้เล็กลง และนำระบบการทำสัญญาจ้าง “Contract Out” และ/หรือ การจ้างเหมางาน “Outsourcing” ให้เอกชนเข้ามามีบทบาทในจัดบริการสาธารณะแทนหน่วยงานภาครัฐ
ในด้านความแตกต่างของการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบราชการ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดที่เป็นกรอบแนวคิดและมรรควิธีในการดำเนินงาน พบว่า การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบราชการของทั้ง 5 ประเทศ มีประเด็นที่น่าพิจารณา ดังนี้
1. ประเทศที่นำมาศึกษาเปรียบเทียบกับประเทศไทยทั้ง 4 ประเทศ เป็นประเทศที่ระบบการเมืองเข้มแข้งกว่าระบบราชการ และมีพลังในการชี้นำให้ระบบราชการปรับเปลี่ยนไปตามนโยบายทางการเมือง ในขณะที่วิวัฒนาการทางการเมืองการปกครองของไทย ฝ่ายการเมืองในช่วงก่อนกลาง
ทศวรรษที่ 2540 ยังไม่มีขีดสมรรถนะและพลังในการชี้นำให้เกิดการขับเคลื่อนไปสู่การเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม้ ว่าระบบการเมืองไทยในช่วงปลายทศวรรษที่ 2540 กำลังย่างก้าวไปสู่ระบบการเมืองที่เข้มแข็งอย่างรวดเร็ว แต่ก็เป็นระยะเวลาที่สั้นเกินกว่าที่ชี้นำให้การปฏิรูประบบราชการ
ขับเคลื่อนไปสู่ความสำเร็จได้อย่างแท้จริง 

2. การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบราชการของสหรัฐอเมริกา อังกฤษ ออสเตรเลีย และสิงคโปร์ เป็นกระบวนการปรับเปลี่ยนที่มีพัฒนาการ จุดมุ่งเน้น (Focus) และความต่อเนื่องในการดำเนินงานนาน นับสิบปี แม้ว่าประเทศไทย จะมีความต่อเนื่องในการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบราชการเฉกเช่นประเทศอื่น แต่ยังขาดจุดมุ่งเน้นที่เด่นชัด ทั้งยังไม่สามารถหยุดยั้งการขยายตัวและเจริญเติบโตของหน่วยงานภาครัฐแบบไร้ทิศทาง สภาพการณ์เช่นนี้ ทำให้ความจำเป็น / ขอบเขตการปรับปรุง
ประสิทธิภาพระบบราชการไทยมีความแตกต่างจากประเทศอื่นๆ ในสาระสำคัญ คือ สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ออสเตรเลีย และสิงคโปร์ เป็นการพัฒนา และ/หรือการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพและผลิตภาพสูงขึ้นส่วนประเทศไทย มีความจำเป็นที่จะต้องปฏิรูปหรือปรับเปลี่ยนระบบการบริหารจัดการให้มีสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน์ 
3. จุดมุ่งเน้นในการปรังปรุงประสิทธิภาพราชการของสหรัฐอเมริกา อังกฤษ และ ออสเตรเลีย คือ ประสิทธิภาพในบริหารจัดการที่ทำให้รัฐบาลสามารถประหยัดค่าใช้จ่าย และประชาชนได้รับประโยชน์หรือความพึงพอใจจากการจัดบริการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐ ในขณะที่สิงคโปร์มีจุด
มุ่งเน้นในเรื่องผลิตภาพ (Productivity) และเป็นตัวอย่างของภาคเอกชนในการปรับปรุงผลิตภาพ ส่วนประเทศไทยมีจุดมุ่งเน้นที่สำคัญ คือ การนำยุทธศาสตร์มาใช้เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนไปสู่การบริหารจัดการภาครัฐแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ให้ครอบคลุมมิติทั้ง 4 ด้าน คือ ประสิทธิผลตามพันธกิจ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ คุณภาพการให้บริการ และการพัฒนาองค์การ 
4. ปัจจัยหลักที่มีผลต่อความสำเร็จในการปรับปรุงประสิทธิภาพราชการของสหรัฐอเมริกา อังกฤษ ออสเตรเลีย และสิงคโปร์ คือ การมีวิสัยทัศน์และจุดมุ่งเน้นในการปรับปรุงประสิทธิภาพราชการที่ชัดเจน ความมุ่งมั่น เอาจริงเอาจัง และความตั้งใจของผู้นำทางการเมือง รวมทั้งการยินยอมพร้อมใจของบุคลากรในหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะประเทศสิงคโปร์ที่มีระบบการคัดเลือก/การเลื่อนตำแหน่งที่ตั้งอยู่ บนพื้นฐานของระบบคุณธรรม และระบบวินัยที่เคร่งครัด ซึ่งตรงข้ามกับการปฏิรูประบบราชการของไทยใน ช่วงก่อนวิกฤติเศรษฐกิจครั้งใหญ่ ในปี พ.ศ. 2540 ที่ขาดปัจจัยหลักที่มีผลต่อความสำเร็จในการปรับปรุงประสิทธิภาพราชการทั้งสามประการดังกล่าว แม้ว่าการปฏิรูประบบราชการในห้วงเวลาที่มีสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็นหน่วยงานหลักในการปฏิรูประบบราชการ ฝ่ายการเมืองจะมีความมุ่งมั่น ความเอาจริงเอาจัง และมีวิสัยทัศน์ในการปฏิรูประบบราชการ แต่ก็ยังขาดจุดมุ่งเน้นที่ชัดเจน และข้าราชการส่วนใหญ่ยังไม่ตระหนักถึงความจำเป็นในการปฏิรูประบบราชการ
การศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดและวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพราชการของทั้งห้าประเทศ
ดังกล่าว เป็นภาพสะท้อนให้เห็นภาพความแตกต่างในการปรับปรุงประสิทธิภาพราชการที่เกิดขึ้นจากแรงกดดันทางเศรษฐกิจ สังคม และผลกระทบจากปัจจัยภายนอกประเทศ วิสัยทัศน์ จุดมุ่งเน้น กระบวนการ ผลสัมฤทธิ์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพราชการ การนำตัวแบบการปรับปรุงประสิทธิภาพราชการที่เคยประสบความ สำเร็จในประเทศหนึ่งมาใช้ในอีกประเทศหนึ่ง โดยมิได้มีการปรับประยุกต์ให้สอดรับกับสภาพแวดล้อมของแต่ละประเทศ เป็นจุดเริ่มต้นที่นำไปสู่ความผิดพลาดทั้งทางด้านทฤษฎีและการปฏิบัติ ดังนั้น การปรับปรุงประสิทธิภาพราชการ ต้องเป็นกระบวนการที่แต่ละประเทศต้องตรวจพิสูจน์เพื่อหาสาเหตุอาการผิดปกติที่ทำให้ระบบราชการไม่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และกำหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาให้ตรงกับเหตุแห่งปัญหาที่แท้จริง โดยใช้กรณีความสำเร็จ และ/หรือล้มเหลวของประเทศต่างๆ เป็นอุทาหรณ์ในการวางแผนผังความคิดที่นำไปสู่ความสำเร็จในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพราชการอย่างเป็นระบบ 
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       ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

