โครงการ”การประเมินประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ”


สารบัญ
หน้า
iสารบัญ


iiสารบัญตาราง


iiiสารบัญแผนภาพ


1บทที่ 6  ผลการศึกษาวิเคราะห์


11. กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ


32. เนื้อหาและสาระสำคัญของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ


32.1 โครงสร้างของคำรับรองการปฏิบัติราชการจังหวัด


172.2  วิสัยทัศน์ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ


243. เนื้อหาของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ


253.1  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดจังหวัดนครสวรรค์


323.2  แผนยุทธศาสตร์จังหวัดหนองบัวลำภู


393.3  แผนยุทธศาสตร์จังหวัดราชบุรี


443.4  แผนยุทธศาสตร์จังหวัดตราด


503.5  แผนยุทธศาสตร์จังหวัดกระบี่


574. การแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการไปสู่การปฏิบัติ


584.1 การบริหารและกำกับการดำเนินงานของส่วนราชการให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ฯ


594.2   กระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร์ฯ ไปสู่การปฏิบัติ


594.3   การบูรณาการแผนยุทธศาสตร์ฯ กับแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น


605.  ความพึงพอใจของกลุ่มประชาชนที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธศาสตร์ฯ


616. เกณฑ์มาตรฐานตัวชี้วัดความสำเร็จในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ




สารบัญตาราง
หน้าที่
4ตารางที่ 6 -  1 : ตารางแสดงตัวชี้วัดและเป้าหมายในการประเมินประสิทธิผลตามพันธกิจของจังหวัดที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัยเฉพาะใน
ส่วนนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล


5ตารางที่ 6 -  2  :  ตารางแสดงตัวชี้วัดและเป้าหมายในการประเมินประสิทธิผลตามพันธกิจของจังหวัดที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัยเฉพาะส่วน
ของตัวชี้วัดและเป้าหมายที่กำหนดขึ้นจากนโยบายและเป้าประสงค์ของรัฐบาล


6ตารางที่ 6 -  3 : ตารางแสดงตัวชี้วัดและเป้าหมายในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของจังหวัดที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัย


7ตารางที่ 6 -  4 : ตารางแสดงแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของจังหวัดที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัย


11ตารางที่ 6 -  5 : ตารางแสดงตัวชี้วัดและเป้าหมายในการประเมินคุณภาพในการให้บริการของจังหวัดที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัย


12ตารางที่ 6 -  6  :  ตารางแสดงแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของจังหวัดที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัย


14ตารางที่ 6 -  7 : ตารางแสดงตัวชี้วัดและเป้าหมายในการพัฒนาองค์กรของจังหวัดที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัย


15ตารางที่ 6 -  8 : ตารางแสดงแนวทางในการพัฒนาองค์กรของจังหวัดที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัย


18ตารางที่ 6 -  9 :  ตารางแสดงวิสัยทัศน์ตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ของจังหวัดนครสวรรค์ซึ่งเป็นจังหวัดตัวแทนในการศึกษาวิจัย ด้านจังหวัดเกษตรกรรม เปรียบเทียบกับวิสัยทัศน์ของจังหวัดอื่นที่จัดอยู่ในกลุ่มจังหวัดเดียวกัน


20ตารางที่ 6 -  10 :  ตารางแสดงวิสัยทัศน์ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการของจังหวัดหนองบัวลำภูซึ่งเป็นจังหวัดตัวแทนในการศึกษาวิจัยด้านจังหวัดยากจน เปรียบเทียบกับวิสัยทัศน์ของจังหวัดอื่นที่จัดอยู่ในกลุ่มจังหวัดเดียวกัน


21ตารางที่ 6 -  11 :  ตารางแสดงวิสัยทัศน์ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการของจังหวัดราชบุรีซึ่งเป็นจังหวัดตัวแทนในการศึกษาวิจัยด้านจังหวัดขนาดกลาง เปรียบเทียบกับวิสัยทัศน์ของจังหวัดอื่นที่จัดอยู่ในกลุ่มจังหวัดเดียวกัน


22ตารางที่ 6 -  12 :  ตารางแสดงวิสัยทัศน์ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการของจังหวัดตราด ซึ่งเป็นจังหวัดตัวแทนในการศึกษาวิจัยด้านจังหวัดชายแดน เปรียบเทียบกับวิสัยทัศน์ของจังหวัดอื่นที่จัดอยู่ในกลุ่มจังหวัด เดียวกัน


23ตารางที่ 6 -  13 :  ตารางแสดงวิสัยทัศน์ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการของจังหวัดกระบี่ ซึ่งเป็นจังหวัดตัวแทนในการศึกษาวิจัยด้านจังหวัดเกษตรกรรม เปรียบเทียบกับวิสัยทัศน์ของจังหวัดอื่นที่จัดอยู่ในกลุ่มจังหวัดเดียวกัน


25ตารางที่ 6 -  14 : แผนยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่างกลุ่มที่ 2


28ตารางที่ 6 -  15 : ตารางแสดงรายละเอียดในการแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดนครสวรรค์ไปสู่การปฏิบัติ พิจารณาจากบันทึกข้อตกลงผลงาน


32ตารางที่ 6 -  16: ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน


36ตารางที่ 6 -  17: ตารางแสดงรายละเอียดในการแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดหนองบัวลำภูไปสู่การปฏิบัติ พิจารณาจากบันทึกข้อตกลงผลงาน


39ตารางที่ 6 -  18 : แผนยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคกลาง ตอนล่าง กลุ่มที่ 1


42ตารางที่ 6 -  19 : ตารางแสดงรายละเอียดในการแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดราชบุรีไปสู่การปฏิบัติ พิจารณาจากบันทึกข้อตกลงผลงาน


45ตารางที่ 6 -  20 : แผนยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก


48ตารางที่ 6 -  21: ตารางแสดงรายละเอียดในการแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดตราดไปสู่การปฏิบัติ พิจารณาจากบันทึกข้อตกลงผลงาน


51ตารางที่ 6 -  22 :  ตารางแสดงยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ตอนกลาง กลุ่มที่ 2


55ตารางที่ 6 -  23 : ตารางแสดงรายละเอียดในการแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดกระบี่ไปสู่การปฏิบัติ พิจารณาจากบันทึกข้อตกลงผลงาน


66ตารางที่ 6 -  24 : ตารางแสดงแบบประเมินความสำเร็จในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ




สารบัญแผนภาพ
หน้าที่
27แผนภาพที่ 6 -  1 : แผนภาพแสดงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดนครสวรรค์แบบบูรณาการ


35แผนภาพที่ 6 -  2 :  แผนภาพแสดงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดหนองบัวลำภูแบบบูรณาการ


41แผนภาพที่ 6 -  3   แผนภาพแสดงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดราชบุรีแบบบูรณาการ


47แผนภาพที่ 6 -  4 : แผนภาพแสดงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดตราดแบบบูรณาการ


54แผนภาพที่ 6 -  5  :  แผนภาพแสดงยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดกระบี่แบบบูรณาการ


65แผนภาพที่ 6 -  6 :  แผนภาพแสดงตัวแบบการวัดความสำเร็จในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ




บทที่ 6 
                                         ผลการศึกษาวิเคราะห์
สาระสำคัญในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธ์ศาสตร์
การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ” มีเป้าประสงค์สำคัญในการหาสร้างเกณฑ์มาตรฐานตัวชี้วัดระดับ
คุณภาพของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ ประสิทธิภาพในการนำแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการไปปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างแท้จริง และนำผลที่ได้รับจากการศึกษาวิจัย ไปใช้ในการพัฒนาจังหวัดต่างๆ ให้มีขีดความสามารถในการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา (Chief Executive Officer : CEO) ตามเจตนารมณ์ของการปฏิรูประบบราชการ รวมทั้งการสร้างแนวปฏิบัติที่เป็นเอกภาพ (Unity) และเป็นปัจจัยเกื้อหนุนที่ทำให้ภาพรวมของการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาของจังหวัดต่างๆ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สามารถบูรณาการนโยบายของ
รัฐบาล ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศของกระทรวง ทบวงกรมต่างๆ กับสภาพปัญหา ความจำเป็นในการพัฒนาและความต้องการของประชาชนในแต่ละจังหวัด ให้มีความประสมกลมกลืนเป็นเนื้อเดียวกัน ดังนั้น การศึกษาวิจัยที่จะนำเสนอในลำดับถัดไป จึงต้องครอบคลุมประเด็นต่างๆ ตั้งแต่กระบวนการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ฯ เนื้อหาสาระสำคัญของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ การบริหารจัดการ การกำกับดูแลให้การดำเนินงานเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ที่จัดทำขึ้น รวมทั้งความพึงพอใจของกลุ่มประชาชนที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ และนำไปสู่การพัฒนาเป็นเกณฑ์มาตรฐานตัวชี้วัดความสำเร็จในการจัดทำ / นำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการไปสู่การปฏิบัติ
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คณะผู้ศึกษาวิจัยได้คัดเลือกจังหวัดตัวอย่างในการศึกษาวิจัยโดยใช้
หลักเกณฑ์เดียวกับการคัดเลือกจังหวัดทดลองแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา ตามโครงการนำร่องการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ ซึ่งได้กำหนดไว้ใน 5 ลักษณะ คือ จังหวัดเกษตรกรรม จังหวัดยากจน จังหวัดขนาดกลาง จังหวัดท่องเที่ยว จังหวัดชายแดน และต้องไม่เป็นจังหวัดทดลองแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาหรือจังหวัดเปรียบเทียบ จังหวัดที่ได้รับการคัดเลือกเป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัย ประกอบด้วย จังหวัดนครสวรรค์ (จังหวัดเกษตรกรรม) จังหวัดหนองบัวลำภู (จังหวัดยากจน) จังหวัดราชบุรี (จังหวัดขนาดกลาง) จังหวัดตราด (จังหวัดชายแดน) และจังหวัดกระบี่ (จังหวัดท่องเที่ยว) โดยมีรายละเอียดที่ได้รับจากการศึกษาวิจัย ดังนี้
1. กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ
กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management) ที่รัฐบาลมุ่งหวังให้แต่ละจังหวัดเป็นเจ้าภาพในการสร้างกระบวนการทำงานที่มีการระดมสรรพกำลังจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องมาร่วมกันกำหนดแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Formulation) โดยการนำนโยบายของรัฐบาลไปสู่การปฏิบัติในระดับจังหวัดไปบูรณาการให้สอดรับกับสภาพปัญหาความจำเป็นในการพัฒนา ความต้องการของประชาชนในแต่ละจังหวัด และมีการแปลงยุทธศาสตร์ดังกล่าวเป็นแผนยุทธศาสตร์ฯ ที่เป็นรูปธรรม มีประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด และสามารถตรวจสอบได้
ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 ของจังหวัดที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัย มีรายละเอียดดังนี้
1.  กระบวนการผลักดันให้จังหวัดจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ
ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ รัฐบาลโดยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้ดำเนินการบริหารจัดการ กำกับดูแลการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ โดยการกำหนดกรอบ (Template) เพื่อเป็นแนวทางในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ และว่าจ้างสถาบันการศึกษา ต่างๆ ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และสถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ รวม 6 สถาบัน เป็นที่ปรึกษาของจังหวัดในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ 

2.  ลักษณะและกระบวนการในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ 
จากการสัมภาษณ์ผู้ว่าราชการจังหวัดและการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการในจังหวัดที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัยทั้ง 5 จังหวัด ดังรายละเอียดที่นำเสนอในบทที่ 5 พบว่า ทุกจังหวัดได้ดำเนินการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ฯ ตามแนวทางที่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้กำหนดไว้ โดยได้มอบหมายให้สำนักงานจังหวัดเป็นเจ้าภาพหลักในการเชิญตัวแทนจากส่วนราชการและภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ และได้นำเทคนิคการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและขีดสมรรถนะภายในขององค์กร (SWOT Analysis) และเทคนิคการระดมสมอง มาใช้โดยไม่มีข้อมูลรองรับ และผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ ส่วนใหญ่ยังขาดความรู้และประสบการณ์ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ มาก่อน ทำให้ผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการส่วนหนึ่งที่มีพื้นฐานความรู้ด้านการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ ได้พยายามสะท้อนภาพปัญหาในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ ว่า แผนยุทธศาสตร์ฯที่จัดทำขึ้นยังขาดความชัดเจน เป็นเพียงผลผลิตของความคิดว่าน่าจะเป็นและการลองผิดลองถูกโดยไม่มีการศึกษาวิเคราะห์อย่างถ่องแท้
3.  สรุป 
จากการศึกษาวิจัยภาคสนามดังกล่าวข้างต้น พบว่า ในภาพรวมของการจัดทำแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ ของจังหวัดที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัยทั้ง 5 จังหวัด เป็นไปตามกรอบและแนวทางที่ทางสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้กำหนดไว้ แต่ในทางปฏิบัติ จังหวัดต่างๆ ยังขาดทักษะความสามารถ (Competency) ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ
2. เนื้อหาและสาระสำคัญของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ เป็นการกำหนดแผนพัฒนาจังหวัดที่แสดงทิศทางและ / หรือ แนวทางการพัฒนาจังหวัดที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ที่แต่ละจังหวัดต้องการให้เกิดขึ้นกับจังหวัดของตนในอนาคต โดยมีหลักการสำคัญ คือ ต้องแสดงวิสัยทัศน์ / ยุทธศาสตร์ที่เป็นมรรควิถีอันชาญฉลาดในไปขับเคลื่อนให้จังหวัดก้าวไปสู่จุดหมายปลายทางที่พึงปรารถนา แผนยุทธศาสตร์ฯ ที่กำหนดขึ้น ต้องสอดรับนโยบายการบริหารประเทศของรัฐบาลและต้องบูรณาการเข้ากับศักยภาพ ความต้องการของประชาชน และสภาพปัญหาของแต่ละจังหวัด ให้เป็นเนื้อเดียวกัน
แม้ว่ารัฐบาลจะได้กำหนดให้มีการดำเนินโครงการนำร่องการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ ในปี 
งบประมาณ 2546 และกระทรวงมหาดไทยได้เตรียมความพร้อมที่จะเข้าสู่ระบบการบริหารราชการจังหวัดเพื่อการพัฒนาแบบบูรณาการในระดับหนึ่ง แต่ในทางปฏิบัติ ผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจากโครงการนำร่อง
ดังกล่าว ยังไม่สามารถจำแนกแจกแจงให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างการบริหารราชการจังหวัดเพื่อการพัฒนาแบบบูรณาการกับการบริหารราชการจังหวัดแบบดั้งเดิมอย่างมีนัยสำคัญ ผลการศึกษาวิจัย /ประเมินผลโครงการจังหวัดทดลองแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา ก็ยังไม่ได้ถูกนำมาใช้ในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ไปสู่จังหวัดต่างๆ อย่างเป็นระบบ ดังนั้น การก้าวย่างเข้าสู่ระบบการบริหารราชการจังหวัดเพื่อการพัฒนาแบบบูรณาการ จึงเป็นจุดเริ่มต้นที่ต่างฝ่ายต่างเรียนรู้ พัฒนาตนเอง และปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ที่เกิดขึ้น ในลักษณะที่เรียกว่า Learning by Doing ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นย่อมมีความหลากหลายและแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด
การบรรลุเป้าประสงค์หลักในการศึกษาวิจัยเรื่อง“การประเมินประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของ
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ” ที่มุ่งเน้นการสร้างเกณฑ์มาตรฐานตัวชี้วัดความสำเร็จในการจัดทำและนำแผนยุทธศาสตร์ฯไปสู่การปฏิบัติ ต้องให้ความสำคัญกับโครงสร้างตัวแบบและสาระสำคัญของการประเมินผลความสำเร็จในการบริหารราชการจังหวัดเพื่อการพัฒนาแบบบูรณาการที่สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้กำหนดขึ้น โดยมีประเด็นหลักที่ต้องศึกษาวิเคราะห์ ดังนี้
2.1 โครงสร้างของคำรับรองการปฏิบัติราชการจังหวัด 
คำรับรองการปฏิบัติราชการจังหวัดเป็นเครื่องมือสำคัญเครื่องมือหนึ่งที่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) นำมาใช้ในการกระตุ้นเร่งเร้า และผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา โดยการนำลิขิตสมดุล (Balanced Scorecard) มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการ และเป็นภาคบังคับที่จังหวัดต่างๆ ต้องดำเนินการให้สำเร็จลุล่วงตามข้อตกลงที่ตัวแทนของรัฐบาลกับผู้ว่าราชการจังหวัดได้ลงนามร่วมกัน โดยการสร้างตัวชี้วัดผลงานใน 4 มิติ ดังนี้
1)  มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 
มิติที่ 1 ของกรอบการประเมินผลการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาเป็นกรอบการประเมินผลที่พัฒนามาจากมิติที่ 3 ของลิขิตสมดุล (Balanced Scorecard) คือ มิติด้านการเงิน (Financial Perspective) ซึ่งมีความหมายในลักษณะความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของแผนยุทธศาสตร์ (Cause and Effect Relationships of the Strategy) “ ถ้าประสบความสำเร็จ จะต้องปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างไร (If we succeed, how will we look to our shareholders ?)” โดยได้จำแนกและกำหนดตัวชี้วัด(Key Performance Indicators) และเป้าหมายที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผลตามพันธกิจของจังหวัด ใน 3 กลุ่มตัวชี้วัด ประกอบด้วย 
· ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามที่รัฐบาลผู้กำหนด เช่น มูลค่าผลิตภัณฑ์รวมของจังหวัด (GPP)  รายได้เฉลี่ยของคนในครัวเรือนที่ต่ำกว่าคนละ 20,000 บาทต่อปี  ความสำเร็จในการดำเนินโครงการที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ  และตัวชี้วัดที่มาจากการริเริ่มของจังหวัด
· ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด 
· ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล
ลักษณะตัวชี้วัดและเป้าหมายในการประเมินประสิทธิผลตามพันธกิจในการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา ทั้ง 3 กลุ่ม สามารถจำแนกที่มาในการกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายได้ใน 3 ลักษณะ คือ
· การกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายโดยพิจารณาจากนโยบายและเป้าประสงค์ของรัฐบาลเพียงฝ่ายเดียว คือ ตัวชี้วัดและเป้าหมายในกลุ่มนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล ดังรายละเอียดที่ปรากฏในตารางที่ 6 – 1

ตารางที่ 6 -  1 : ตารางแสดงตัวชี้วัดและเป้าหมายในการประเมินประสิทธิผลตามพันธกิจของจังหวัดที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัยเฉพาะในส่วนนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล
	ตัวชี้วัด
	นครสวรรค์
	หนองบัวลำภู
	ราชบุรี
	ตราด
	กระบี่

	1. ร้อยละที่ลดลงของอัตราการว่าง งาน
	ร้อยละ 1


	ร้อยละ 1


	ร้อยละ 1


	ร้อยละ 1


	ร้อยละ 1



	2.ระดับความสำเร็จของการจัดทำทะเบียนเพื่อแก้ไขปัญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการ
	5 ระดับ

	5 ระดับ
	5 ระดับ
	5 ระดับ
	5 ระดับ

	3. ร้อยละของผู้กู้ยืมเงินจากกองทุนของโครงการ กข. คจ. ที่สามารถชำระคืนตามกำหนด
	ร้อยละ 100

	ร้อยละ 100
	ร้อยละ100
	ร้อยละ100
	ร้อยละ100

	4. อัตราส่วนของผู้กู้ยืมจากกองทุนหมู่บ้านฯ ที่สามารถชำระคืนตามกำหนด
	ร้อยละ 95

	ร้อยละ 95
	ร้อยละ 95
	ร้อยละ 95
	ร้อยละ 95

	5. ร้อยละของหมู่บ้านเข้มแข็งที่เอา ชนะยาเสพติด
	ร้อยละ 100


	ร้อยละ 100
	ร้อยละ100
	ร้อยละ100
	ร้อยละ100


ตารางที่ 6 -  1 : ตารางแสดงตัวชี้วัดและเป้าหมายในการประเมินประสิทธิผลตามพันธกิจของจังหวัดที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัยเฉพาะในส่วนนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล (ต่อ)
	ตัวชี้วัด
	นครสวรรค์
	หนองบัวลำภู
	ราชบุรี
	ตราด
	กระบี่

	6. ร้อยละที่ลดลงของจำนวนเรื่องทุจริตของข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจในจังหวัดที่มีการตั้งคณะกรรมการสอบสวนและมีมูล
	ร้อยละ 50


	ร้อยละ 50
	ร้อยละ 50
	ร้อยละ 50
	ร้อยละ 50

	7.ร้อยละที่ลดลงของอัตราคดีต่อประชากรแสนคน
	ร้อยละ 20


	ร้อยละ 20
	ร้อยละ 20
	ร้อยละ 20
	ร้อยละ 20

	8.ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของอัตราส่วนคดีที่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดได้ต่อจำนวนคดีที่ได้รับแจ้งทั้งหมด
	ร้อยละ 20


	ร้อยละ 20
	ร้อยละ 20
	ร้อยละ 20
	ร้อยละ 20


· การกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายโดยพิจารณาจากการริเริ่มของจังหวัด คือ ตัวชี้วัดและ
เป้าหมายในส่วนของยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด และยุทธศาสตร์จังหวัด
· การกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย ที่มีทั้งนโยบายและเป้าหมายของรัฐบาล กับ การริเริ่มของจังหวัด คือ ตัวชี้วัดและเป้าหมายในกลุ่มของยุทธศาสตร์จังหวัด โดยมีตัวชี้วัดและเป้าหมายที่กำหนดขึ้นจากนโยบายและเป้าประสงค์ของรัฐบาล ดังรายละเอียดที่ปรากฏในตารางที่ 
6 - 2 
จากตารางที่ 6 – 1 แสดงให้เห็นว่าในมิติด้านประสิทธิผลตามพันธกิจในส่วนนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล ตัวชี้วัดและเป้าหมายการดำเนินงานของแต่ละจังหวัดเป็นการกำหนดจากรัฐบาลในลักษณะ Top Down ที่ทุกจังหวัดต้องดำเนินการเหมือนกันหมด โดยในปีงบประมาณ 2547 ตัวชี้วัดและเป้าหมายการดำเนินงานทั้ง 8 ตัวชี้วัด อยู่ในกลุ่มสายงานด้านการแก้ไขปัญหาความยากจน การบริหารจัดการเงินกู้ยืม การแก้ไขปัญหายาเสพติดและอาชญากรรม การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ

ตารางที่ 6 -  2  :  ตารางแสดงตัวชี้วัดและเป้าหมายในการประเมินประสิทธิผลตามพันธกิจของจังหวัดที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัย เฉพาะส่วนของตัวชี้วัดและเป้าหมายที่กำหนดขึ้นจากนโยบายและเป้าประสงค์ของรัฐบาล
	ตัวชี้วัด
	นครสวรรค์
	หนองบัวลำภู
	ราชบุรี
	ตราด
	กระบี่

	1. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผลิต ภัณฑ์มวลรวมของจังหวัด (GPP)
	ร้อยละ 8
	ร้อยละ 8
	ร้อยละ 8
	ร้อยละ 8
	ร้อยละ 8

	2. ร้อยละที่ลดลงของคนในครัว เรือนที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่าคนละ 20,000 บาทต่อปี
	ร้อยละ 16
	ร้อยละ 16
	ร้อยละ 16
	ร้อยละ 16
	ร้อยละ 16

	3. ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความ สำเร็จของการดำเนินโครงการที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณและเงินอื่นๆ ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด
	ร้อยละ 100
	ร้อยละ 100
	ร้อยละ 100
	ร้อยละ 100
	ร้อยละ 100


จากตารางที่ 6 – 2 แสดงให้เห็นว่า ตัวชี้วัดและเป้าหมายการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์จังหวัดเป็นภาคบังคับที่จังหวัดต้องทำ ลักษณะของตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นตัวชี้วัดเชิงเศรษฐกิจ คือ มูลค่าผลิตภัณฑ์รวมของจังหวัด และรายได้เฉลี่ยของคนในครัวเรือนที่ต่ำกว่าคนละ 20,000 บาทต่อปี กับตัวชี้วัดเชิงผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินโครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ

2) มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
มิติที่ 2 ของกรอบการประเมินผลการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาเป็นกรอบการประเมินผลที่พัฒนามาจากมิติที่ 2 ของ Balanced Scorecard คือ กระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) ซึ่งมีความหมายในลักษณะความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของแผนยุทธศาสตร์ (Cause and Effect Relationships of the Strategy) “การทำให้ลูกค้าพึงพอใจ กระบวนการใดที่ต้องพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น (To satisfy my customer, at which process must I excel?)” โดยได้กำหนดตัวชี้วัด(Key Performance Indicators) และเป้าหมายที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของจังหวัด ดังรายละเอียดตามตารางที่ 6 –  3 

ตารางที่ 6 -  3 : ตารางแสดงตัวชี้วัดและเป้าหมายในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของจังหวัดที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัย  
	ตัวชี้วัด
	นครสวรรค์
	หนองบัวลำภู
	ราชบุรี
	ตราด
	กระบี่

	1.ร้อยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได้
	ร้อยละ 20
	ร้อยละ 20
	ร้อยละ 20
	ร้อยละ 20
	ร้อยละ 20

	2.ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
	ระดับ 5
	ระดับ 5
	ระดับ 5
	ระดับ 5
	ระดับ 5


จากตารางที่ 6 – 3 แสดงให้เห็นว่า ตัวชี้วัด / เป้าหมายการดำเนินงานในการพัฒนาประสิทธิภาพ
การบริหารราชการ เป็นการกำหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพขั้นพื้นฐานและเป้าหมายการดำเนินงานขั้นสูง (Maximum Requirement) ที่รัฐบาลกำหนดกรอบและแนวทางให้ทุกจังหวัดต้องดำเนินการเหมือนกันหมดแต่ในรายละเอียดของตัวชี้วัดแต่ละตัว ให้จังหวัดเป็นผู้กำหนดหมวดหมู่ / รายละเอียดงบประมาณ และขั้นตอนการปฏิบัติราชการที่แต่ละจังหวัดคาดว่าสามารถทำได้ โดยมีรายละเอียดของจังหวัดที่เป็นตัว อย่างในการศึกษาวิจัย ทั้ง 5 จังหวัด ตามตารางที่ 6 - 4

ตารางที่ 6 -  4 : ตารางแสดงแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของจังหวัดที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัย
	จังหวัด
	การลดค่าใช้จ่าย
	การลดรอบระยะเวลาในการให้บริการ

	นครสวรรค์
	1. ประหยัดงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา
	1. ปรับระบบการให้บริการเปลี่ยนเป็นโดยการนำระบบบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) มาใช้ในการให้บริการประชาชน

	
	2. ประหยัดค่าสาธารณูปโภคและน้ำมันเชื้อเพลิง
	2. ทุกส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับการบริการประชาชนจัดตั้งคณะกรรมการศึกษาการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและการจัดทำผังการปฏิบัติราชการหน้าที่ทำการ

	หนองบัวลำภู
	1.ให้ส่วนราชการดำเนินการบริหารงานแบบมุ้งเน้นผลสัมฤทธิ์ โดยยึดเป้าหมายตามกรอบยุทธศาสตร์ พร้อมทั้งวิเคราะห์การเงิน การคลัง การบูรณาการแผนปฏิบัติการประจำปี 2547  กำหนดต้นทุนการดำเนินการต่อหน่วย เพื่อควบคุม และลดค่าใช้จ่ายในระดับแผนก่อนดำเนินการจริง
	1. กำหนดนโยบาย เรื่อง การลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการลงไม่น้อยกว่าร้อยละ  25  ใน  9  หน่วยงาน  52  แห่ง  เพื่อลดรอบระยะเวลาการให้บริการ


	
	2.ให้ส่วนราชการปรับปรุงระบบบัญชีเป็นระบบบัญชีแบบเกณฑ์คงค้าง (Accrual Basis) เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการติดตาม ควบคุม กำกับ และปรับยุทธศาสตร์ในการบริหารงานของผู้บริหารระดับต่างๆ  สำหรับในระดับจังหวัด  คลังจังหวัด ซึ่งเป็น CFO  จะเป็นผู้ติดตามผลระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างนำมาวิเคราะห์การเงินการคลัง เพื่อรายงานต่อผู้ว่าราชการจังหวัดต่อไป
	2. กำหนดนโยบาย เรื่อง การลดระยะเวลาการให้บริการประชาชนลงร้อยละ  30  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และเพิ่มความพึงพอใจต่อบริการภาครัฐใน  9  หน่วย งาน  52  แห่ง


	
	3. พัฒนาจัดทำบัญชีต้นทุน ) Activity Based Costing : ABC) คำนวณรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะ เพื่อเป็นการศึกษาถึงต้นทุนที่แท้จริงของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งเป็นประโยชน์ในการควบคุมงบประมาณ และค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็นก่อให้เกิดความประหยัดคุ้มค่า และประสิทธิ -ภาพในการปฏิบัติราชการ
	

	
	4. กำหนดนโยบายระดับจังหวัดเรื่องการลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานลงร้อยละ  5  ของงบประมาณที่สามารถประหยัดได้  ได้แก่  หมวดค่าใช้สอย  หมวดค่าวัสดุ และสำนักงาน  หมวดค่าสาธารณูปโภค โดยให้ปรับหมวดค่าตอบแทนหลังสุด
	

	
	5. กำหนดนโยบายเรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง โดยคำนึงถึงความประหยัด คุ้มค่า คุณภาพ และโปร่งใส
	


ตารางที่ 6 -  4 : ตารางแสดงแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของจังหวัดที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัย (ต่อ)
	จังหวัด
	การลดค่าใช้จ่าย
	การลดรอบระยะเวลาในการให้บริการ

	ราชบุรี
	1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติราชการ โดยการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงเครือข่ายข้อมูล (Interante) ของทุกส่วนราชการ/หน่วยงานทุกระดับในจังหวัด เพื่อลดการใช้วัสดุ และค่าสาธารณูปโภค ในการบริหารราชการประสานงานและติดต่อสื่อสาร
2.  การใช้ไฟฟ้าในสำนักงานเท่าที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน โดยการกำหนดเวลาเปิดปิดไฟฟ้า และเครื่องใช้ไฟฟ้าเมื่อไม่ได้ปฏิบัติ งาน เช่น เวลาพักกลางวัน เป็นต้น
3.  มีการบูรณาการหน่วยงานในการออกปฏิบัติราชการนอกสำนักงานในเรื่องและสถานที่แห่งเดียวกันให้ร่วมเดินทางไปด้วยกัน
4.  ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างอย่างโปร่งใส โดยการเผยแพร่ผ่านทุกสื่อ และ Interant และพัฒนาไปสู่ระบบ e - Auction เพื่อให้เกิดการแข่งขันในการเสนอราคาอย่างเป็นธรรม และประหยัดงบประมาณของทางราชการ
	1.โดยให้ทุกส่วนราชการ/หน่วยงาน โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับงานบริการประชาชนทุกเรื่องพิจารณาลดขั้นตอนการบริการลง โดยมีเป้าหมายให้ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 30-50
1) จัดให้มีระบบในการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ขอรับบริการ และการตอบข้อร้องเรียน
2) จัดทำแบบสอบถาม และดำเนินการสอบถามไปยังหน่วยงานอื่นที่มาติดต่อ หรือหน่วยงานที่มีส่วนได้เสีย โดยเน้นสอบถามในเชิงรุก
3) จัดทำแผนปรับปรุงแก้ไขบริการ โดยนำผลจากขั้นตอนที่ 2 มาใช้เป็นข้อมูลในการจัด ทำแผน
4) ให้ทุกส่วนราชการ/หน่วยงานปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนที่กำหนดในขั้นตอนที่ 3
5) ให้มีการปรับปรุงสถานที่บริการประชาชนให้เหมาะสมกับประเภทการให้บริการ พร้อมทั้งพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการและมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ภารกิจหน้าที่ให้ผู้ขอรับบริการ และประชาชนทั่วไปทราบ

	
	5. แต่งตั้งคณะกรรมการควบคุม กำกับ ดูแลการจัดซื้อจัดจ้าง และคณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของจังหวัดตามที่ กบจ.กำหนด
	   ให้ทุกหน่วยงานเร่งตรวจสอบงานบริการ โดยเฉพาะงานบริการประชาชนทุกเรื่องเพื่อลดขั้น ตอนการให้บริการลงและลดเวลาการให้บริการลงให้มากที่สุด หากเรื่องใดเป็นอำนาจของจังหวัดที่สามารถทำได้จะดำเนินการทันที ส่วนเรื่องใดเป็นอำนาจของส่วนกลางจะ
เสนอส่วน กลางพิจารณาการลดขั้นตอนการดำเนินงาน ทั้งนี้ เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด

	ตราด
	1. ด้านพัสดุ 
	 ให้ทุกหน่วยงานที่มีการให้บริการประชาชนด้านต่างๆ ศึกษาและทบทวนรอบการให้บริการที่เคยกำหนดตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิรูปราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2532 เพื่อลดระยะเวลาการดำเนินการแต่ละรอบให้ลดลง โดยให้กำหนดใหม่เป็นวัน-ชั่วโมง-นาที และมีเป้าหมายให้ลดเวลาลงร้อยละ 20 ภายใน 1 ปี

	
	1) ในเรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง มุ่งให้มีการแข่งขันอย่างเสรีกว้างขวาง เพื่อจะได้พัสดุที่ดี มีคุณภาพราคาถูกที่สุด โดยการเผยแพร่ข่าวการจัดซื้อในสื่อต่างๆ ทุกระบบ ประกาศขึ้นทะเบียนผู้ขายสำหรับ
ส่งเอกสารสอบราคา ตลอดจนนำระบบ e - Procurement มาใช้ในระบบจัดซื้อจัดจ้าง

	


ตารางที่ 6 -  4 : ตารางแสดงแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของจังหวัดที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัย (ต่อ)
	จังหวัด
	การลดค่าใช้จ่าย
	การลดรอบระยะเวลาในการให้บริการ

	
	2) ในเรื่องการใช้งานพัสดุอุปกรณ์สำนัก งาน ยานพาหนะ มุ่งการจัดระบบการใช้งานให้เต็มประสิทธิภาพตรงตามลักษณะการใช้งานของเครื่องใช้ควบ คุมการดำเนินการให้มีความประหยัดและคุ้มค่า เช่น ใช้กระดาษสองหน้า นำระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้แทนระบบกระดาษ นำระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์มาแทนระบบพลนำสารและไปรษณีย์ให้มากที่สุด เว้นแต่เอกสารสำคัญ จัดระบบควบ คุมมิให้นำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ในกิจการส่วนตัว
	 1)   จัดตั้งคณะทำงานศึกษากฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการบริการ เพื่อแก้ไขปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น กรณีที่จำเป็นต้องให้หน่วยเหนือแก้ไขกฎระเบียบ ก็ให้เร่งดำเนินการเสนอผู้มีอำนาจพิจารณา แต่ในระยะแรกจะใช้วิธีจัดระบบการบริการให้เป็นระเบียบและรวดเร็วขึ้นก่อน
2)  จัดตั้งศูนย์บริการร่วม (One-Stop-Service) ในศูนย์ราชการประจำจังหวัด และอำเภอ กิ่งอำเภอ เพื่อลดเวลาในการมาติดต่อราชการของประชาชน


	
	  3)  ในเรื่องการบำรุงรักษาซ่อมแซมครุภัณฑ์ เน้นการจัดระบบการบำรุงรักษาให้เป็นไปตามข้อกำหนดของครุภัณฑ์ หากพบว่าไม่คุ้มค่าที่จะซ่อมแซม จะงดการซ่อมแซมและจำหน่ายหรือจัดหาครุภัณฑ์ให้ใหม่มาทดแทน
	

	
	2. ด้านค่าสาธารณูปโภค
	

	
	  1)   ค่าไฟฟ้า  ลดการใช้ไฟฟ้าที่มีไม่จำ เป็นภายในสำนักงาน ทางสาธารณะและใช้พลังงานธรรมชาติทดแทนให้มากขึ้น เช่น ใช้แสดงสว่างตามธรรมชิตแทนหลอดไฟ เปลี่ยนหลอดไฟธรรมดาหรือหลอดไส้เป็นหลอดประหยัดไฟ อาคารให้ออกแบบอาคารและก่อสร้างให้สอดคล้องกับทิศทางลมและดวงอาทิตย์ ฯลฯ
	

	
	    2)  ค่าน้ำประปา  ลดการใช้น้ำที่ไม่จำเป็นและใช้อย่างคุ้มค่า มีการกักเก็บน้ำฝนและนำมาใช้ประโยชน์ในหน่วยราชการ นำระบบน้ำหมุนเวียนมาใช้ในกิจกรรมที่เหมาะสม ตรวจสอบการใช้น้ำมิให้มีการรั่วไหลในระบบท่อส่งน้ำ
	

	
	    3)  ค่าโทรศัพท์  ลดค่าใช้จ่ายในการโทรศัพท์ลงด้วยการใช้ระบบโทรศัพท์ภาย ในและระบบในข่าย สป.มท. ให้มากขึ้น
	

	
	3. ด้านค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล เน้นการป้องกันโรคแทนการรักษาโรค สนับ สนุนให้บุคลากรออกกำลังกายเพื่อสุขภาพให้มากขึ้นด้วย การจัดเวลาออกกำลังกายให้ทุกสัปดาห์

	


ตารางที่ 6 -  4 : ตารางแสดงแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของจังหวัดที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัย (ต่อ)
	จังหวัด
	การลดค่าใช้จ่าย
	การลดรอบระยะเวลาในการให้บริการ

	
	4. ด้านเศรษฐกิจ บูรณาการโครงการต่างๆ ที่มีเป้าหมายหรือพื้นที่ดำเนินการเดียวกันให้สอดคล้องกัน โดยให้พื้นที่เป็นตัวตั้ง ประชาชนมีส่วนร่วมและมิให้เกิดความซ้ำ ซ้อนกัน เช่น การปรับปรุงถนนกับการเดินท่อประปา ไฟฟ้า โทรศัพท์ ต้องสอดคล้องกัน มิใช่ต่างคนต่างทำ โดยหน่วยงานและชุมชนเจ้าของพื้นที่เป็นเจ้าภาพในการดำเนินการ

	

	
	5. การจัดตั้งคณะทำงานลดค่าใช้จ่ายภาครัฐของจังหวัด เพื่อจัดทำแผนงาน โครงการ สำรวจ วิจัย ประเมินผลกิจกรรมภาครัฐ ตลอดจนเสนอแนะแนวทางการลดค่าใช้ จ่ายให้แต่ละหน่วยงานถือปฏิบัติ โดยมีเป้าหมายให้ลดค่าใช้จ่ายจากปี 2546 จำนวนร้อยละ 20 ภายใน 1 ปี
	

	กระบี่
	1.ให้ทุกส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ ในจังหวัดกำหนดมาตรฐาน และแนวทางปฏิบัติในการลดค่าใช้จ่ายจากงบประมาณที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547  ทุกประเภท  ยกเว้นงบประมาณในหมวดเงินเดือน และค่าจ้างประจำ ให้ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ  5
	1. คัดเลือกหน่วยงานส่วนราชการที่ปฏิบัติงานให้บริการประชาชนจำนวน 5 หน่วย เพื่อปรับรุงขั้นตอนแนวทางให้บริการประชาชนและวิธีการติตต่อสื่อสารให้เกิดความเรียบง่าย รวดเร็ว และเสริมสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนผู้รับบริการ

	
	2. จัดประชุมชี้แจงข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อดำเนินการตามมาตรการ และแนวทางปฏิบัติในการลดค่าใช้จ่ายให้ได้ตามเป้าหมายที่กำหนด
	2. จัดตั้งคณะทำงานตรวจสอบ และรวบรวมรายละเอียด ระเบียบปฏิบัติของทางราชการที่ล้าสมัย ได้มีความจำเป็นหรือเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการประชาชนเพื่อเสนอผู้มีอำนาจพิจารณาปรับปรุงแก้ไขต่อไป

	
	3. ให้มีการติดตามผลการปฏิบัติตามมาตร การ และแนวทางปฏิบัติในการลดค่าใช้ จ่ายทุกเดือน
	3. ส่งเสริมการให้บริการแบบ One  Stop Service  One Doy Service และการใช้อุปกรณ์เครื่องมือที่ทันสมัยเข้ามาใช้ เพี่อเพิ่มประสิทธิภาพ และจุดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

	
	4. จัดประชุมติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ และแนวทางปฏิบัติในการลดค่าใช้จ่ายทุกรายไตรมาส 3 เดือน
	4.ให้มีการติดตามประเมินผลการดำเนินการตามข้อ 1 – 3 ทุกเดือน


จากตารางที่ 6 – 4 แสดงให้เห็นว่าแนวทางในการแปลงตัวชี้วัดและเป้าหมายเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นโจทย์ที่รัฐบาลมอบหมาย ไปสู่การปฏิบัติ ยังคงเป็นติดยึดอยู่กับวิธีการปฏิบัติราชการแบบงานประจำ หรือวิธีคิดแบบดั้งเดิมที่มุ่งเน้นลงไปในรายละเอียดปลีกย่อย โดยไม่ได้พิจารณาว่าอะไรเป็นปัจจัยหรือตัว
ผลักดัน (Driver) ที่ก่อให้เกิดรายจ่ายที่ไม่จำเป็นหรือใช้ทรัพยากรอย่างไม่คุ้มค่า ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการคงไว้ซึ่งงานที่ไม่มีความจำเป็น งานที่มีขั้นตอนมากเกินเหตุอันควร งานมโนสาเร่ที่ไม่มีพลังขับเคลื่อนให้การ
แก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาของจังหวัดบรรลุผลตามเป้าประสงค์ที่กำหนดไว้ งานที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคธุรกิจเอกชนสามารถทำได้ดีกว่า ฯลฯ การปรับลดเนื้องานใดเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้สามารถลด
ขั้นตอนการทำงาน และ/หรือค่าใช้จ่ายที่ได้ผลอย่างเป็นรูปธรรม เมื่อเทียบเคียงกับข้อเสนอต่างๆ ตามตารางที่ 6 – 4  มีประเด็นคำถามว่า ข้อเสนอที่เป็นขั้นตอน / วิธีการดำเนินงาน อาทิ การแต่งตั้งคณะกรรมการ 
การประชุม การติดตามประเมินผล เป็นมรรควิธีที่จะนำไปสู่ความสำเร็จ (Means to End) ในการลดขั้นตอนการดำเนินงานหรือลดค่าใช้จ่ายได้หรือไม่ถ้าได้ มรรควิธีนั้นมีพลังในการขับเคลื่อนให้การลดขั้น ตอนการทำงานและลดค่าใช้จ่ายของจังหวัดบรรลุผลสัมฤทธิ์ได้หรือไม่ 
มิติที่ 3 คุณภาพในการให้บริการ
มิติที่ 3 ของกรอบการประเมินผลการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาเป็นกรอบการประเมินผลที่พัฒนาขึ้นจากมิติที่ 3 ของ Balanced Scorecard คือ ลูกค้า (Customer Perspective) ซึ่งมีความหมายในลักษณะความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของแผนยุทธศาสตร์ (Cause and Effect Relationships of the Strategy) “การบรรลุวิสัยทัศน์ที่กำหนด จะต้องปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างไร (To achieve my vision, how must I look to my customers?)” โดยได้กำหนดตัวชี้วัด(Key Performance Indicators) และเป้าหมายที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของจังหวัด ดังรายละเอียดตามตารางที่ 6 –  5

ตารางที่ 6 -  5 : ตารางแสดงตัวชี้วัดและเป้าหมายในการประเมินคุณภาพในการให้บริการของจังหวัดที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัย
	ตัวชี้วัด
	นครสวรรค์
	หนองบัวลำภู
	ราชบุรี
	ตราด
	กระบี่

	1.ระดับความสำเร็จของการดำเนิน งานตามแผนปรับปรุงแก้ไขบริการ
	ระดับ 5
	ระดับ 5
	ระดับ 5
	ระดับ 5
	ระดับ 5

	2. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	ร้อยละ 80
	ร้อยละ 80
	ร้อยละ 80
	ร้อยละ 80
	ร้อยละ 80


จากตารางที่ 6 – 5 แสดงให้เห็นว่าตัวชี้วัดและเป้าหมายการดำเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เป็นตัวชี้วัดคุณภาพการให้บริการขั้นพื้นฐานและเป้าหมายดำเนินงานขั้นสูง (Maximum Requirement) ที่รัฐบาลกำหนดกรอบและแนวทางให้ทุกจังหวัดต้องดำเนินการเหมือนกันหมด แต่ในรายละเอียดให้จังหวัดสามารถกำหนดประเด็นการให้บริการที่ต้องการปรับปรุงแก้ไข ในด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นประเด็นหลักที่รัฐบาลเป็นผู้ประเมิน โดยมีรายละเอียดของแต่ละจังหวัด ตามตารางที่ 6 – 6
ตารางที่ 6 -  6  :  ตารางแสดงแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของจังหวัดที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัย
	จังหวัด
	การดำเนินการตามแผนปรับปรุงแก้ไข
	ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

	นครสวรรค์
	1. ให้ทุกหน่วยงานจัดเจ้าหน้าที่ที่มีความเหมาะสมทำหน้าที่ต้อนรับและอำนวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อ
2. จัดให้มีตู้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานที่เหมาะสม และความพึงพอใจในการให้บริการต่างๆ จากทางราชการ โดยหน่วยดำเนินการนำไปปฏิบัติแล้วรายงานผลให้ประชาชนทราบ
3. จัดให้มีแบบประเมินที่ง่ายต่อการเข้าใจในการเสนอแนะวิธีการปรับปรุงการบริหารที่ทำให้เกิดความประทับใจและความพอใจในแต่ละเดือน
4. ประกาศผลการประเมินตลอดจนข้อปรับปรุงตามคำแนะนำให้บุคคลทั่วไปทราบ
5. ประชาคมหมู่บ้านเป็นกลไกในการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงานให้กับผู้ว่าราชการจังหวัด
	

	หนองบัวลำภู
	1. มีระบบรับฟังความคิดเห็นจากลูกค้า การตอบข้อร้องเรียน และความพึงพอใจของผู้รับบริการ
2. มีการจัดทำแบบสอบถาม และดำเนินการสอบถามไปยังหน่วยงานที่มีส่วนได้เสียโดยเน้นสอบถามในเชิงรุก
3. มีแผนปรับปรุงแก้ไขบริการ โดยการนำข้อมูลจากการสอบถามมาจัดทำแผน
4. มีการปฏิบัติราชการตามแผนที่ได้แล้วเสร็จครบถ้วน
5. มีการติดตามประเมินผลในการปฏิบัติตามแผนและจัดทำรายงานประเมินผลความสำเร็จ
	

	ราชบุรี
	1. พัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการ โดยประชุม ชี้แจง เน้นย้ำนโยบายการให้บริการประชาชน และฝึกอบรมพัฒนาให้ความรู้บุคลากรที่รับผิดชอบงานบริการของจังหวัดให้ความสำคัญในงานบริการที่รวมเร็วมีประสิทธิภาพและประชาชนมีความพึงพอใจในการรับบริการ
2. พัฒนาจัดสถานที่หน่วยบริการให้เหมาะ สมกับภารกิจการบริการแต่ละประเภท เพื่อ ให้เห็นง่ายสะดวกในการขอรับบริการ ทั้งนี้ เพื่อให้การบริการเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ภารกิจในการให้ บริการประชาชนหรือผู้ขอรับบริการทราบโดยทั่วถึงและชัดเจน ทั้งนี้ เพื่อให้เข้าใจถึงขั้นตอนการขอรับบริการจากทางราชการ
	


ตารางที่ 6 -  6  :  ตารางแสดงแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของจังหวัดที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัย (ต่อ)
	จังหวัด
	การดำเนินการตามแผนปรับปรุงแก้ไข
	ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

	ตราด
	1.จัดระบบการพัฒนาคุณภาพการให้ บริการประชาชนในทุกหน่วยงานที่ให้ บริการแก่ประชาชน โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติผู้บริหารหน่วยงานและผู้แทนภาคประชาชนผู้ใช้บริการร่วมเป็นคณะทำงาน เพื่อจัด ระบบการพัฒนาคุณภาพให้บริการ
2. พัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการด้วยการฝึกอบรมในด้านต่างๆ เช่น ปรับจิตสำนึกในการให้บริการเทคนิคการให้บริการ การรับโทรศัพท์ การให้คำแนะนำต่อผู้รับบริการ ตลอดจนเรื่องอื่นๆ ที่ผู้ปฏิบัติงานร้องขอโดยการนำระบบสื่อการสอนมาช่วยในการฝึกอบรมและใช้วิธีการมอบภารกิจเป็นตัว กระตุ้นความต้องการในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองของบุคลากร สำหรับการให้ความรู้ต่อประชาชนจะนำสื่อสารมวลชน เช่น วิทยุกระจายเสียงมาใช้ให้มากขึ้น
3.จัดตั้งคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการให้ บริการระดับจังหวัด เพื่อกำหนดมาตรการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ สนับสนุนการจัดระบบการให้บริการของหน่วยงาน และตรวจติดตามประเมินผลการให้บริการประชาชน โดยมีเป้าหมายให้คุณภาพการให้บริการ สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ผู้ใช้ บริการมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของผู้มาใช้บริการภายใน 1 ปี
	

	กระบี่
	1. พัฒนาข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ ผู้ปฏิบัติงานบริการประชาชนให้มีความกระตือรือร้น และมีจิตสำนึกในการให้ บริการประชาชนด้วยความรวดเร็ว ถูกต้องเป็นธรรม และโปร่งใส
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในการติดต่องานบริการประเภทต่าง ๆ  ทั้งขั้นตอนการปฏิบัติงาน และคำแนะนำในแต่ละเรื่อง
3. ให้ส่วนราชการ หน่วยงานบริการประชาชนจัดตั้งส่วนบริการล่วงหน้า ส่วนติดต่อสอบถาม หรือประชาสัมพันธ์ เพื่อเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับเอกสาร หลักฐาน ให้คำแนะนำ และชี้แจงกับประชาชนผู้มารับบริการเพื่อสร้างความเข้าใจ และความร่วมมือ
4.ให้มีการพัฒนาปรับปรุงสถานที่ให้บริการเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน เช่น จัดที่นั่งไว้ต้อนรับผู้มารับบริการ จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ  เช่น  โทรทัศน์  พัดลม  น้ำดื่มในพื้นที่พักคอย
5. ให้มีการติดตามประเมินผลตามดำเนิน การตามข้อ 1 - 4 ทุกเดือน
	


จากตารางที่ 6 – 6 แสดงให้เห็นว่า การแปลงตัวชี้วัดในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการตามคำรับรองผลการปฏิบัติราชการจังหวัดไปสู่การปฏิบัติ ยังไม่สัมพันธ์กับทิศทาง วิสัยทัศน์ในการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ ข้อเสนอตามแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของจังหวัด เป็นเพียงงานมโนสาเร่หรือมรรควิธีในการพัฒนางานประจำที่ไม่สอดคล้อง และไม่มีพลังขับเคลื่อนให้วิสัยทัศน์ของจังหวัดบรรลุผลตามเจตนารมณ์ในการปฏิรูประบบการบริหารราชการส่วนภูมิภาค
มิติที่ 4 การพัฒนาองค์กร
มิติที่ 4 ของกรอบการประเมินผลการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาเป็นกรอบการประเมินผลที่พัฒนามาจากมิติที่ 1 ของ Balanced Scorecard คือ การเรียนรู้และเจริญเติบโต (Learning & Growth Perspective) ซึ่งมีความหมายในลักษณะความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของแผนยุทธศาสตร์ (Cause and Effect Relationships of the Strategy) “การบรรลุวิสัยทัศน์ที่กำหนดองค์กรต้องเรียนรู้และพัฒนาอย่างไร (To achieve my vision, how must my organization learn and improve)” โดยได้กำหนดตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) และเป้าหมายที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินผลการพัฒนาองค์กรของจังหวัด ดังรายละเอียดตามตารางที่ 6 –  7

ตารางที่ 6 -  7 : ตารางแสดงตัวชี้วัดและเป้าหมายในการพัฒนาองค์กรของจังหวัดที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัย
	ตัวชี้วัด
	นครสวรรค์
	หนองบัวลำภู
	ราชบุรี
	ตราด
	กระบี่

	1.  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรู้ในองค์กร
	ระดับ 5
	ระดับ 5
	ระดับ 5
	ระดับ 5
	ระดับ 5

	2.การพัฒนาระบบฐานข้อมูล
(Database) ในจังหวัด
	ระดับ 5
	ระดับ 5
	ระดับ 5
	ระดับ 5
	ระดับ 5


จากตารางที่ 6 – 7: แสดงให้เห็นว่าตัวชี้วัดและเป้าหมายการดำเนินงานด้านการพัฒนาองค์กรเป็น
ตัวชี้วัดขั้นพื้นฐานและเป้าหมายการดำเนินงานขั้นสูง (Maximum Requirement) ที่รัฐบาลกำหนดกรอบและแนวทางให้ทุกจังหวัดต้องดำเนินการเหมือนกันหมด แต่ในรายละเอียดให้แต่ละจังหวัดสามารถกำหนดประเด็นขององค์ความรู้ใหม่ๆ และระบบฐานข้อมูลที่จังหวัดจำเป็นต้องพัฒนา โดยมีรายละเอียดของแต่ละจังหวัดตามตารางที่ 6 – 8

ตารางที่ 6 -  8 : ตารางแสดงแนวทางในการพัฒนาองค์กรของจังหวัดที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัย
	จังหวัด
	การพัฒนาระบบบริหารความรู้
	การพัฒนาระบบฐานข้อมูล (Data Base)

	นครสวรรค์
	1. พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกระดับให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน
	1. ปรับปรุงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเชื่อมโยงเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ


	หนองบัวลำภู
	1. ให้ส่วนราชการ หน่วยงานพัฒนาระบบบริหารความรู้ให้องค์กร ส่งเสริมพัฒนาความรู้ ความสามารถสร้างวิสัยทัศน์ ปรับเปลี่ยนทัศนคติ
ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ ความสามารถในวิชาการสมัยใหม่ ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีคุณธรรมโดยการจัดทำแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และดำเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้ และทักษะใหม่ ๆ  ในการปฏิบัติราชการให้กับข้าราชการอย่างทั่วถึง

	1. ให้ส่วนราชการ หน่วยงานพัฒนาระบบฐาน ข้อมูล ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ  เพื่อใช้ในการวางแผน และติดตามประเมินผล โดยมีขั้น ตอนดังนี้
1) มีการแต่งตั้งคณะทำงานศึกษาการจัดทำระบบฐาน
ข้อมูลระดับจังหวัด
2) มีการออกแบบฐานข้อมูล กำหนดหน่วยงานรับผิดชอบเก็บข้อมูล วิธีการเก็บข้อมูล ระยะเวลา และความถี่ในการเก็บข้อมูล
3) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นปัจจุบัน และข้อมูลย้อนหลัง  3  ปี เป็น Information สำหรับการบริหารงานแบบบูรณาการ และเชื่อม โยงกับระบบสารสนเทศมหาดไทย
4) มีการเชื่อมโยง Information  กับระบบสารสนเทศของนายกรัฐมนตรี  (Prime Minister Operating Center : PMOC)



	ราชบุรี
	1.  การพัฒนาองค์กรจะเน้นหน่วยงานนำร่อง เพื่อเป็นตัวอย่าง โดยให้รางวัลในรูปของโล่เกียรติยศและเงินรางวัล เพื่อเป็นขวัญกำลัง ใจและเป็นตัวอย่างที่ดีกับหน่วยงานอื่นๆ ทำให้เกิดการแข่งขันกันพัฒนาหน่วยงานให้ปฏิบัติตามนโยบายของจังหวัดให้เป็นแนวทางเดียวกันทั้งจังหวัด โดยการพัฒนาองค์กรจะเน้นให้ประชาชนได้รับประโยชน์และเกิดประโยชน์แก่ทางราชการให้มากที่สุด

	


ตารางที่ 6 -  8 : ตารางแสดงแนวทางในการพัฒนาองค์กรของจังหวัดที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัย (ต่อ)
	จังหวัด
	การพัฒนาระบบบริหารความรู้
	การพัฒนาระบบฐานข้อมูล (Data Base)

	ตราด
	1. พัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรในสังกัดให้สามารถเพิ่มปริมาณงานเฉลี่ยต่อคนสูงขึ้น และมีค่าใช้จ่ายน้อยลง
2. พัฒนาระบบควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพ มีผลผลิตที่คุ้มค่า
3. มอบอำนาจการตัดสินใจจากระดับบริหารไปสู่ระดับปฏิบัติให้มากยิ่งขึ้น เพื่อให้ผู้บริหารมีเวลาสำหรับจัดการทางยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ สามารถทำหน้าที่ผู้นำในการปรับเปลี่ยนได้ดียิ่งขึ้น
4. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)

5. นำระบบ ICT มาใช้ในการดำเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนและลดค่าใช้จ่าย
6. พัฒนาจิตสำนึกในการรับใช้ประชาชนและเสริมสร้างคุณธรรมให้กับบุคลากรในสังกัด
7. พัฒนาระบบการประชุมทางไกล (VDO Conference) มาใช้ในการประชุมผู้บริหารของจังหวัด เนื่องจากมีส่วนราชการที่อยู่นอกศูนย์ราชการประจำจังหวัด
	

	กระบี่
	1. ฝึกอบรมข้าราชการ เจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และให้ทำงานเพื่อประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตั้ง และสร้างจิตสำนึกในการให้ความสำคัญกับผลลัพธ์ของงานที่เกิดขึ้น
2. ให้ส่วนราชการในจังหวัดพัฒนาเข้าสู่ระบบมาตรฐาน P.S.O.
3. พัฒนาระบบฐานข้อมูลจังหวัด และเชื่อมโยงระบบสารสนเทศระหว่างส่วนราชการภายในจังหวัด กลุ่มจังหวัด กระทรวงมหาดไทย และเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศของนายกรัฐมนตรี (Prime Minister Operating Center : PMOC)
4. กำหนดให้หัวหน้าส่วนราชการ และหัว หน้าหน่วยงานของรัฐ ทำคำรับรองการปฏิบัติราชการกับผู้ว่าราชการจังหวัด เพื่อประโยชน์ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
5.เพิ่มการมีส่วนร่วมขององค์กรภาคเอกชน และประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิดเห็น ร่วมปฏิบัติงาน และตรวจสอบผลการดำเนินงานในจังหวัดให้มากขึ้น

	


จากตารางที่ 6 – 8 แสดงให้เห็นว่า การแปลงตัวชี้วัดและเป้าหมายการดำเนินงานด้านการพัฒนาองค์กรของจังหวัดที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัยทั้ง 5 จังหวัด ยังไม่มีความสัมพันธ์กับทิศทาง วิสัยทัศน์ในการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ ข้อเสนอตามแนวทางการพัฒนาองค์กรของแต่ละจังหวัด เป็นเพียงงานมโนสาเร่หรือมรรควิธีในการพัฒนาองค์กรที่ไม่สอดประสาน และไม่มีพลังขับเคลื่อนให้วิสัยทัศน์ของจังหวัดบรรลุผลตามเจตนารมณ์ในการปฏิรูประบบการบริหารราชการส่วนภูมิภาค

สรุปประเด็นโครงสร้างคำรับรองการปฏิบัติราชการจังหวัด พิเคราะห์จากโครงสร้าง
คำรับรองการปฏิบัติราชการจังหวัดทั้ง 4 มิติ สรุปได้ว่า รัฐบาลโดยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) มุ่งเน้นการนำ Balanced Scorecard มาใช้ในการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา โดยการวาง Balanced Scorecard ไว้ในตำแหน่งของตัวชี้วัดและเป้าประสงค์ในระดับวิสัยทัศน์ของจังหวัด แต่ในทางปฏิบัติ เนื้อหาของตัวชี้วัดและเป้าหมายการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติ
ราช การจังหวัด ยังมีลักษณะแยกส่วน ไม่สามารถประสานเชื่อมโยงให้เห็นภาพองค์รวมของมรรควิธีที่นำไปสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ได้ โดยเฉพาะในมิติด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ มิติด้าน
คุณภาพการให้บริการ และมิติด้านการพัฒนาองค์กร ที่ยังคงยึดโยงกับการบริหารราชการประจำ ประกอบกับข้อเสนอในการพัฒนาการปฏิบัติราชการของจังหวัดที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัยทั้ง 5 จังหวัด เป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่เน้นย้ำและสนับสนุนข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ผู้ว่าราชการจังหวัด / การประชุมเชิงปฏิบัติการ ที่ได้สะท้อนภาพปัญหาของแต่ละจังหวัดที่ขาดบุคลากรที่มีทักษะความสามารถและประสบการณ์ในการจัดทำและแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 

2.2  วิสัยทัศน์ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ
วิสัยทัศน์ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ หมายถึง “เป้าหมายสุดท้ายในการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการที่ภาคส่วนต่างๆ ร่วมกันกำหนดขึ้นเพื่อเป็นทิศทางในการพัฒนาจังหวัดอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นระบบ ดังนั้น วิสัยทัศน์จึงเป็นข้อความที่มีลักษณะกว้าง และบ่งชี้ความต้องการของจังหวัดในอนาคต โดยมิได้กำหนดวิธีการไว้ เป็นข้อความทั่วไปที่กำหนดทิศทางการพัฒนาจังหวัด เป็นความมุ่งหมายในสถานภาพที่จังหวัดต้องการจะเป็น หรือต้องการจะไปให้ถึง ณ วันใดวันหนึ่งในอนาคต เป็นสถานภาพอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายๆ อย่าง ที่จังหวัดมุ่งหมาย มุ่งหวัง ประสงค์จะเป็น หรือจะมีในอนาคต” 
 ในการศึกษาวิเคราะห์ “วิสัยทัศน์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ” ของจังหวัดตัวอย่างในการศึกษาวิจัย คณะผู้ศึกษาวิจัยได้นำวิสัยทัศน์ของจังหวัดตัวอย่างทั้ง 5 มาศึกษาเปรียบกับวิสัยทัศน์ของกลุ่มจังหวัด และจังหวัดอื่นๆ ที่อยู่ในกลุ่มจังหวัดเดียวกัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้
   2.2.1 วิสัยทัศน์จังหวัดนครสวรรค์
จังหวัดนครสวรรค์เป็นหนึ่งในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่างกลุ่มที่ 2 ซึ่งประกอบด้วย 4 จังหวัด คือ จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัดอุทัยธานี จังหวัดกำแพงเพชร และจังหวัดพิจิตร โดยมีวิสัยทัศน์ของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่างกลุ่มที่ 2 คือ “เป็นศูนย์ธุรกิจข้าวชั้นนำของประเทศไทย (Rice Hub of Thailand)” และจังหวัดในกลุ่มฯ มีวิสัยทัศน์ดังรายละเอียด ตามตารางที่ 6 – 9

ตารางที่ 6 -  9 :  ตารางแสดงวิสัยทัศน์ตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ของจังหวัดนครสวรรค์ซึ่งเป็นจังหวัดตัวแทนในการศึกษาวิจัย
ด้านจังหวัดเกษตรกรรม เปรียบเทียบกับวิสัยทัศน์ของจังหวัดอื่นที่จัดอยู่ในกลุ่มจังหวัดเดียวกัน 
	ประเภทของจังหวัดในการศึกษาวิเคราะห์
	ภาค
	จังหวัด
	วิสัยทัศน์

	จังหวัดตัวอย่างในการศึกษา
	เหนือ
	นครสวรรค์
	“ประตูสู่ภาคเหนือ เครือข่ายเศรษฐกิจ และธุรกิจ
ส่งออก”

	กลุ่มจังหวัดเดียวกัน
	เหนือ
	กำแพงเพชร
	“กำแพงเพชรจะเป็น “ผู้นำเกษตรปลอดภัย นำไทยสู่ครัวของโลก”

	กลุ่มจังหวัดเดียวกัน
	เหนือ
	พิจิตร
	“ดินแดนแห่งการผลิต แปรรูป และค้าข้าวชั้นนำของประเทศ (Rice City Estate)”

	กลุ่มจังหวัดเดียวกัน
	เหนือ
	อุทัยธานี
	 “เกษตรปลอดภัย รายได้มั่นคง แหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ และมรดกห้วยขาแข้ง สู่สากล”


จากตารางที่ 6 – 9 ได้สะท้อนให้เห็นภาพเนื้อหาสาระสำคัญของแผนยุทธศาสตร์ฯ ในส่วนการกำหนดวิสัยทัศน์ซึ่งเปรียบเสมือนหลักชัย (Milestone) ในการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาของจังหวัดที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัย โดยการศึกษาเปรียบเทียบกับวิสัยทัศน์ของจังหวัดอื่นที่อยู่ในกลุ่มจังหวัดเดียวกัน พบว่า วิสัยทัศน์ของจังหวัดนครสวรรค์ มีลักษณะแปลกแยกและมีสาระสำคัญต่างจากวิสัยทัศน์ของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่างกลุ่มที่ 2 และวิสัยทัศน์ของจังหวัดในกลุ่มฯ ในประเด็นต่างๆ ดังนี้
1) ความสอดประสานระหว่างวิสัยทัศน์กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่างกลุ่มที่ 2 กับวิสัยทัศน์ของจังหวัดในกลุ่มฯ ใน 4 จังหวัด มีจังหวัดพิจิตรเพียงจังหวัดเดียวที่มีวิสัยทัศน์สอดรับและเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์กลุ่มจังหวัดโดยตรง ส่วนวิสัยทัศน์จังหวัดกำแพงเพชรและจังหวัดอุทัยธานี แม้จะเป็นวิสัยทัศน์ที่เกี่ยวเนื่องกับเกษตรปลอดภัย แต่ยังไม่สามารถสะท้อนภาพความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงไปสู่การเป็นศูนย์ธุรกิจข้าวชั้นนำของประเทศไทย ในขณะที่วิสัยทัศน์จังหวัดนครสวรรค์มีลักษณะแปลกแยกออกไปอย่างเห็นได้ชัด คือ นำข้อได้เปรียบทาง Logistics มาใช้ในการกำหนดทิศทางการพัฒนาจังหวัด
2) ลักษณะการกำหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ จังหวัดในกลุ่มภาคเหนือตอนล่างกลุ่มที่ 2  ทั้ง 4 จังหวัด ส่วนใหญ่ยังมีลักษณะและวิธีการเขียนวิสัยทัศน์ที่ให้ความสำคัญกับคำสัมผัส  คำคล้องจอง  คำขวัญ มากกว่าการกำหนดเป้าหมาย และ/หรือ ทิศทางในการพัฒนาจังหวัด โดยพิจารณาจากสภาพแวดล้อมภายนอกและขีดความสมรรถนะเชิง
เปรียบเทียบ รวมทั้งการกำหนดกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน  
3) จุดมุ่งเน้น (Focus) จังหวัดในกลุ่มภาคเหนือตอนล่างกลุ่มที่ 2  ส่วนใหญ่จะมีจุดมุ่งเน้นหรือ
ทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน ยกเว้น จังหวัดอุทัยธานี ที่พยายามนำทุกสิ่งที่ต้องการ ทุกอย่างที่เป็นอยู่ มาบรรจุไว้ในวิสัยทัศน์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ ทำให้วิสัยทัศน์ที่กำหนดขึ้น มีความหลากหลายและขาดจุดมุ่งเน้น (Fouse)ที่ชัดเจน  
ในการศึกษาเปรียบเทียบดังกล่าวข้างต้น มีประเด็นที่น่าพิจารณาประการหนึ่ง คือ การที่คณะ
ผู้ศึกษาวิจัยได้คัดเลือกจังหวัดนครสวรรค์เป็นตัวแทนของจังหวัดเกษตรกรรม เนื่องจากจังหวัดนครสวรรค์เป็นจังหวัดเกษตรกรรมที่มีความพร้อมในด้านระบบ Logistics สำหรับตลาดข้าวมากกว่าจังหวัดอื่นๆ และเป็นตัวอย่างที่สามารถสะท้อนภาพองค์รวมของการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ ได้เป็นอย่างดี สิ่งที่ค้นพบจากการศึกษาวิจัย คือ จังหวัดนครสวรรค์มีความพยายามในการนำความได้เปรียบด้าน Logistics มาใช้ในการกำหนดทิศทางการพัฒนาจังหวัด ทำให้วิสัยทัศน์ของจังหวัดมีลักษณะที่แปลกแยกและแตกต่างจากวิสัยทัศน์จังหวัดเกษตรกรรมอื่นๆ อย่างชัดเจน แต่ถ้าพิจารณาเจาะลึกลงไปในเนื้อหาของวิสัยทัศน์จังหวัดนครสวรรค์แบบตรงตัวอักษร มีคำถามที่น่าสนใจ 3 ประการ คือ

1. การกำหนดวิสัยทัศน์ที่บ่งชี้ว่าเป็นประตูสู่ภาคเหนือนั้น มีส่วนเกื้อหนุนต่อการพัฒนาเศรษฐกิจจังหวัดนครสวรรค์หรือไม่ 
2. ถ้ามีส่วนเกื้อหนุนต่อการพัฒนาเศรษฐกิจจังหวัดนครสวรรค์ มีมากหรือน้อยเพียงใด 
3. ระบบการคมนาคมที่หลากหลาย มีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น มีผลทำให้การเดินทาง
ทุกเส้นทางที่จะขึ้นไปสู่ภาคเหนือ จำเป็นต้องผ่านจังหวัดนครสวรรค์หรือไม่      

ในกรณีที่คำตอบทั้ง 3 ประการ ไม่เกื้อหนุนต่อการพัฒนาเศรษฐกิจจังหวัดนครสวรรค์ การสอบทานวิสัยทัศน์เพื่อพัฒนาต่อยอดและขับเคลื่อนไปสู่ระบบ Logistics ในระดับ Externally Integrated Logistics คือ การเชื่อมโยงระหว่างผู้ประกอบการตลอดสายการผลิต (Supply Chain) และระดับ Global Logistics Management คือ การจัดซื้อวัตถุดิบและการจัดส่งสินค้าการเกษตรครอบคลุมทั่วโลก เป็นเป้า หมายสุดท้ายที่จังหวัดนครสวรรค์ควรนำมาพิจารณาต่อยอดเพื่อกำหนดเป็นวิสัยทัศน์ที่มุ่งไปสู่ความสำเร็จในการบริหาร
ราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา 
2.2.2  จังหวัดหนองบัวลำภู

จังหวัดหนองบัวลำภูเป็นหนึ่งในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันเฉียงเหนือตอนบน กลุ่มที่ 1 ซึ่งประกอบ ด้วย 4 จังหวัด คือ จังหวัดอุดรธานี จังหวัดหนองบัวลำภู จังหวัดหนองคาย และจังหวัดเลย โดยมีวิสัยทัศน์กลุ่มจังหวัด คือ “แหล่งพำนักที่สองของนักลงทุนและนักท่องเที่ยว” และจังหวัดในกลุ่มฯ มีวิสัยทัศน์ ดังรายละเอียดตามตารางที่ 6 - 10
ตารางที่ 6 -  10 :  ตารางแสดงวิสัยทัศน์ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการของจังหวัดหนองบัวลำภูซึ่งเป็นจังหวัดตัวแทนในการศึกษาวิจัยด้านจังหวัดยากจน เปรียบเทียบกับวิสัยทัศน์ของจังหวัดอื่นที่จัดอยู่ในกลุ่มจังหวัดเดียวกัน 
	ประเภทของจังหวัดในการศึกษาวิเคราะห์
	ภาค
	จังหวัด
	วิสัยทัศน์

	จังหวัดตัวแทนในการศึกษา
	ตะวันออกเฉียงเหนือ
	หนองบัวลำภู
	“หนองบัวลำภูเป็นเมืองน่าอยู่ที่เคียงคู่รู้ค่าธรรมชาติ ประชาชนชาญฉลาดทำกินในดินแดนแห่งสันติสุข”

	กลุ่มจังหวัดเดียวกัน
	ตะวันออกเฉียงเหนือ
	อุดรธานี
	“เมืองน่าอยู่ ศูนย์กลางการค้า การบริการ เกษตรอุตสาหกรรม และการท่องเที่ยวมรดกโลก”

	กลุ่มจังหวัดเดียวกัน
	ตะวันออกเฉียงเหนือ
	หนองคาย
	“เมืองน่าอยู่ ควบคู่การศึกษา วัฒนธรรมล้ำค่า เกษตรอุตสาหกรรมหลากหลาย ขยายเศรษฐกิจ การค้าสู่อินโดจีน พัฒนา การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน”

	กลุ่มจังหวัดเดียวกัน
	ตะวันออกเฉียงเหนือ
	เลย
	“เมืองในฝันของนักท่องเที่ยวและนัก
ลงทุน ภายใต้การพัฒนาที่ยั่งยืน”


จากตารางที่ 6 – 10 ได้สะท้อนภาพเนื้อหาสาระสำคัญของแผนยุทธศาสตร์ฯ ในส่วนการกำหนด
วิสัยทัศน์ซึ่งเปรียบเสมือนหลักชัย (Milestone) ในการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาของจังหวัดหนองบัวลำภู ซึ่งเป็นตัวแทนจังหวัดยากจนในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยการศึกษาเปรียบเทียบกับ
วิสัยทัศน์กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตอนบน กลุ่มที่ 1 วิสัยทัศน์จังหวัดในกลุ่ม วิสัยทัศน์จังหวัดที่เคยเป็นจังหวัดทดลองแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา ในประเด็นต่างๆ ดังนี้

1. วิสัยทัศน์ของกลุ่มจังหวัดมีจุดมุ่งเน้น (Focus) ที่ชัดเจน คือ เป็นแหล่งพำนักที่สองของนักลงทุนกับนักท่องเที่ยว ในขณะที่วิสัยทัศน์ของจังหวัดในกลุ่ม ส่วนใหญ่ ยังขาดจุดมุ่งเน้น (Focus) ที่ชัดเจน เป็นความพยายามในการนำความต้องการหลายๆ สิ่งมารวมไว้ในวิสัยทัศน์ ยกเว้นวิสัยทัศน์ของจังหวัดเลย 
ที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของกลุ่มจังหวัดในระดับหนึ่ง  

2. วิสัยทัศน์ของจังหวัดหนองบัวลำภูเป็นเสมือนคำขวัญที่จังหวัดต่างๆ นิยมเขียนกันในอดีต และเป็นเป้าหมายในอนาคตที่มุ่งเน้นการพัฒนาด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก การกำหนดวิสัยทัศน์ในลักษณะนี้ เป็นแนวทางที่ไม่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของรัฐบาลที่ต้องการให้จังหวัดเป็นเสมือนหน่วยงานยุทธศาสตร์ของประเทศ (Strategic Business Unit) ตามแนวคิดที่นายประมวล รุจิเสรี อดีตรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย และ ดร. สุวิทย์ เมษิณทรีย์ อดีตผู้ช่วยรัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรีพยายามสื่อให้จังหวัดต่างๆ ได้รับรู้

3. พิจารณาจากข้อมูลที่ได้รับจากการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ จุดเด่นที่จังหวัดหนองบัวลำภูควรจะนำมาใช้เป็นแนวทางในการกำหนดวิสัยการพัฒนาจังหวัด คือ ทักษะความสามารถในการปลูกป่าถาวร ซึ่งสามารถพัฒนาเป็นจุดมุ่งเน้น (Focus) ที่เชื่อมโยงไปสู่การกำหนดธุรกรรมหลัก และการจัดระเบียบสังคมที่
สอดประสานกับระบบเศรษฐกิจของจังหวัด 
2.2.3 จังหวัดราชบุรี

จังหวัดราชบุรีเป็นหนึ่งในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง กลุ่มที่ 1 ซึ่งประกอบด้วย 4 จังหวัด คือ จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดราชบุรี จังหวัดนครปฐม และจังหวัดสุพรรณบุรี โดยมีวิสัยทัศน์กลุ่มจังหวัด 
“มุ่งเป็นฐานการผลิต และส่งออกสินค้าการเกษตรอุตสาหกรรมสู่ชายแดนด้านตะวันตกและนานา ชาติ และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” และจังหวัดในกลุ่มฯ มีวิสัยทัศน์ดังรายละเอียดตามตารางที่ 6 – 11  
ตารางที่ 6 -  11 :  ตารางแสดงวิสัยทัศน์ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการของจังหวัดราชบุรีซึ่งเป็นจังหวัดตัวแทนในการศึกษาวิจัยด้านจังหวัดขนาดกลาง เปรียบเทียบกับวิสัยทัศน์ของจังหวัดอื่นที่จัดอยู่ในกลุ่มจังหวัดเดียวกัน 
	ประเภทของจังหวัดในการศึกษาวิเคราะห์
	ภาค
	จังหวัด
	วิสัยทัศน์

	จังหวัดตัวแทนในการศึกษา
	กลาง
	ราชบุรี
	สร้างผลผลิตสู่สากล สร้างสภาพชุมชนเพื่อชีวิต

	กลุ่มจังหวัดเดียวกัน
	กลาง
	กาญจนบุรี
	มุ่งเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เสริมสร้างการเรียนรู้สู่ปัญญา พัฒนาการค้าต่างแดน

	กลุ่มจังหวัดเดียวกัน
	กลาง
	นครปฐม
	“เป็นแหล่งผลิตอาหารปลอดภัย สินค้าเกษตรอุตสาหกรรมเพื่อการส่งออก และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเชิงสุขภาพ”

	กลุ่มจังหวัดเดียวกัน
	กลาง
	สุพรรณบุรี
	“สุพรรณบุรีเป็นจังหวัดชั้นนำในด้านแหล่งผลิตอาหาร และผลิตภัณฑ์คุณภาพมาตรฐานสู่สากล เป็นศูนย์กลางการ ศึกษา การกีฬาและการท่องเที่ยวโดยใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน”


จากตารางที่ 6 – 11 ได้สะท้อนภาพเนื้อหาสาระสำคัญของแผนยุทธศาสตร์ฯ ในส่วนการกำหนด
วิสัยทัศน์ซึ่งเปรียบเสมือนหลักชัย (Milestone) ในการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาของจังหวัดตัวอย่างในการศึกษาวิจัย โดยการเปรียบเทียบกับวิสัยทัศน์กลุ่มจังหวัด วิสัยทัศน์จังหวัดในกลุ่ม ในประเด็นต่างๆ ดังนี้

1. วิสัยทัศน์ของกลุ่มจังหวัด และจังหวัดในกลุ่มทั้ง 4 จังหวัด มีประเด็นที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันในระดับหนึ่ง และส่วนใหญ่เป็นความพยายามรวบรวมความต้องการทุกอย่างไว้ในวิสัยทัศน์ของจังหวัด

2. วิสัยทัศน์ของจังหวัดราชบุรี เป็นวิสัยทัศน์ที่มุ่งเน้นภารกิจ (Mission Based) โดยครอบคลุม
เนื้อหาทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม แต่ยังไม่ได้เจาะลึกลงไปในรายละเอียดที่เป็นจุดเด่นสำคัญของจังหวัด คือ สุกร พืชผัก และผลไม้


3. การกำหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนาจังหวัดตามแนวคิดที่มุ่งเน้นให้จังหวัดเป็นเสมือนหน่วยงาน
ยุทธศาสตร์ของประเทศ (Strategic Business Unit) จังหวัดราชบุรีควรนำจุดเด่นเกี่ยวกับการปศุสัตว์ มาใช้ในการกำหนดแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจหลักของจังหวัดที่เชื่อมโยงห่วงโซ่ของธุรกิจ (Supply Chain) ทั้งระบบ
2.2.4 จังหวัดตราด
จังหวัดตราดเป็นหนึ่งในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก ซึ่งประกอบด้วย 4 จังหวัด คือ จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดชลบุรี จังหวัดตราด และจังหวัดระยอง โดยมีวิสัยทัศน์กลุ่มจังหวัด คือ “เป็นผู้นำการลงทุน
อุตสาหกรรม เป็นศูนย์กลางการส่งออกผลไม้ ควบคู่ไปกับการเป็นดินแดนแห่งความหลากหลายของการท่องเที่ยวในระดับนานาชาติ” และจังหวัดในกลุ่มฯ มีวิสัยทัศน์ดังรายละเอียดในตารางที่ 6 – 12
ตารางที่ 6 -  12 :  ตารางแสดงวิสัยทัศน์ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการของจังหวัดตราด ซึ่งเป็นจังหวัดตัวแทนในการศึกษาวิจัยด้านจังหวัดชายแดน เปรียบเทียบกับวิสัยทัศน์ของจังหวัดอื่นที่จัดอยู่ในกลุ่มจังหวัด
เดียวกัน 
	ประเภทของจังหวัดในการศึกษาวิเคราะห์
	ภาค
	จังหวัด
	วิสัยทัศน์

	จังหวัดตัวแทนในการศึกษา
	ตะวันออก
	ตราด
	“เป็นจังหวัดที่ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี เป็นแหล่งผลิตสินค้าเกษตรอุตสาหกรรม การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และเป็นพันธมิตรทางเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน รวมทั้ง
ภูมิภาคอินโดจีนอย่างยั่งยืน”

	กลุ่มจังหวัดเดียวกัน
	ตะวันออก
	จันทบุรี
	“ราชันแห่งอัญมณี ราชินีแห่งผลไม้ ประมงมากมาย ท่องเที่ยวหลากหลาย ค้าขายชายแดน”

	กลุ่มจังหวัดเดียวกัน
	ตะวันออก
	ชลบุรี
	“เป็นเมืองท่าการส่งออกชั้นนำของโลก 
ศูนย์ กลางการท่องเที่ยวนานาชาติครบวงจร ผู้นำการลงทุนอุตสาหกรรม เกษตรกรรม
ก้าวหน้า พัฒนาเป็นเองน่าอยู่”

	กลุ่มจังหวัดเดียวกัน
	ตะวันออก
	ระยอง
	“เป็นผู้นำด้านอุตสาหกรรม ศูนย์กลางด้านเกษตรกรรมและการท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐาน สากล”


จากตารางที่ 6 – 12 ได้สะท้อนภาพเนื้อหาสาระสำคัญของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการในส่วนการกำหนดวิสัยทัศน์ซึ่งเปรียบเสมือนหลักชัย (Milestone) ในการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาของจังหวัดตัวอย่างในการศึกษาวิจัย โดยการศึกษาเปรียบ เทียบกับวิสัยทัศน์กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก วิสัยทัศน์จังหวัดในกลุ่มฯ วิสัยทัศน์จังหวัดที่เคยเป็นจังหวัดทดลองแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา และจังหวัดเปรียบเทียบ ในประเด็นต่างๆ ดังนี้

1. วิสัยทัศน์ของกลุ่มจังหวัดและของแต่ละจังหวัด เป็นการรวบรวมหลายๆ สิ่งที่แต่ละจังหวัดมีอยู่มาไว้ในวิสัยทัศน์โดยไม่มีจุดมุ่งเน้น (Focus) ที่ชัดเจน หากพิจารณาในด้านความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่าง
วิสัยทัศน์ของกลุ่มจังหวัดกับวิสัยทัศน์ของแต่ละจังหวัด พบว่า มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงแบบหลากมิติ 


2. ลักษณะการกำหนดวิสัยทัศน์ของจังหวัดตราด เป็นการกำหนดวิสัยทัศน์ที่ครอบคลุมประเด็นทางด้านเศรษฐกิจกับด้านสังคม และมีความหลากหลายจนไม่สามารถระบุจุดมุ่งเน้นที่ชัดเจนได้
3. การกำหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนาจังหวัดตามแนวคิดที่มุ่งเน้นให้จังหวัดเป็นเสมือนหน่วยงานยุทธศาสตร์ของประเทศ (Strategic Business Unit) จังหวัดตราด ควรนำจุดเด่นด้านการท่องเที่ยว ผลไม้ การค้าชายแดน และคุณภาพชีวิต มาบูรณาการและกำหนดทิศทางในการพัฒนาจังหวัดตราดให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ที่รักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของเมืองชายแดนไทย - กัมพูชาในอดีต
2.2.5 จังหวัดกระบี่
จังหวัดกระบี่เป็นหนึ่งในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ ตอนกลาง กลุ่มที่ 2 ซึ่งประกอบด้วย 3 จังหวัด คือ จังหวัดกระบี่ จังหวัดภูเก็ต และจังหวัดพังงา โดยมีวิสัยทัศน์กลุ่มจังหวัดฯ คือ “ศูนย์กลางการท่องเที่ยวทะเลระดับโลกและเป็นประตูเชื่อมโยงเศรษฐกิจเอเชียใต้” และจังหวัดในกลุ่มฯ มีวิสัยทัศน์ ดังราย ละเอียดตามตารางที่ 6 – 13
ตารางที่ 6 -  13 :  ตารางแสดงวิสัยทัศน์ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการของจังหวัดกระบี่ ซึ่งเป็นจังหวัดตัวแทนในการศึกษาวิจัยด้านจังหวัดเกษตรกรรม เปรียบเทียบกับวิสัยทัศน์ของจังหวัดอื่นที่จัดอยู่ในกลุ่มจังหวัดเดียวกัน 

	ประเภทของจังหวัดในการศึกษาวิเคราะห์
	ภาค
	จังหวัด
	วิสัยทัศน์

	จังหวัดตัวแทนในการศึกษา
	ใต้
	กระบี่
	“ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และประวัติศาสตร์ แหล่งเกษตรอุตสาหกรรมที่ยั่งยืน”

	จังหวัดในกลุ่มฯ
	ใต้
	ภูเก็ต
	“ศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางทะเลระดับโลก มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีเอกลักษณ์วัฒนธรรม และมีการพัฒนาที่ยั่งยืน”

	จังหวัดในกลุ่มฯ
	ใต้
	พังงา
	“เป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงนิเวศชั้นนำในเอเชีย แหล่งเกษตรก้าวหน้า ฝั่งทะเลอันดามัน และประตูเชื่อมโยงเศรษฐกิจเอเชียใต้ใต้


จากตารางที่ 6 – 13 ได้สะท้อนภาพเนื้อหาสาระสำคัญของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการในส่วนการกำหนดวิสัยทัศน์ซึ่งเปรียบเสมือนหลักชัย (Milestone) ในการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาของจังหวัดตัวอย่างในการศึกษาวิจัย โดยการศึกษาเปรียบเทียบกับวิสัยทัศน์กลุ่มจังหวัด วิสัยทัศน์จังหวัดในกลุ่มฯ ซึ่งทั้งสองจังหวัดเคยเป็นจังหวัดทดลองแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา และจังหวัดเปรียบเทียบ ในประเด็นต่างๆ ดังนี้
1. วิสัยทัศน์ของกลุ่มจังหวัดและของแต่ละจังหวัด มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงด้านการท่องเที่ยวซึ่งเป็นจุดเด่นที่สำคัญของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ ตอนกลาง กลุ่มที่ 2 ความสัมพันธ์เชื่อมโยงด้านการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดนี้ เป็นความลงตัวในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ ทั้งในด้านการจัดแผนยุทธศาสตร์ฯ ที่เป็นวาระสำคัญในการพัฒนา (Issue Approach) ภารกิจหลักในการพัฒนา (Mission Approach) เขตพื้นที่การพัฒนา (Area Approach)    
2. แม้ว่าวิสัยทัศน์ของกลุ่มจังหวัดและจังหวัดทั้ง 3 จะกำหนดทิศทางที่เป็นผลลัพธ์บั้นปลายในการ พัฒนาที่ไม่ได้ระบุจุดมุ่งเน้น (Focus) ที่ชัดเจน แต่ก็เป็นที่รู้กันโดยทั่วไปว่า จังหวัดทั้งสามเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวสำคัญแห่งหนึ่งของโลก 
3.  วิสัยทัศน์จังหวัดกระบี่ เป็นภาพสะท้อนของความรู้สึกในการกำหนดทิศทางการพัฒนาแบบรักพี่
เสียดายน้อง คือ ยังขาดความชัดเจนในการจัดลำดับความสำคัญ / จุดมุ่งเน้น (Focus) ที่เป็นตัวขับเคลื่อนสำคัญในการพัฒนาจังหวัด 
จากการศึกษาเปรียบเทียบวิสัยทัศน์ตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ทั้ง 5 กลุ่ม รวม 19 จังหวัด สามารถสรุปประเด็นและสาระสำคัญที่ได้รับจากการศึกษาวิจัย ดังนี้
1. ลักษณะการกำหนดวิทัศน์ของกลุ่มจังหวัด 5 กลุ่ม และจังหวัดต่างๆ อีก 19 กลุ่ม ส่วนใหญ่เป็นวิสัยทัศน์ที่ไม่มีจุดมุ่งเน้น (Focus) ที่ชัดเจน และเป็นการกำหนดวิสัยทัศน์โดยการนำสิ่งที่จังหวัดเป็นอยู่ มีอยู่ หรือต้องการจะเป็น ตั้งแต่ 2 เรื่องขึ้นไป มารวมไว้ในวิสัยทัศน์ของจังหวัด
2. วิสัยทัศน์ของจังหวัดที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัย มีทั้งจังหวัดที่นำจุดเด่นทางด้านเศรษฐกิจมาใช้ในการกำหนดทิศทางหรือผลลัพธ์บั้นปลายในการพัฒนาอย่างชัดเจน คือ จังหวัดนครสวรรค์ที่นำข้าว และจังหวัดกระบี่ที่นำการท่องเที่ยว มาใช้เป็นหลักในการกำหนดวิสัยทัศน์ของจังหวัด ส่วนจังหวัดตราด และจังหวัดราชบุรี แม้ว่าวิสัยทัศน์จะมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจของจังหวัด แต่ก็เป็นภาพรวมที่ยังไม่ได้ระบุถึงจุดมุ่งเน้นที่สำคัญ ในขณะที่จังหวัดหนองบัวลำภู มุ่งตรงไปในทิศทางของการพัฒนาสังคมและ
สิ่งแวดล้อมเป็นหลัก
3. เนื้อหาของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ
ในการศึกษาวิเคราะห์เนื้อหายุทธศาสตร์ฯ ที่มาจากการริเริ่มของจังหวัด ประกอบด้วย ประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย และยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด ต้องให้ความสำคัญกับ
ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด ซึ่งเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ (Paradigm) ที่รัฐบาลนำมาใช้ในการพัฒนา / ปรับปรุงระบบการบริหารราชการส่วนภูมิภาค โดยการนำเนื้อหาของยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด มากำหนดเป็นตัวชี้วัดและเป้าหมายการดำเนินงานที่แต่ละจังหวัดต้องทำ ในกรอบการประเมินผลการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา การวิเคราะห์เชื่อมโยงให้เห็นภาพความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดกับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ เป็นรากฐานสำคัญที่สื่อให้เห็นภาพจุดหมายปลายทางของการปฏิรูประบบการราชการบริหารส่วนจังหวัด และนำไปสู่การสร้างเกณฑ์มาตรฐานในการชี้วัดความ สำเร็จในการวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ ดังนั้น รายละเอียดการศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาของแผนยุทธศาสตร์ฯ ของจังหวัดที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยทั้ง 5 จังหวัด มีเนื้อหาสาระสำคัญ
ครอบคลุมทั้งยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด และยุทธศาสตร์ฯ จังหวัด โดยมีประเด็นสำคัญ ดังนี้  
3.1  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดจังหวัดนครสวรรค์
จังหวัดนครสวรรค์เป็นหนึ่งในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง กลุ่มที่ 2 ที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็น
ตัวแทนของจังหวัดเกษตรกรรมในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จากวิสัยทัศน์ของกลุ่มจังหวัดที่มุ่งเน้นสู่การเป็น “ศูนย์ธุรกิจข้าวชั้นนำของประเทศไทย (Rice Hub of Thailand)” และวิสัยทัศน์ของจังหวัดต่างๆ ในกลุ่ม
ภาคเหนือตอนล่างกลุ่มที่ 2 ได้สะท้อนให้เห็นภาพรวมที่แสดงออกถึงความเป็นเมืองเกษตรกรรมของทั้งสี่จังหวัด ยกเว้นจังหวัดนครสวรรค์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาจังหวัดให้เป็น “ประตูสู่ภาคเหนือ เครือข่ายเศรษฐกิจและธุรกิจส่งออก” และบนเส้นทางที่จะก้าวไปสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด และยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดนครสวรรค์แบบบูรณาการ มีรายละเอียดดังนี้   
   3.1.1  ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง กลุ่มที่ 2 
จากวิสัยทัศน์ของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่างกลุ่มที่ 2 ได้พัฒนาและถอดวิสัยทัศน์เป็นประเด็น 
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และยุทธ์ศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด ดังรายละเอียดตามตารางที่ 6 – 14  

ตารางที่ 6 -  14 : แผนยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่างกลุ่มที่ 2
	ด้าน
	เป้าประสงค์
	ยุทธศาสตร์

	1. การผลิต

	การพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการผลิตข้าว
	1. เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตข้าว (ลดต้นทุน เพิ่มผลผลิต)
2. พัฒนาพื้นที่ปลูกข้าวให้อยู่ในเป้าหมายที่กำหนด

3. พัฒนากระบวนการผลิต การบริหารจัดการผลผลิตแบบครบวงจร

	2. การเพิ่มมูลค่า
	การพัฒนามูลค่าเพิ่มของข้าวให้สูงขึ้น
	1. สนับสนุนการแปรรูปข้าว

2. พัฒนาเทคโนโลยีการแปรรูปผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์
3. การสร้างเอกลักษณ์

	3. การตลาด
	เป็นศูนย์กลางการค้าข้าว และส่งออกรายใหญ่ของประเทศ
	1. การจัดระบบการค้าให้มีมาตรฐานและมีความเป็นธรรม

2. การค้าผ่านระบบแบบหักบัญชี
3. ส่งเสริมการจัดทำสัญญาข้อตกลงทางการค้า (Contract Farming)

4. จัดระบบตรวจสอบคุณภาพข้าว และรับรองคุณภาพและมาตรฐานข้าว

5. จัดตั้งศูนย์กลางขนส่งข้าว และการส่งออกแบบครบวงจร

	4. การวิจัยและพัฒนา
	การยกระดับการพัฒนามาตรฐานข้าวโดยการวิจัยพัฒนา
	1. การวิจัยและพัฒนาพันธุ์ข้าว

2. วิจัยและพัฒนาเครื่องจักรกลทางการเกษตร
3. การวิจัยและพัฒนาตลาดทั้งภายในและต่าง ประเทศ
4. การวิจัยการแปรรูปผลิตภัณฑ์โดยใช้ข้าวเป็นวัตถุดิบ

	5. ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว
	การท่องเที่ยวเสริมสร้างธุรกิจ
	1. พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
2. สร้างเครือข่ายธุรกิจการท่องเที่ยว
3. ส่งเสริมสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์สู่นัก ท่องเที่ยว
4. ศึกษาวิจัยศักยภาพท่องเที่ยวเชิงนิเวศ



จากตารางที่ 6 – 14 ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 2 ที่เป็นกระบวนการขับเคลื่อนไปสู่วิสัยทัศน์ “ศูนย์ธุรกิจข้าวชั้นนำของประเทศ” (Rice Hub of Thailand) มีรายละเอียดในการศึกษาวิจัย ดังนี้
1. องค์ประกอบของยุทธศาสตร์ ประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ด้าน สามารถจำแนกเป็น 3 กลุ่ม 
ดังนี้ 
1) ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวเนื่องกับผลิตภัณฑ์ (Product) มีประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์หลัก 3 ประการ คือ ด้านการผลิต: การพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการผลิตข้าว ด้านการเพิ่มมูลค่า: การพัฒนามูลค่าเพิ่มของข้าวให้สูงขึ้น ด้านการวิจัยและพัฒนา: การ
ยกระดับการพัฒนามาตรฐานข้าวโดยการวิจัยพัฒนา
2) ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวเนื่องกับการตลาด (Marketing) คือ เป็นศูนย์กลางการค้าข้าว และการส่งออกรายใหญ่ของประเทศ
3) ยุทธศาสตร์ที่ไม่เกี่ยวเนื่องกับวิสัยทัศน์โดยตรง คือ ส่งเสริมการท่องเที่ยว: การท่องเที่ยวเสริมสร้างธุรกิจ
2. ความสามารถในการขับเคลื่อนไปสู่วิสัยทัศน์ของกลุ่มจังหวัด รายละเอียดของประเด็น 
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และยุทธศาสตร์ต่างๆ ในตารางที่ 6 – 14 แสดงให้เห็นว่า น้ำหนักของยุทธศาสตร์ต่างๆ จะมุ่งเน้นลงไปที่ตัวผลิตภัณฑ์เป็นหลัก แม้ในประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการตลาด ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการเป็นศูนย์กลางการค้าข้าว ก็เป็นเพียงการจัดให้มีระบบโครงสร้างพื้นฐานทางการตลาด โดยละเลย ความสำคัญของกลไกทางการตลาด ที่ทำให้กลุ่มจังหวัดมีความสามารถในการเชื่อมโยงผู้ประกอบกิจการข้าวตลอดสายการผลิต (Supply Chain) การจัดซื้อวัตถุดิบและจัดส่งสินค้าข้าวให้ครอบคลุมทั้งภายใน ประเทศและทั่วโลก (Global Logistics Management) รวมทั้งความสามารถในการกำหนดราคาข้าว การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ ที่มุ่งเน้นการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานทางการตลาดเป็นเพียงปัจจัยเกื้อหนุนให้
กลไกการค้าข้าวมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น แต่ไม่ใช่กลไกสำคัญในการขับเคลื่อนกลุ่มจังหวัดไปสู่การเป็นศูนย์กลางการค้าข้าวของประเทศได้ เพราะกระบวนการที่เป็นเป้าหมายสุดท้ายของศูนย์กลางการค้าข้าว คือ มีการซื้อขายและประกอบธุรกรรมเกี่ยวกับข้าว ซึ่งอาจเป็นการซื้อขายโดยตรง หรือเป็นการซื้อขายผ่านระบบ e Market ก็ได้
จากมุมมองที่เกี่ยวเนื่องกับการจำแนกองค์ประกอบ และวิเคราะห์ความสามารถในการขับเคลื่อนไปสู่วิสัยทัศน์ของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ ตอนล่าง กลุ่ม 2 ดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ยุทธศาสตร์ที่กำหนดขึ้น ยังไม่สอดประสานและไม่มีพลังในการขับเคลื่อนให้กลุ่มจังหวัดขับเคลื่อนไปสู่วิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้

   3.1.2  ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดนครสวรรค์แบบบูรณาการ 
จากวิสัยทัศน์จังหวัดนครสวรรค์ที่ว่า “ประตูสู่ภาคเหนือ เครือข่ายเศรษฐกิจและธุรกิจส่งออก” ได้พัฒนาและถอดวิสัยทัศน์เป็นเป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และยุทธ์ศาสตร์ในการพัฒนาจังหวัด 
ดังรายละเอียดตามแผนภาพที่ 6 – 1 และตารางที่ 6 – 15 ดังนี้
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แผนภาพที่ 6 -  1 : แผนภาพแสดงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดนครสวรรค์แบบบูรณาการ
ตารางที่ 6 -  15 : ตารางแสดงรายละเอียดในการแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดนครสวรรค์ไปสู่การปฏิบัติ พิจารณาจากบันทึกข้อตกลงผลงาน
	ประเด็นยุทธศาสตร์
	
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ยุทธศาสตร์
	โครงการฯ

	1. การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

	1.เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตโดยใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม การค้าและบริการ การท่องเที่ยว เพื่อให้เศรษฐกิจจังหวัดขยายตัว โดยเฉลี่ยร้อยละ 6 ต่อปี ให้มีการจ้างงานเพิ่มขึ้นลดปัญหาความยากจนและกระจายรายได้
	1.ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของพื้น ที่การผลิตข้าวคุณภาพภาย ใต้หลักการเกษตรที่เหมาะ สม
2.ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของพื้น ที่ปลูกข้าวด้วยวิธีการเกษตรอินทรีย์
3. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผล ผลิตข้าวในเขตนาน้ำฝน
4.ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตข้าวในเขตนาชล ประทาน
5.จำนวนที่เพิ่มขึ้นของพื้นที่ปลูกข้าวที่นำผลการวิจัยมาขยายผล (ไร่)
6. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของปริมาณการส่งออกข้าวสารของกลุ่มจังหวัด
7.ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผล ผลิตข้าวโพดต่อไร่ 
8. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมันสำปะหลังต่อไร่
9. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตอ้อยต่อไร่
	ร้อยละ 15
ร้อยละ 15
ร้อยละ 6

ร้อยละ 12

5,000 ไร่
ร้อยละ 7

ร้อยละ 15
ร้อยละ 15
	1.1 พัฒนาผลิตผลด้านการเกษตร
1.2 จัดตั้งศูนย์ข้อมูลจังหวัดนครสวรรค์
1.3  จัดตั้งศูนย์กลางการพัฒนา การค้าเพื่อการส่งออกจังหวัดนครสวรรค์
1.4 เป็นศูนย์กลางการส่งออกผลิต ภัณฑ์การเกษตร
1.5 พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อเพิ่มศักยภาพในการส่งออก
1. 6 พัฒนาอุตสาหกรรมและวิสาหกิจ ขนาดกลาง/ขนาดย่อม

	1. ปรับปรุงระบบชลประทาน
2. พัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจากข้าว
3.ผลิตข้าวที่ดีและเหมาะสม

4. ผลิตข้าวอินทรีย์

5. ส่งเสริมการใช้เมล็ดพันธุ์ดีที่เหมาะสมตามความต้องการของตลาด

6. ตรวจสอบรับรองคุณภาพสินค้าการเกษตร

7. ผลิตและจำหน่ายเมล็ดพันธุ์ข้าวปลอดภัยจากสารพิษ

1. จัดตั้งประชาคมเพื่อดำเนินการตามยุทธศาสตร์ข้าว

2. จัดประชุมตัวแทนบริษัท

1. จัดตั้งศูนย์ส่งออกข้าวแบบเบ็ดเสร็จ


ตารางที่ 6 -  15 : ตารางแสดงรายละเอียดในการแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดนครสวรรค์ไปสู่การปฏิบัติ พิจารณาจากบันทึกข้อตกลงผลงาน (ต่อ)
	ประเด็นยุทธศาสตร์
	
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ยุทธศาสตร์
	โครงการฯ


	2. การแก้ไขปัญหาความยากจนและกระจายรายได้

	2. จัดให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดีทั่วถึง พร้อมทั้งขยายโอกาสทางการศึกษา คุณภาพการเรียน การสอนด้านวิทยาศาสตร์ พัฒนาทักษะ
ฝีมือแรงงานให้ได้มาตรฐาน
	1.จำนวนผลิตภัณฑ์ OTOP  ที่ได้รับมาตรฐาน 4 -5 ดาว
2. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์OTOP


	ร้อยละ 12

28 ผลิตภัณฑ์
ร้อยละ 15
	2.1 การแก้ไขปัญหาความยากจน
2.2. การพัฒนาและส่งเสริมอาชีพ
2.3 การแก้ไขปัญหาการว่างงานและพัฒนาแรงงาน
	

	3. การพัฒนาทุนทางสังคม
	3. สร้างความเข้มแข็งของชุม ชนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการสร้างสังคมที่น่าอยู่
	
	
	1. การสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน การจัดเวทีประชาคม และส่งเสริมการใช้เวทีประชาคมเป็นเวทีในการแก้ไขปัญหา
ชุมชน
	

	
	
	
	
	2. การปฏิรูปการศึกษาและเติมปัญญาในสังคม
	

	
	
	
	
	3. การส่งเสริมวัฒนธรรมและนันทนาการ
	

	
	
	
	
	4. การสาธารณสุขและประกันสุขภาพถ้วนหน้า
	

	
	
	
	
	5. การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด

	


ตารางที่ 6 -  15 : ตารางแสดงรายละเอียดในการแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดนครสวรรค์ไปสู่การปฏิบัติ พิจารณาจากบันทึกข้อตกลงผลงาน (ต่อ)
	ประเด็นยุทธศาสตร์
	
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ยุทธศาสตร์
	โครงการฯ

	4. การพัฒนาที่ยั่งยืน

	4. อนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากร ธรรมชาติ/ สิ่งแวดล้อมควบคู่กับการใช้ประโยชน์
	4.1 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของราย ได้จากการท่องเที่ยว
4.2 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวในจังหวัดนครสวรรค์
	ร้อยละ 7

ร้อยละ 8
	1. การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
2. การสร้างสังคมที่น่าอยู่
3. การบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
4. การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว
	1. พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติแม่วงก์


จากแผนภาพที่ 6 – 1 และตารางที่ 6 – 15 แสดงให้เห็นว่า ลักษณะ รูปแบบ และเนื้อหาของแผนยุทธศาสตร์ฯ ที่จะขับเคลื่อนให้จังหวัดนครสวรรค์ไปสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ มีข้อสังเกตดังรายละเอียดต่อไปนี้
1. ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ประเด็น ยังไม่สามารถตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของจังหวัดนครสวรรค์ ที่ต้องการขับเคลื่อนไปสู่การเป็น “ประตูสู่ภาคเหนือ เครือข่ายเศรษฐกิจ และธุรกิจส่งออก” และการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ขาดความประสานเชื่อมโยงไปในทิศทางเดียวกัน
2. พิเคราะห์จากผลผลิตของแผนยุทธศาสตร์ฯ สันนิษฐานได้ว่า ลักษณะและกระบวนการจัดทำและแปลงแผนยุทธศาสตร์ฯ ไปสู่การปฏิบัติ ยังไม่ได้มีการนำเครื่องมือในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ อาทิ Balanced Scorecard มาใช้อย่างเป็นระบบ ทำให้ขาดกรอบ / แนวทางในการวางเนื้องานให้ครอบคลุมมิติต่างๆ อย่างครบถ้วน
3. ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านขีดความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งเทียบเคียงได้กับมิติด้านการพัฒนาองค์กรของสำนักงานพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) กับมิติด้านการเรียนรู้/พัฒนา (Learning & Growth) ซึ่งเป็นมิติที่หนึ่งใน Balanced Scorecard การกำหนดเป้าประสงค์ที่มุ่งเน้นการนำวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือในภาคการผลิต และยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุมประเด็นด้านศูนย์ข้อมูลจังหวัดนครสวรรค์ ทรัพยากรมนุษย์ด้านการส่งออก ฯลฯ เป็นมรรควิธีที่มีส่วนในการส่งเสริมให้จังหวัดนครสวรรค์สามารถพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันได้ในระดับหนึ่ง หากสามารถพัฒนาต่อยอดไปในอีกระดับหนึ่งโดยการนำแนวคิดเรื่อง Global Logistics Management มาปรับใช้ในการสร้างระบบ Asian - e Rice Market ก็จะเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้จังหวัดนครสวรรค์สามารถก้าวสู่เวทีนานาชาติได้อย่างสมศักดิ์ศรี
4. ตัวชี้วัดประสิทธิผลในการดำเนินโครงการตามตารางที่ 6 – 15 เป็นตัวชี้วัดความสำเร็จในระดับผลผลิต (Output) ตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ของจังหวัดนครสวรรค์ ที่มุ่งเน้นเฉพาะการเพิ่มผลผลิตด้านข้าวและธัญพืชอื่นๆ ซึ่งเป็นผลผลิตในการดำเนินงานที่ยังไม่มีพลังเพียงพอที่ทำให้นครสวรรค์มีความแตกต่างและสามารถก้าวไปสู่การเป็น “ประตูสู่ภาคเหนือ เครือข่ายเศรษฐกิจ และธุรกิจส่งออก” ได้
4. โครงการต่างๆ ที่จัดทำขึ้นเพื่อรองรับยุทธศาสตร์ต่างๆ ตามตารางที่ 6 – 15 มีลักษณะค่อนข้างเป็นนามธรรม และเป็นงานประจำมากกว่าการทำงานเชิงรุก ทั้งยังไม่ครอบคลุมประเด็นยุทธศาสตร์และยุทธศาสตร์ต่างๆ 
5.  ตัวชี้วัดหลายตัวอาทิ ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมันสัมปะหลังต่อไร่ ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตต่อไร่ เป็นตัวชี้วัดที่ไม่สัมพันธ์กับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ 

    3.1.3  สรุปประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดนครสวรรค์แบบบูรณาการ 
จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 2 กับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดนครสวรรค์แบบบูรณาการ พบว่า รูปแบบ ลักษณะ และผลผลิตของแผนยุทธศาสตร์ฯ กลุ่มจังหวัด และแผนยุทธศาสตร์ฯ จังหวัด ยังไม่สามารถตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ และเนื้อหาของแผน
ยุทธศาสตร์ฯ ในแต่ละส่วน ยังไม่ครอบคลุมประเด็นหลักที่เป็นพลังสำคัญในการขับเคลื่อนไปสู่ความสำเร็จในแต่ละระดับ ทั้งยังขาดความประสานเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ แต่จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ จังหวัดนครสวรรค์ และการให้คำปรึกษาในวาระต่างๆ ที่คณะผู้ศึกษาวิจัยได้มีโอกาสเข้าไปสัมผัสกับการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการของจังหวัดนครสวรรค์ พบว่าเนื้องานที่ทำจริงกับเนื้องานที่ปรากฏในแผนยุทธศาสตร์ฯ ที่ทางจังหวัดได้ลงนามในคำรับรองการปฏิบัติราชการจังหวัด มีความแตกต่างกันมาก  กล่าวคือ เนื้องานที่จังหวัดนครสวรรค์ทำมีมากกว่า
เนื้องานที่ปรากฏในแผนยุทธศาสตร์ 
3.2  แผนยุทธศาสตร์จังหวัดหนองบัวลำภู
จังหวัดหนองบัวลำภูเป็นหนึ่งในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่มที่ 1 ที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นตัวแทนของจังหวัดยากจนในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จากวิสัยทัศน์ของกลุ่มจังหวัดที่
มุ่งเน้นสู่การเป็น “แหล่งพำนักที่สองของนักลงทุนและนักท่องเที่ยว” และวิสัยทัศน์ของจังหวัดต่างๆ ในกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่มที่ 1 ได้สะท้อนให้เห็นภาพรวมที่แสดงออกถึงความต้องการในการพัฒนากลุ่มจังหวัดให้เป็นแหล่งพำนักของนักลงทุนและนักท่องเที่ยว  และบนเส้นทางที่จะก้าวไปสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ ยุทธศาสตร์ฯ กลุ่มจังหวัด และยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด
หนองบัวลำภูแบบบูรณาการ มีรายละเอียดดังนี้ 
    3.2.1  ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่มที่ 1 
จากวิสัยทัศน์ของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่มที่ 1 ได้พัฒนาและถอด
วิสัยทัศน์เป็นเป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และยุทธ์ศาสตร์ในการพัฒนากลุ่มจังหวัด ดังรายละเอียดตามตารางที่ 6 – 16  
ตารางที่ 6 -  16: ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน
	ด้าน
	เป้าประสงค์
	ยุทธศาสตร์

	1. การเกษตร
	1. เพื่อชะลอการไหลของน้ำ และเก็บกักน้ำไว้ใช้
2. เพื่อป้องกันป่าบุกรุก และฟื้นฟูสภาพป่าให้สมบูรณ์
3. เพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการพื้นที่ป่าไม้ให้เกิดประสิทธิภาพ
4. เพื่อปรับโครงสร้างการผลิต สินค้าการ เกษตร เพื่อรักษาไว้ซึ่งสมดุลทางธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม

	1. ลดความสูญเสียจากภัยธรรมชาติและนำแนวพระราชดำริมาแก้ไข
2. เพื่อโอกาสฟื้นฟูของป่าไม้เพื่อสร้างความสมดุลของนิเวศ
3. ขยายพื้นที่ป่าโดยใช้แนวระบบวนเกษตร เช่น ปลูกต้นยางพาราและไม้ผล โดยมีพืชเศรษฐกิจแซมและเสริม
4. การผลิตที่มีประสิทธิภาพ การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน


ตารางที่ 6 -  16 : ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (ต่อ)
	ด้าน
	เป้าประสงค์
	ยุทธศาสตร์

	2. การค้าการลงทุน
	เพื่อให้กลุ่มจังหวัดเป็นศูนย์การผลิตและการกระจายสินค้า (Distribution Center) ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ไปเสริมทางจีนตอนใต้ – ลาว – ไทย และไทย – ลาว – 
เวียดนาม – จีนชายฝั่งทะเล เชื่อม โยงฐานการผลิตและการขนส่งของประเทศ 
	1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อเพิ่มศักยภาพการค้าชายแดน
2. พัฒนาความร่วมมือทางการค้า และการลงทุนกับประเทศเพื่อนบ้านในอนุภาคลุ่มน้ำแม่โขง
3. ผลักดันให้มีเขตเศรษฐกิจพิเศษเพื่อเชื่อม โยงสนับสนุนกลุ่มจังหวัดร่วมกัน

	3. การท่องเที่ยว
	เพื่อเพิ่มจำนวนนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัด และรายได้จากการท่อง เที่ยวของกลุ่มจังหวัด
	1.เพิ่มศักยภาพและมูลค่าแหล่งท่องเที่ยวและสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์
2. พัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและ
การประชาสัมพันธ์
3. ประสานความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ
4. พัฒนาโครงข่ายการคมนาคมระหว่างกลุ่มจังหวัด

	4. OTOP
	เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพมูลค่าการผลิต การ ตลาดสินค้า OTOP


	เพิ่มศักยภาพมูลค่าการผลิตสินค้า OTOP


จากตารางที่ 6 – 16 แสดงให้เห็นว่ายุทธศาสตร์ของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนกลุ่มที่ 1 ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปใน 3 ด้าน คือ ด้านการเกษตร ด้านการค้าการลงทุน และด้านการท่องเที่ยว เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ลักษณะการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และยุทธศาสตร์ ยังไม่สามารถตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของกลุ่มจังหวัดที่ต้องการเป็น“แหล่งพำนักที่สองของนักลงทุนและนักท่องเที่ยว” โดยเฉพาะการกำหนดเป้าประสงค์และยุทธศาสตร์ ยังคงเป็นแนวคิดในการวางแผนงานแบบดั้งเดิม ไม่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยง / สอดประสานไปในทิศทางเดียวกัน และไม่มีพลังในการขับเคลื่อนให้ยุทธศาสตร์ก้าวไปสู่ความสำเร็จตามเป้าประสงค์ที่กำหนดไว้ ดังเช่นประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว ที่กลุ่มจังหวัดมีเป้าประสงค์ในการเพิ่มจำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์ฯ ที่จัด ทำขึ้น เป็นเพียงการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว และปัจจัยเกื้อหนุนการท่องเที่ยว โดยมิได้กล่าวถึงกลยุทธ์ทางการตลาด ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญที่ใช้ในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเที่ยวในกลุ่มจังหวัด จึงไม่สามารถตอบคำถามได้ว่า เมื่อกลุ่มจังหวัดเพิ่มศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวและสินค้าหนึ่งผลิตภัณฑ์หนึ่งตำบล บุคลากรทางการท่องเที่ยวและประชาสัมพันธ์ การประสานความร่วมมือกับต่างประเทศ และการสร้างโครงข่ายการคมนาคมระหว่างกลุ่มจังหวัดแล้ว นักท่องเที่ยวจะเข้ามาเองโดยอัตโนมัติจริงหรือไม่ หลักการที่สำคัญ คือ ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวต้องมีความชัดเจนว่า นักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มลูกค้าหลักของกลุ่มจังหวัดคือใคร อยู่ที่ไหน ทำอย่างไรที่จะเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวเป้าหมายเข้ามาท่องเที่ยวและใช้จ่ายเงินในกลุ่มจังหวัด ทำอย่างไรนักท่องเที่ยวถึงจะประทับใจ และกลับมาท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดของเราอย่างต่อเนื่อง

ลักษณะการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์อื่นๆ อีก 3 ประเด็น ก็เป็นไปในลักษณะเดียวกัน คือ เป็นหลักคิดแบบมุ่งเน้นการปฏิบัติราชการประจำ ที่ยังไม่สามารถเข้าถึงเนื้อหาของการบริหารงานที่เป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของกลุ่มจังหวัดอย่างแท้จริง ผลสัมฤทธิ์ที่สามารถกำกับดูแลให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ที่ระบุไว้ มากที่สุด คือ การติดตามผลการดำเนินงานเพื่อให้ได้ผลผลิต (Output) ในแต่ละยุทธศาสตร์ แต่ผลตามมาจะเป็นประการใด ไม่สามารถประเมินและคาดคะเนได้จากตัวแผน
ยุทธศาสตร์ฯ ของกลุ่มจังหวัด ต้องอาศัยความสามารถในการบริหารความเสี่ยงของผู้บริหารแผนยุทธศาสตร์ฯ เป็นหลัก

   3.2.2  ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดหนองบัวลำภูแบบบูรณาการ 
จากวิสัยทัศน์จังหวัดหนองบัวลำภูที่ว่า “หนองบัวลำภูเป็นเมืองน่าอยู่ที่เคียงคู่รู้ค่าธรรมชาติ ประชาชนฉลาดทำกินในดินแดนแห่งสันติสุข” ได้พัฒนาและถอดวิสัยทัศน์เป็นเป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และยุทธ์ศาสตร์การพัฒนาจังหวัด ดังรายละเอียดตามแผนภาพที่ 6 – 2 และตารางที่ 6 – 17 ดังนี้


แผนภาพที่ 6 -  2 :  แผนภาพแสดงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดหนองบัวลำภูแบบบูรณาการ
ตารางที่ 6 -  17: ตารางแสดงรายละเอียดในการแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดหนองบัวลำภูไปสู่การปฏิบัติ พิจารณาจากบันทึกข้อตกลงผลงาน
	ประเด็นยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ยุทธศาสตร์
	โครงการฯ

	1.  เคียงคู่ รู้ค่าธรรมชาติ
	1.ลดความสูญเสียจากภัยธรรมชาติ
	1 จำนวนแก้มลิงบริเวณพื้นที่เสี่ยงภัย
	5 แห่ง
	1. ลดความสูญเสียจากภัยธรรมชาติ (น้ำท่วม / น้ำแล้ง) นำพระราชดำริมาแก้ไขโดยการสร้างฝายต้นน้ำแบบพื้นบ้าน
	1. โครงการฝายต้นน้ำ 7,000 แห่ง


	
	
	2 ร้อยละการคงจำนวนพื้นที่ป่าสมบูรณ์เทียบกับเป้าหมาย

	ร้อยละ 100

	2. เพิ่มโอกาสการฟื้นตัวของป่าไม้เพื่อสร้างความสมดุลของนิเวศ โดยส่งเสริมชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาทรัพยากรน้ำ และป่าไม้
	2. โครงการแมลงทับคืนถิ่น.

	
	
	3 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของพื้นที่ป่าเสื่อมโทรมที่ได้รับการฟื้นฟู

	ร้อยละ 11
	
	

	2.  ชาญฉลาด ทำกิน

	2.  เพิ่มขีดความสามารถของทุนทางสังคมเพื่อสร้างรายได้และพัฒนาคุณภาพชีวิต
	1. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของการขยายพื้นที่ปลูกยางพารา
	ร้อยละ 6


	1. ส่งเสริมเกษตรอินทรีย์เพื่อลดต้นทุนการผลิต และเพิ่มประสิทธิ ภาพการผลิต
	

	
	
	2. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑ์ OTOP ที่ได้รับมาตรฐาน 4 – 5 ดาว
	ร้อยละ 12


	2. แก้ไขปัญหาการว่างงาน และพัฒนาฝีมือแรงงานให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด
	

	
	
	3. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่าการจำหน่ายสินค้า OTOP

4. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของรายได้จากการท่องเที่ยว
5. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวในจังหวัดหนองบัวลำภู
	ร้อยละ 15

ร้อยละ 7

ร้อยละ 4
	3. อุตสาหกรรมขนาดเล็ก / สินค้า OTOP ด้วยกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
	1. โครงการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และรูปแบบเพื่อการตลาด
2. โครงการส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ในชุมชน

3. พัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์สินค้าสิ่งทอ

4. เพิ่มทักษะการทำผ้าห่มนวม


ตารางที่ 6 -  17 : ตารางแสดงรายละเอียดในการแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดหนองบัวลำภูไปสู่การปฏิบัติ พิจารณาจากบันทึกข้อตกลงผลงาน (ต่อ)
	ประเด็นยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ยุทธศาสตร์
	โครงการฯ

	
	
	
	
	4. พัฒนาการท่องเที่ยว
	1. ก่อสร้างถนนเข้าจุดเกิดบั้งไฟผี
2. ก่อสร้างหุ่นไดโนเสาร์จำลอง
3. โครงการ Home Stay

	
	
	6. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจำนวนโคเนื้อคุณภาพ
	ร้อยละ 11
	5. ส่งเสริมเกษตรอุตสาหกรรม
6. ส่งเสริมการผลิตอาหารคุณภาพ
	1. โครงการส่งเสริมการเลี้ยงปลาแบบวิถีชีวิต
2. โครงการเพิ่มผลผลิตประมงในแหล่งน้ำ

	
	
	7. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่าการค้าชายแดน
	ร้อยละ 9
	
	1. โครงการส่งเสริมการเลี้ยงโคนม – โคเนื้อ
2. โครงการจัดตั้งกลุ่มเกษตรนาหญ้า และพัฒนาอาชีพผลิตเสบียงสัตว์จำหน่าย

	3. ดินแดนแห่งสันติสุข
	3.  ขยายภาคีเครือข่าย ร่วมสร้างชุมชนที่เข้มแข็งและการบริหารจัดการที่ดี เพื่อสร้างสังคมที่ดีงาม
	1. ร้อยละของผู้สำเร็จการศึกษาภาคบังคับที่ได้รับการศึกษาต่อ
	ร้อยละ 85
	1. เสริมสร้างสุขภาพที่ดี
2. ส่งเสริมการศึกษาและคุณธรรม
3. ส่งเสริมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
4. การให้บริการที่ดี
5. การบริหารจัดการที่ดี
6. การพัฒนาวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ดี
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	1. โครงการจัดทำผังหมู่บ้านชุมชนโดยกระบวนการประชาคม


จากแผนภาพที่ 6 – 2 และตารางที่ 6 – 17 แสดงให้เห็นว่า ลักษณะ รูปแบบ และเนื้อหาของแผนยุทธศาสตร์ที่จะขับเคลื่อนให้จังหวัดหนองบัวลำภู ไปสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ มีข้อสังเกต ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1. การกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ของจังหวัดหนองบัวลำภู เป็นประเด็นยุทธศาสตร์ที่มีลักษณะคล้ายคำขวัญ และถอดคำที่เป็นประเด็นสำคัญ (Key Word) มาจากวิสัยทัศน์ของจังหวัด

2. ในการแปลงประเด็นยุทธศาสตร์เป็นเป้าประสงค์ และถอดเป้าประสงค์เป็นยุทธศาสตร์ ยังไม่สามารถครอบคลุมประเด็นสำคัญที่พึงดำเนินการ และสอดประสานไปในทิศทางเดียวกัน เช่น “เคียงคู่ 
รู้ธรรมชาติ” การทำให้ประชาชนมีความรู้และอยู่ร่วมกับธรรมชาติอย่างเป็นสุข ยุทธศาสตร์ในการลดความสูญเสีย และการฟื้นตัวของป่า เป็นยุทธศาสตร์ที่ไม่มีพลังเพียงพอกับการขับเคลื่อนให้ประชาชนมีความรู้เท่าทันธรรมชาติ ปรากฏการณ์ธรรมชาติที่เกิดขึ้นในถิ่นที่อยู่ของตน มีความสามารถในการใช้ประโยชน์ /อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งมีความสามารถในการปรับตัวให้อยู่ร่วมกับธรรมชาติอย่างเป็นสุข 

3. ตัวชี้วัดความสำเร็จ ยุทธศาสตร์ และโครงการ ไม่สอดประสานไปในทิศทางเดียวกัน และไม่ครอบคลุมเนื้องานตามยุทธศาสตร์ฯ ทั้งหมด เช่น ยุทธศาสตร์การลดความสูญเสียจากภัยธรรมชาติ 
(น้ำท่วม / น้ำแล้ง) นำพระราชดำริมาแก้ไขโดยการสร้างฝายต้นน้ำแบบพื้นบ้าน มีตัวชี้วัดที่ใกล้เคียงที่สุด คือ จำนวนแก้มลิงบริเวณพื้นที่เสี่ยงภัย โครงการที่เสนอ คือ โครงการฝายต้นน้ำ 7,000 แห่ง หรือ 
ยุทธศาสตร์การฟื้นตัวของป่าไม้เพื่อสร้างความสมดุลของนิเวศ โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาทรัพยากรน้ำและป่าไม้ มีตัวชี้วัด 2 ตัว คือ ร้อยละการคงจำนวนพื้นที่ป่าสมบูรณ์เทียบกับ
เป้าหมาย และร้อยละที่เพิ่มขึ้นของป่าเสื่อมโทรมที่ได้รับการฟื้นฟู โครงการที่เสนอ คือ โครงการ
แมลงทับคืนถิ่น 

    3.2.3  สรุปประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดหนองบัวลำภู
จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุ่มที่ 1 กับ ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดหนองบัวลำภูแบบบูรณาการ มีข้อสังเกต ดังนี้
1. ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตอนบน กลุ่มที่ 1 กับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดหนองบัวลำภูแบบบูรณาการ มีความสอดประสานกันเฉพาะในส่วนของยุทธศาสตร์การ
ลดความสูญเสียจากภัยธรรมชาติ ยุทธศาสตร์การฟื้นฟูของป่าไม้เพื่อสร้างความสมดุลของนิเวศ และ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว
2. ตัวชี้วัดในคำรับรองผลการปฏิบัติราชการจังหวัดหนองบัวลำภู เป็นตัวชี้วัดที่ไม่มีการระบุไว้ในแผนยุทธศาสตร์ฯ ของจังหวัด แต่เป็นตัวชี้วัดที่เกี่ยวเนื่องกับยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด เช่น ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของพื้นที่ปลูกสวนยางพารา ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่าการค้าชายแดน รวมตลอดทั้งตัวชี้วัดที่ไม่ปรากฏทั้งในยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด กับยุทธศาสตร์จังหวัด คือ ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของโคเนื้อคุณภาพ
3. จังหวัดหนองบัวลำภูมีศักยภาพและต้นทุนในการพัฒนาจังหวัดไม่เด่นชัดเท่ากับอีก 3 จังหวัดในกลุ่มเดียวกัน ประกอบกับการวางวิสัยทัศน์ในการพัฒนาจังหวัดที่มุ่งเน้นสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก ทำให้จังหวัดหนองบัวลำภู ไม่ได้นำจุดเด่นของจังหวัดมาใช้ในการกำหนดเป้าหมายที่เป็นผลลัพธ์บั้นปลายของการพัฒนาจังหวัดหนองบัวลำภูแบบบูรณาการ ทำให้แผนยุทธศาสตร์ฯ ที่จัดทำขึ้น ไม่มีน้ำหนักและทิศทางการพัฒนาที่เด่นชัด ทั้งยังเปิดช่องให้มีการกำหนดตัวชี้วัดที่ไม่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ของจังหวัดหลายตัว 

   3.3  แผนยุทธศาสตร์จังหวัดราชบุรี
จังหวัดราชบุรีเป็นหนึ่งในกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง กลุ่มที่ 1 ที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็น
ตัวแทนของจังหวัดขนาดกลางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จากวิสัยทัศน์ของกลุ่มจังหวัดที่มุ่งเน้นสู่การเป็น “มุ่งเป็นฐานการผลิต และส่งออกสินค้าการเกษตรอุตรสาหกรรมสู่ชายแดนด้านตะวันตกและนานาชาติ และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” และวิสัยทัศน์ของจังหวัดต่างๆ ในกลุ่ม
ภาคกลางตอนล่าง กลุ่มที่ 1 ได้สะท้อนให้เห็นภาพรวมที่แสดงออกถึงความต้องการในการเป็นฐานการผลิตเพื่อการส่งออก และบนเส้นทางที่จะก้าวไปสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด และยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดราชบุรีแบบบูรณาการ มีรายละเอียดดังนี้
        3.3.1    ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง กลุ่มที่ 1 
จากวิสัยทัศน์ของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง กลุ่มที่ 1 ได้พัฒนาและถอดวิสัยทัศน์เป็น
เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และยุทธ์ศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด ดังรายละเอียดตาม
ตารางที่ 6 – 18
ตารางที่ 6 -  18 : แผนยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคกลาง ตอนล่าง กลุ่มที่ 1

	ประเด็นยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
	ยุทธศาสตร์

	1. มุ่งเป็นฐานการผลิตและส่ง ออกสินค้าเกษตรอุตสาหกรรมด้วยระบบการผลิตที่ปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อม สู่ชายแดนตะวันตกและนานาชาติ
	1. พัฒนาระบบการผลิตสินค้าเกษตรอุตสาหกรรมที่ปลอดภัยและยั่งยืน เพื่อการบริโภคและส่งออก
	1. พัฒนาระบบการผลิตให้มีประสิทธิภาพโดยคำนึงถึงสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของสินค้าเกษตรอุตสาหกรรม
2. ศูนย์เครือข่ายการศึกษาและประสานการพัฒนาเทคโนโลยีทางการเกษตรและเทคโนโลยีสาร สนเทศเพื่อพัฒนาการผลิตสินค้าเกษตรอุตสาหกรรมที่ปลอดภัย
3. เพิ่มมูลค่าการค้าชายแดนด้านตะวันตกและนานาชาติ

	2. ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
	2. เพิ่มรายได้และจำนวนนักท่อง เที่ยว
	1. การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
การบริการและความปลอดภัย

	
	3. ยุทธศาสตร์ที่ไม่อยู่ในเป้าประสงค์ของกลุ่มจังหวัด
	1. เสริมสร้างสิ่งแวดล้อมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนในกลุ่มจังหวัด


จากตารางที่ 6 – 18 ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง กลุ่มที่ 1 ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปในการเกษตรอุตสาหกรรมและการท่องเที่ยวซึ่งเป็นจุดเด่นที่สำคัญของกลุ่มจังหวัดนี้ และมีข้อสังเกต ดังนี้

1. ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการผลิตและส่งออกสินค้าเกษตรอุตสาหกรรม กับประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวมีการประสานเชื่อมโยงกันในระดับหนึ่ง แต่ในส่วนของการวางยุทธศาสตร์ยังไม่ครอบคลุมห่วงโซ่ของการผลิตและส่งออกทั้งระบบ (Supply Chain) โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวเนื่องกับการตลาดซึ่งเป็นกลไกสำคัญของระบบเศรษฐกิจยุคปัจจุบัน 

2. มียุทธศาสตร์ที่ไม่สัมพันธ์กับวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ โดยตรง คือ 
การเสริมสร้างสิ่งแวดล้อมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนในกลุ่มจังหวัด 
    3.3.2  ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดราชบุรีแบบบูรณาการ 
จากวิสัยทัศน์จังหวัดราชบุรีที่ว่า “สร้างผลผลิตสู่สากล สร้างสภาพชุมชนเพื่อชีวิต” ได้พัฒนาและถอดวิสัยทัศน์เป็นเป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และยุทธ์ศาสตร์ในการพัฒนาจังหวัด 
ดังราย ละเอียดตามแผนภาพที่ 6 – 3 และตารางที่ 6 – 19 ดังนี้

แผนภาพที่ 6 -  3
แผนภาพที่ 6 -  3 : แผนภาพแสดงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดราชบุรีแบบบูรณาการ
ตารางที่ 6 -  19 : ตารางแสดงรายละเอียดในการแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดราชบุรีไปสู่การปฏิบัติ พิจารณาจากบันทึกข้อตกลงผลงาน
	ประเด็นยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ยุทธศาสตร์
	โครงการฯ

	1. เป็นแหล่งผลิตภัณฑ์เกษตร เกษตรอุตสาห - กรรมที่ปลอดสารพิษ
	1. เพิ่มผลผลิต / ยอดขายสินค้าเกษตร / เกษตรอุตสาหกรรม 
ปลอดภัย
	1. ร้อยละของสินค้าเกษตรที่ได้รับรองมาตรฐาน GAP(GoodAgricultural Practice)

ก. ข้าว พืชผัก ไม้ผล พืชไร่
ข. สุกร ปลอดสารเร่งเนื้อแดง
ค. กุ้ง ปลา
	ร้อยละ 85
ร้อยละ 100
ร้อยละ 85
	1. พัฒนาระบบการผลิตสินค้าเกษตร / เกษตรอุตสาหกรรมให้มีคุณภาพ และปลอดจากสารพิษ

	1. เพิ่มศักยภาพการผลิตอาหารปลอดภัยตามระบบการเกษตรที่ดีที่เหมาะสม
2. ตรวจรับรองมาตรฐานฟาร์มเพาะเลี้ยงกุ้งก้ามกรามตามมาตรฐาน GAP
3. ก่อสร้างห้องเย็นขนาดเล็กเพื่อเก็บรักษาคุณภาพอาหารให้สดและมีราคาดี

	
	
	2. ร้อยละของจำนวนโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปที่เข้าสู่ระบบมาตรฐาน IIACCP
	ร้อยละ 25
	2. เพิ่มผลผลิตและมูลค่าสินค้าเกษตร / เกษตรอุตสาหกรรม
	1.ส่งเสริมการปลูกพัฒนาการผลิต การตลาดเพื่อการส่งออกและอนุรักษ์กล้วยไม้

	
	
	3. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑ์มวลรวมสาขาเกษตร
4. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑ์มวลรวมสาขาเกษตรอุตสาหกรรม
	ร้อยละ 8

ร้อยละ 8
	
	2. ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตอ้อย และน้ำตาลให้ได้ผลผลิตและคุณภาพเพิ่มขึ้น
3. พัฒนาโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปทางการเกษตรเข้าสู่มาตรฐาน

	
	
	
	
	
	4. พัฒนาฟาร์มสุกร

	
	
	
	
	
	5. จัดทำบัญชีฟาร์ม

	
	
	
	
	
	6. เพิ่มผลผลิตกุ้งก้ามกรามในอ่างเก็บน้ำ

	
	
	
	
	
	7. พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์เพื่อเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปทางการเกษตร

	
	
	
	
	3. พัฒนาระบบการตลาดสินค้าเกษตร / เกษตรอุตสาหกรรม
	1. เชื่อมโยงตลาดสินค้าเกษตรระหว่างจังหวัด (ราชบุรี - ภูเก็ต) จัดตั้งศูนย์เครือข่ายการศึกษา และประสานการพัฒนาเทคโนโลยี การเกษตรที่ปลอดภัย

	
	
	
	
	
	2. ศึกษาทิศทางการตลาดสินค้าเกษตร


ตารางที่ 6 -  19 : ตารางแสดงรายละเอียดในการแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดราชบุรีไปสู่การปฏิบัติ พิจารณาจากบันทึกข้อตกลงผลงาน (ต่อ)
	ประเด็นยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ยุทธศาสตร์
	โครงการฯ

	2. พัฒนาสินค้าภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นสินค้าส่งออก
	2. เพิ่มรายได้จากสินค้าภูมิปัญญาท้องถิ่น
	1. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของสินค้า OTOP ที่ได้รับมาตรฐาน 4- 5  ดาว
	ร้อยละ 12

	1. พัฒนาระบบการผลิตสินค้าภูมิปัญญาท้องถิ่นเพิ่มการส่งออก
	1. พัฒนาระบบการผลิตและเพิ่มผลการผลิตสินค้าภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อการบริโภคและการส่งออก

	
	
	2. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่าการจำหน่ายสินค้า OTOP
	ร้อยละ 12
	2. เพิ่มผลผลิตและคุณภาพสินค้าภูมิปัญญาท้องถิ่น
3. พัฒนาระบบการตลาดสินค้าสินค้าภูมิปัญญาท้องถิ่น
	1. พัฒนาตลาดผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น (OTOP)

	3. ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและวิถีชุมชน

	3. เพิ่มรายได้อุตสาหกรรมการท่อง เที่ยว
	1. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของรายได้จากการท่องเที่ยว
	ร้อยละ 11

	1. ฟื้นฟูสภาพแม่น้ำแม่กลอง / แหล่งน้ำอื่น ให้เหมาะกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

	1. พัฒนาคุณภาพลุ่มน้ำแม่กลอง ลุ่มน้ำภาชี และแหล่งน้ำอื่นๆ ให้เอื้อต่อการดำรงชีวิตอย่างเป็นสุขและเอื้อต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

	
	
	
	
	2. พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในรูปของเส้นทางหรือกลุ่มสนใจ
	1. พัฒนาการแพทย์แผนไทยและทัวร์
สุขภาพ

	
	
	
	
	
	2. ย่านยี่สกปลาดี

	
	
	
	
	
	3. เสริมสร้างมาตรฐานการบริการและความปลอดภัย

	
	
	
	
	
	4. พัฒนาระบบการตลาดการท่องเที่ยว

	
	
	
	
	
	5. จัดการท่องเที่ยว 3 วัน เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรี

	
	
	
	
	
	6. ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรประมงน้ำจืดและเชิงนิเวศทางน้ำ

	4. พัฒนาเศรษฐกิจชาย แดนด้านตะวันตก
1. พัฒนาระบบบริหารเชิงยุทธศาสตร์
	4. เพิ่มมูลค่าเศรษฐกิจการค้าชาย แดนไทย - พม่า
	4. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่าการค้าชายแดน
	ร้อยละ 27.5
	1. ส่งเสริมการค้าและการท่องเที่ยวชายแดน
	1. พัฒนาศักยภาพการบริหารเชิงยุทธศาสตร์แก่ผู้บริหารองค์กรภาครัฐและเอกชน


จากแผนภาพที่ 6 – 3 และตารางที่ 6 – 19 แสดงให้เห็นว่า ลักษณะ รูปแบบ และเนื้อหาของแผนยุทธศาสตร์ที่จะขับเคลื่อนให้จังหวัดราชบุรี ไปสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ มีข้อสังเกต ดังราย ละเอียดต่อไปนี้
1.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดราชบุรีแบบบูรณาการเป็นยุทธศาสตร์ฯที่มีความสัมพันธ์และสอด ฃรับกับยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดเป็นอย่างดี และสามารถเป็นตัวแบบในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ ที่มุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจระดับจังหวัดที่น่าสนใจอีกตัวอย่างหนึ่ง แต่เมื่อพิจารณาในส่วนของความสัมพันธ์และการประสานเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์จังหวัดที่ให้น้ำหนักทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 
ปรากฏว่า ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการสร้างสภาพชุม ชนเพื่อชีวิตได้ขาดหายไป 
2.  ลักษณะของการถอดประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ต่างๆ ลงไปเป็นยุทธศาสตร์ ในแต่ละด้าน ยังมีลักษณะคล้ายคลึงกับจังหวัดอื่นๆ คือ มุ่งเน้นเฉพาะกระบวนการผลิตเป็นหลัก โดยให้ความสำคัญหรือน้ำหนักในการวางยุทธศาสตร์ทางการตลาดน้อยมาก
3. การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ มีความสัมพันธ์และประสานเชื่อมโยงกันในระดับหนึ่ง โครงการที่เสนอเป็นงานประจำที่มีความหลากหลาย แต่ไม่มีจุดมุ่งเน้นที่เด่นชัด และมีบางยุทธศาสตร์ที่มีตัวชี้วัด แต่ไม่มีโครงการรองรับ เช่น ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการเพิ่มมูลค่าเศรษฐกิจการค้าชายแดน
ไทย – พม่า 

    3.3.3  สรุปประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดราชบุรีแบบบูรณาการ 
จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง กลุ่ม 1 กับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดราชบุรี พบว่า เป็นแผนยุทธศาสตร์ฯ ที่มีความสัมพันธ์และประสานเชื่อมโยงกันเป็นอย่างดี และมีข้อสังเกต ดังนี้

1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดราชบุรี เป็นยุทธศาสตร์ที่แสดงออกถึงความพยายามในการวางเนื้องานให้ครอบคลุมภาคการผลิตต่างๆ ที่เป็นตัวผลักให้มูลค่าผลิตภัณฑ์รวมจังหวัด (Gross Provincial Product: GPP) เพิ่มขึ้น แต่ไม่มีจุดมุ่งเน้น (Focus) ที่ชัดเจน 

2. ลักษณะการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ และการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ยังเป็นแนวคิดในการวางแผนยุทธศาสตร์ภาครัฐที่เน้นงานด้านการผลิตหรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นหลัก 
3.4  แผนยุทธศาสตร์จังหวัดตราด
จังหวัดตราดเป็นหนึ่งในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก ที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นตัวแทนของจังหวัดชายแดนในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จากวิสัยทัศน์ของกลุ่มจังหวัดที่มุ่งเน้นสู่การเป็น “ผู้นำการ
ลงทุนอุตสาหกรรม เป็นศูนย์กลางการส่งออกผลไม้ ควบคู่ไปกับการเป็นดินแดนแห่งความหลากหลายของการท่องเที่ยวในระดับนานาชาติ” และวิสัยทัศน์ของจังหวัดต่างๆ ในกลุ่มภาคตะวันออก ได้สะท้อนให้เห็นภาพรวมที่แสดงออกถึงความต้องการ 3 ด้าน คือ ความเป็นผู้นำการลงทุนทาง
อุตสาหกรรมการส่งออกผลไม้ และการท่องเที่ยวในระดับนานาชาติ บนเส้นทางที่จะก้าวไปสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดและยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดตราดแบบบูรณาการ มีรายละเอียดดังนี้   
    3.4.1  ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก
จากวิสัยทัศน์ของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกได้พัฒนาและถอดวิสัยทัศน์เป็นเป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และยุทธ์ศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด ดังรายละเอียดตามตารางที่ 6 – 20 
ตารางที่ 6 -  20 : แผนยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก
	ประเด็นยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
	ยุทธศาสตร์

	1. การเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมและพลังงานของอาเซียนควบคู่ไปกับการพัฒนาที่ยั่งยืน
	1. เป็นผู้นำการลงทุนด้านอุตสาหกรรมและพลังงานของอาเซียน
	1. พัฒนาสู่การเป็นศูนย์กลาง
อุตสาหกรรมและพลังงานของอาเซียน รวมทั้งการพัฒนาความยั่งยืนของสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

	1. การสร้างมูลค่าเพิ่มในสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป
	2. เป็นแหล่งผลิตผลไม้หลัก (ทุเรียนและมังคุด) และผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปของโลก
	1. ส่งเสริมและพัฒนามูลค่าเพิ่มในสินค้าเกษตร ได้แก่ ทุเรียน มังคุด และผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป

	1. การเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวหลักกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพเชิงพาณิชย์
	3. เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวที่หลากหลายได้มาตรฐาน
	1. ส่งเสริมเพื่อปรับเปลี่ยนภาพ ลักษณ์ เชื่อมโยงเส้นทางสู่การท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ

	1. การเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับกัมพูชา
	4. เป็นช่องทางการค้าสู่ภูมิภาคอินโดจีน
	1. เสริมสร้างความเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับกัมพูชา



จากตารางที่  6 – 20 แสดงให้เห็นว่า ลักษณะของประเด็นยุทธศาสตร์เป็นการจัดหน้างานเพื่อสนองตอบต่อความต้องการในการพัฒนาทั้ง 3 ด้าน โดยมีข้อสังเกตในการศึกษาวิเคราะห์ คือ

1. ลักษณะการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์กับเป้าประสงค์ ยังไม่สอดรับและประสานเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของกลุ่มจังหวัดเท่าที่ควร อาทิ ความต้องการในการพัฒนาที่เป็นส่วนหนึ่งของวิสัยทัศน์ คือ เป็น ศูนย์กลางการส่งออกผลไม้ ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ การสร้างมูลค่าเพิ่มในสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป เป้าประสงค์ คือ เป็นแหล่งผลิตผลิตไม้หลัก (ทุเรียนและมังคุด) และผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปของโลก  ยุทธศาสตร์ คือ การส่งเสริม และพัฒนามูลค่าเพิ่มในสินค้าเกษตร ได้แก่ทุเรียน มังคุค และผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป นอกจากนี้ ยังมีประเด็นคำถามที่กลุ่มจังหวัดต้องพิจารณาว่า เป้าประสงค์ที่ “ เป็นแหล่งผลิตผลไม้หลัก (ทุเรียน มังคุด) และผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปของโลก” มีความเป็นไปได้หรือไม่ ทุเรียน กับมังคุด เป็นผลไม้ที่นิยมในระดับประเทศหรือระดับภูมิภาค หรือในระดับสากล หากคำตอบที่ได้ว่าเป็นผลไม้ระดับประเทศ หรือภูมิภาค เป้าประสงค์ที่กำหนดก็เป็นเป้าประสงค์ ที่เป็นไปไม่ได้

2. การวางยุทธศาสตร์ในแต่ละประเด็น ยังไม่ครอบคลุมเนื้องานทั้งหมดที่พึงมี 
    3.4.2  ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดตราดแบบบูรณาการ 
จากวิสัยทัศน์จังหวัดตราดที่ว่า “จังหวัดที่ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี เป็นแหล่งผลิตสินค้าเกษตรอุตสาหกรรม การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และเป็นพันธมิตรทางเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน รวมทั้งภูมิภาคอินโดจีนอย่างยั่งยืน” ได้พัฒนาและถอดวิสัยทัศน์เป็นเป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์ในการพัฒนาจังหวัด ดังรายละเอียดตามแผนภาพที่ 6 – 4 และตารางที่ 6 – 21 ดังนี้

แผนภาพที่ 6 -  4 : แผนภาพแสดงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดตราดแบบบูรณาการ

ตารางที่ 6 -  21: ตารางแสดงรายละเอียดในการแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดตราดไปสู่การปฏิบัติ พิจารณาจากบันทึกข้อตกลงผลงาน
	ประเด็นยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ยุทธศาสตร์
	โครงการ

	1. เสริมสร้างความเข้ม แข็งของปัจจัยพื้นฐาน
	1. ชุมชนมีความเข้มแข็งประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี
	
	
	1. ชุมชนเข้มแข็งและประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี
2. จัดระบบและดำเนินการบริหารจัดการโดยเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
3. เสริมสร้างความเข้มแข็งให้สถานศึกษาและชุมชน
4. ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากร ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และภูมิปัญญาท้องถิ่น
5. ส่งเสริมการจัดการศึกษาสำหรับผู้พิการ ด้อยโอกาส และผู้มีความสามารถพิเศษ
	1. ตราดเกาะกงร่วมใจพัฒนางานสาธารณสุข

	
	
	
	
	
	2. ชุมชนเข้มแข็ง ประชาชนมีคุณภาพชีวิต

	
	
	
	
	
	1. พัฒนาสถานแหล่งศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้ ICT

	2. การเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน

	2.เป็นแหล่งผลิตการส่งออกสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์แปรรูป
	1. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่าการส่งออกสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์แปรรูปในจังหวัดตราด
	ร้อยละ 10


	1. ยกระดับราคาสินค้าเกษตร
2. เกษตรกรมีความรู้และมีศักย ภาพ สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของภาวะตลาด
	1. พัฒนาคุณภาพมาตรฐานสินค้าเกษตร
2. ส่งเสริมการตลาดผลผลิตมังคุด
คุณภาพ

	
	
	2. ร้อยละของมูลค่าการส่งออกสินค้าเกษตรและผลิต ภัณฑ์เกษตรแปรรูปเพิ่มขึ้น
	ร้อยละ 10

	3. เสริมสร้างให้เกิดความเข้าใจและการประสานประโยชน์ระหว่างภาคผู้ประกอบธุรกิจและภาคเกษตรกร
4. เน้นการพัฒนาอย่างสมดุลทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการกระจายประโยชน์สู่ชุมชนท้องถิ่น
	3. ส่งเสริมการเลี้ยงกุ้งทะเลในระบบมาตรฐาน GAP

4. GAP พืช (ทุเรียน มังคุด สับปะรด)
5. พัฒนาสินค้าเกษตรให้ได้มาตรฐาน (ไก่เนื้อ)
6. การปลูกสับปะรดปลอด
สารพิษเป็นพืชในสวนสงเคราะห์(สวนยาง)
7. การกระจายผลผลิตออกนอกแหล่งผลิต


ตารางที่ 6 -  21 : ตารางแสดงรายละเอียดในการแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดตราดไปสู่การปฏิบัติ พิจารณาจากบันทึกข้อตกลงผลงาน (ต่อ)
	ประเด็นยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ยุทธศาสตร์
	โครงการ

	
	3. เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวนานาชาติที่ได้มาตรฐาน
4.พัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากร ตลอดจนจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของพื้นที่
	1. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของรายได้การท่องเที่ยว
2. ร้อยละที่ลดลงของข้อเรียกร้องจากการท่องเที่ยว
3. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวในจังหวัดตราด

	ร้อยละ 20

ร้อยละ 80

ร้อยละ 7
	1. บริหารจัดการเพื่อเพิ่มศักย ภาพแหล่งท่องเที่ยวและประชา สัมพันธ์ให้สามารถเชื่อม โยงกับภูมิภาคและนานาชาติ
	1. ศึกษาแนวทางพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบ่อไร่

	
	5.เสริมสร้าง/พัฒนาเศรษฐกิจร่วมกับประเทศเพื่อนบ้านในภูมิภาคอินโดจีนในบรรยากาศแห่งความเป็นมิตรไมตรี
	1. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่าการค้ากับภูมิภาคอินโดจีน

	ร้อยละ 20


	
	

	
	
	2.  ร้อยละมูลค่าการค้ากับประเทศเพื่อนบ้านที่เพิ่มขึ้น
	ร้อยละ 20


	
	


จากแผนภาพที่ 6 – 4 และตารางที่ 6 – 21 แสดงให้เห็นว่า ลักษณะ รูปแบบ และเนื้อหาของแผนยุทธศาสตร์ที่จะขับเคลื่อนให้จังหวัดตราดไปสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ มีข้อสังเกต 
ดังราย ละเอียดต่อไปนี้
1. ลักษณะการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และยุทธศาสตร์ ยังไม่สัมพันธ์เชื่อมโยง /สอดประสานไปในทิศทางเดียวกัน และยุทธศาสตร์ต่างๆ ที่ระบุในคำรับรองการปฏิบัติราชการจังหวัด 
ยังไม่ครอบคลุมเนื้องานที่ต้องดำเนินการเพื่อสนองตอบต่อประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ที่กำหนดไว้
2.  ตัวชี้วัดหลายตัวไม่มีโครงการรองรับ เช่น ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่าการค้ากันภูมิภาคอินโดจีน ร้อยละมูลค่าการค้ากับประเทศเพื่อนบ้าน
3. ตัวชี้วัดหลายตัวมีโครงการรองรับ แต่โครงการที่เสนอเป็นโครงการที่ไม่สามารถขับเคลื่อนให้
ตัวชี้วัดบรรลุผลสำเร็จได้ ตัวอย่างเช่น ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพื่อเพิ่มศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวและประชาสัมพันธ์ให้สามารถเชื่อมโยงกับภูมิภาคและนานาชาติ มีตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง 3 ตัว คือ ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของรายได้การท่องเที่ยว ร้อยละที่ลดลงของข้อเรียกร้องจากการท่องเที่ยว และร้อยละที่เพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวในจังหวัดตราด และมีโครงการรองรับเพียงโครงการเดียว คือ โครงการศึกษาแนวทางพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบ่อไร่

     3.4.3  สรุปประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดตราดแบบบูรณาการ 
จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกกับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดตราดแบบบูรณาการ มีข้อสังเกต ดังนี้

1. ยุทธศาสตร์ของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก กับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดตราดแบบบูรณาการ มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันใน 3 ประเด็นหลัก คือ ยุทธศาสตร์ด้านการส่งออกสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูป ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว และยุทธศาสตร์ด้านการค้ากับประเทศอินโดจีน

2. ลักษณะการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และยุทธศาสตร์ของกลุ่มจังหวัด
ภาคตะวันออก กับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดตราดแบบบูรณาการ ยังไม่มีความสัมพันธ์และสอดประสานเชื่อมโยงไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งยังไม่ครอบคลุมเนื้องานทั้งหมดที่ต้องดำเนินการเพื่อก้าวไปสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้

3. ลักษณะการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ และการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ยังเป็นแนวคิดในการวางแผนยุทธศาสตร์ภาครัฐที่เน้นงานด้านการผลิต หรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นหลัก 
3.5  แผนยุทธศาสตร์จังหวัดกระบี่
จังหวัดกระบี่เป็นหนึ่งในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ตอนกลาง กลุ่มที่ 2 ที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็น
ตัวแทนของจังหวัดท่องเที่ยวในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จากวิสัยทัศน์ของกลุ่มจังหวัดที่มุ่งเน้นสู่การเป็น “ศูนย์กลางการท่องเที่ยวทะเลระดับโลกและเป็นประตูเชื่อมโยงเศรษฐกิจเอเชียใต้” และวิสัยทัศน์ของจังหวัดต่างๆ ในกลุ่มภาคใต้ตอนกลาง กลุ่มที่ 2 ได้สะท้อนให้เห็นภาพรวมที่แสดงออกถึงความเป็นเมืองท่องเที่ยว ทางทะเลของทั้งสามจังหวัดอย่างเด่นชัด และบนเส้นทางที่จะก้าวไปสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด และยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดกระบี่แบบบูรณาการ 
มีรายละเอียดดังนี้   
     3.5.1  ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ตอนกลาง กลุ่มที่ 1 
จากวิสัยทัศน์ของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ตอนกลาง กลุ่มที่ 1 ได้พัฒนาและถอดวิสัยทัศน์เป็น
เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และยุทธ์ศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด ดังรายละเอียดตามตารางที่ 
6 – 22

ตารางที่ 6 -  22 :  ตารางแสดงยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ตอนกลาง กลุ่มที่ 2

	ประเด็นยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
	ยุทธศาสตร์

	1. ส่งเสริมการท่องเที่ยวทางทะเล
	1. ส่งเสริมการท่องเที่ยวทางทะเลระดับโลก

	1. การกำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ของจังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่ (Positioning)

	1.1  การกำหนดตำแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ของจังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่ (Positioning) โดยกำหนดเป็น World – class Tropical Paradise ที่ Premium Excusive Exotic และ Hospitality & Courtesy
	1.1 เพิ่มจำนวนนักท่องเที่ยวร้อยละ 10 / ปี 
	2. ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของกลุ่มจังหวัด
-   สร้างความแตกต่าง
-   เสริมจุดแข็ง
-   ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน

	 1.2. ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของกลุ่มจังหวัด
-   สร้างความแตกต่างเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มจากการท่องเที่ยว โดยเน้นด้าน MICE / Health Service and Spa / OTOP / Marina / ICT

-   เสริมจุดแข็งเพื่อสร้างความได้ เปรียบทางการแข่งขันโดยเน้นการพัฒนาบุคลากร / การ ศึกษา / สิ่งแวดล้อมและผังเมือง
-    ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานใน 3 เรื่อง ประกอบด้วย การปรับปรุงท่าอากาศยานภูเก็ต / ถนนสี่ช่องทางการ จราจร ระนอง – พังงา – กระบี่ – ตรัง / การ
ปรับ ปรุงท่าเรือเพื่อการท่องเที่ยวทางทะเล
	 1.2 สามารถสร้างรายได้เพิ่มขึ้น 1 แสนล้านบาท
1.3 อัตราเฉลี่ยระยะเวลาพักเพิ่มขึ้น 6.5 วัน
1.4 รายจ่ายของนักท่องเที่ยวเพิ่ม ขึ้นถึง 4,200 บาท/คน/วัน
	


ตารางที่ 6 -  22 :  ตารางแสดงยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ตอนกลาง กลุ่มที่ 2 (ต่อ)
	ประเด็นยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
	ยุทธศาสตร์

	2. เตรียมความพร้อมของพื้นที่เพื่อรองรับประตูเชื่อมโยงเศรษฐกิจเอเชียใต้ โดยเน้นการสร้างมาตรฐานการควบคุมการขยาย ตัวของเมืองโดยต้องมีผังเมืองรวม ทั้งมีแหล่งน้ำบริโภคอุปโภคที่พอเพียงรองรับการพัฒนา
	2. ประตูเชื่อมโยงเศรษฐกิจเอเชียใต้      
	1. เตรียมความพร้อมของพื้นที่เพื่อรองรับประตูเชื่อมโยงเศรษฐกิจเอเชียใต้และแผนพัฒนาโครงการระบบขนส่งมวลชนในเขตพื้นที่เชื่อมต่อ 3 จังหวัด

	3. การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรมเกษตรและประมง โดยเน้นการกระจายรายได้และการเพิ่มผลผลิต รวมทั้งการแสวงหาความร่วมมือในเชิงเศรษฐกิจกับการขยายการผลิตดังกล่าวกับกลุ่มเอเชียใต้ 
	2.1 เตรียมความพร้อมพื้นที่เพื่อรอง รับประตูเชื่อมโยงเศรษฐกิจเอเชียใต้ ใน 3 ประเด็นหลัก
   -   การที่สามารถสร้างความเข้าใจกับคนในพื้นที่ได้
   -   การมีผังเมืองเฉพาะ 18 ผังบังคับใช้
   -   การจัดหาแหล่งน้ำอุปโภคบริโภครองรับพื้นที่การพัฒนา
	2. การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรมเกษตรและประมง

	
	2.2 เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตภาคการเกษตร อุตสาหกรรม และการประมงที่เชื่อมโยงกับทรัพยากรในท้องถิ่น
    -  ผลผลิตปาล์มน้ำมัน เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 2.5 ในปี พ.ศ. 2545 เป็นร้อยละ 10 ในปี พ.ศ. 2550

   -  เพิ่มกลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์ยางพารา ระหว่าง ปี 2547 – 2550 จำนวน 12 กลุ่ม
   -   สร้างเครือข่ายผู้เพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ
ชายฝั่ง จำนวน 24 เครือข่าย 
	


จากตารางที่ 6 – 22 แสดงให้เห็นว่า ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ ตอนกลาง กลุ่มที่ 1 เป็น
ยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุมเนื้อหาทั้งในด้านการท่องเที่ยวทางทะเลและการเป็นประตูเชื่อมโยงเศรษฐกิจ
เอเชียใต้ โดยมีข้อสังเกต ดังนี้

1. ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางทะเลของกลุ่มจังหวัดภาค ใต้ ตอนกลาง กลุ่มที่ 1 มีรายละเอียดและทิศทางที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม สามารถวัดผลเชิงปริมาณได้ ส่วนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวที่ระบุไว้ในคำรับรองการปฏิบัติราชการจังหวัด ได้นำหลักคิดทางการตลาดบางส่วนมาใช้ในการกำหนดยุทธศาสตร์

2. ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ด้าน“ประตูเชื่อมโยงเศรษฐกิจเอเชียใต้” มีลักษณะค่อนไปทางด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านการเกษตร / อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป โดยไม่ได้มีเนื้อส่วนใดที่ระบุถึงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงระหว่างผู้ประกอบการตลอดสาย การผลิต (Supply Chain) หรือวงรอบเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียใต้กับกลุ่มจังหวัดภาคใต้ ตอนกลาง และยุทธศาสตร์ทั้ง 2 ยุทธศาสตร์ก็เป็นเพียงยุทธศาสตร์การสร้างความพร้อมทางด้านการขนส่งมวลชนในเขตพื้นที่เชื่อมต่อของ 3 จังหวัด และการเสริมสร้างขีดความสามารถเฉพาะภาคการเกษตร ทำให้ประเด็นยุทธศาสตร์นี้ไม่มีความโดดเด่นเท่ากับประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว

3. หลักคิดในการพัฒนาทางด้านการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ ตอนกลาง กลุ่มที่ 1 
ดูเสมือนว่า กลุ่มจังหวัดมีความโน้มเอียงที่จะใช้แนวคิดทางธุรกิจมาใช้ในการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเศรษฐกิจของกลุ่มจังหวัด แต่เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับประเด็นยุทธศาสตร์ด้าน
”ประตูเชื่อมโยงเศรษฐกิจเอเชียใต้” พบว่า ทั้งสองประเด็นยุทธศาสตร์มีหลักคิดในการวางยุทธศาสตร์ที่แตกต่างกัน กล่าว คือ หลักคิดในการกำหนดยุทธศาสตร์ด้านการเชื่อมโยงเศรษฐกิจเอเชียใต้ ยังติดยึดอยู่กับการพัฒนาในระดับกลุ่มจังหวัด และการบริหารจัดการเชิงรับมากกว่าเชิงรุก 
    3.5.2  ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดกระบี่แบบบูรณาการ 
จากวิสัยทัศน์จังหวัดกระบี่ที่ว่า “ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และประวัติศาสตร์ แหล่งเกษตรนอุตสาหกรรมที่ยั่งยิน” ได้พัฒนาและถอดวิสัยทัศน์เป็นเป้าประสงค์ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ และยุทธ์ศาสตร์การพัฒนาจังหวัด ดังรายละเอียดตามแผนภาพที่ 6 – 5 และตารางที่ 
6 – 23 ดังนี้

แผนภาพที่ 6 -  5  :  แผนภาพแสดงยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดกระบี่แบบบูรณาการ
ตารางที่ 6 -  23 : ตารางแสดงรายละเอียดในการแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดกระบี่ไปสู่การปฏิบัติ พิจารณาจากบันทึกข้อตกลงผลงาน
	ประเด็นยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ยุทธศาสตร์
	โครงการฯ

	1. ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และประวัติศาสตร์
	1. จำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น
	1. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของราย ได้จากการท่องเที่ยว
	ร้อยละ 14

	1. การพัฒนาทรัพยากรทางการท่องเที่ยว
	1. โครงการพัฒนาเครือข่ายช่วย เหลือนักท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่

	
	
	2.ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจำนวนนักท่องเที่ยว
	ร้อยละ 12
	2. การอนุรักษ์ ฟื้นฟูทรัพยากร ธรรมชาติ และรักษาสภาพสิ่ง แวดล้อม
	2. โครงการฝึกอบรมการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานด้านบริการเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว

	
	
	
	
	3. การรักษาความปลอดภัย
นักท่องเที่ยว
	

	
	
	
	
	4. การจัดทำผังเมืองเฉพาะ
	

	
	
	
	
	5. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
	

	2. แหล่งเกษตรอุตสาหกรรมที่ยั่งยืน
	2. รายได้จากภาคเกษตรและอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้น
	1.จำนวนผลิตภัณฑ์ OTOP ที่ได้มาตรฐาน 4 – 5 ดาว 
	ร้อยละ 20
	1. พัฒนาการผลิต และยกระดับมาตรฐานสินค้า
	

	
	
	2. ร้อยละของผู้เพาะเลี้ยงสัตว์น้ำชายฝั่งมูลค่าสูงของเครือข่ายผู้เพาะเลี้ยง
	ร้อยละ 12
	2. การวิจัยและพัฒนาอุตสาห -กรรมเกษตรที่ครบวงจร
	

	
	
	3. ร้อยละของรายได้ภาค
เกษตรกรรม
	ร้อยละ 11
	3. การกำหนดเขตอุตสาหกรรมยกระดับมาตรฐานแรงงาน
	

	
	
	4. ร้อยละของรายได้ที่เพิ่ม ขึ้นภาคอุตสาหกรรม
	ร้อยละ 9
	
	

	
	
	5. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP
	ร้อยละ 14
	
	


จากแผนภาพที่ 6 – 5 และตารางที่ 6 – 23 แสดงให้เห็นว่า ลักษณะ รูปแบบ และเนื้อหาของแผนยุทธศาสตร์ที่จะขับเคลื่อนให้จังหวัดกระบี่ ไปสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ มีข้อสังเกต ดังรายละเอียดต่อไปนี้
1. การกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และยุทธศาสตร์ มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ของกลุ่มจังหวัดทั้ง 2 ประเด็น ทั้งยังสอดรับกับวิสัยทัศน์ของจังหวัด
2. เนื้อหาของประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และยุทธศาสตร์ ทั้ง 2 ด้าน ยังไม่สามารถเชื่อมโยงและส่งต่อกันอย่างเป็นระบบ และเนื้อหายังไม่ครอบคลุมภาระงานทั้งหมดที่ต้องดำเนินการเพื่อก้าวไปสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ที่กำหนด เพราะยุทธศาสตร์ส่วนใหญ่ ยังมุ่งเน้นที่ตัวผลิตภัณฑ์และการบริการ โดยไม่ได้นำหลักคิดทางการตลาดมาใช้ในการกำหนดยุทธศาสตร์ที่สามารถดึงนักท่องเที่ยว
คุณภาพให้เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด
3. ตัวชี้วัด ยุทธศาสตร์ และโครงการ ยังไม่สอดประสานและสัมพันธ์เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ ดังสังเกตได้จากโครงการในคำรับรองผลการปฏิบัติราชการจังหวัด ที่มีเพียง 2 โครงการ และเป็นโครงการพัฒนาเครือข่ายความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว กับโครงการฝึกอบรมการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานด้านบริการเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว
4. มีตัวชี้วัดหลายตัวที่ไม่มียุทธศาสตร์และโครงการรองรับ

    3.5.3  สรุปประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดกระบี่แบบบูรณาการ 
จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ ตอนกลาง กลุ่มที่ 1 กับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดกระบี่แบบบูรณาการ มีข้อสังเกตเพิ่มเติม ดังนี้

1. ยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ ตอนกลาง กลุ่มที่ 1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดกระบี่แบบบูรณาการ มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันในเรื่องการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางทะเล

2.  ลักษณะการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และยุทธศาสตร์ของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ ตอนกลาง กลุ่มที่ 1 กับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดกระบี่แบบบูรณาการ ยังไม่สามารถเชื่อมโยงและ
ส่งต่อกันอย่างเป็นระบบ ทั้งยังไม่ครอบคลุมเนื้องานทั้งหมดที่ต้องดำเนินการเพื่อก้าวไปสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้
สรุป  จากการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดกับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการของจังหวัดที่เป็นตัวแทนในการศึกษาวิจัย ทั้ง 5 จังหวัด สามารถประมวลและอภิปรายผลลัพธ์ที่ได้พบจากการศึกษา และเชื่อมโยงไปสู่การลักษณะ รูปแบบ และเนื้อหาของ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการในภาพรวม ดังต่อไปนี้
1. การจัดทำแผนยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ
ดังรายละเอียดที่ปรากฏในคำรับรองการปฏิบัติราชการจังหวัด ประจำปีงบประมาณ 2547 ของจังหวัดที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัยทั้ง 5 จังหวัด เป็นจุดเริ่มต้นในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ ที่แต่ละจังหวัดสามารถดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในกรอบเวลาที่กำหนด แต่เมื่อพิจารณาในรายละเอียดที่เป็น
องค์ประกอบและเนื้อหาสาระของแผนยุทธศาสตร์ พบว่า แผนยุทธศาสตร์ฯ ของทั้ง 5 จังหวัด ยังไม่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงและสอดประสานไปในทิศทางเดียวกันอย่างเป็นระบบ
2. การกำหนดวิสัยทัศน์ของกลุ่มจังหวัดและจังหวัด ส่วนใหญ่ยังขาดจุดมุ่งเน้น (Focus) ที่
เด่นชัด เป็นการนำทุกสิ่งที่มีหรือที่เป็นอยู่มาร้อยเรียงไว้ในประโยคหรือวลีเดียวกัน โดยมิได้วิเคราะห์ความต้องการ และความคาดหวังของรัฐบาล ที่มุ่งเน้นการปรับบทบาทของจังหวัดให้เป็นหน่วยงานระดับยุทธศาสตร์ของประเทศ (Strategic Business Unit) หรือประเทศไทยย่อส่วน รวมทั้งการนำ
จุดเด่นของจังหวัดมาใช้ในการกำหนดทิศทางการพัฒนาที่เป็นรูปธรรม
3. พิเคราะห์จากเนื้อหาของแผนยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดและยุทธศาสตร์จังหวัด ประเมินได้ว่า
ผู้ที่มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ ของทั้ง 5 จังหวัด ยังไม่มีทักษะความสามารถในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ รวมตลอดทั้งการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ แม้ว่าจะมีการนำเครื่องมือต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ มาใช้ ในทางปฏิบัติ เทคนิคการวิเคราะห์สภาพ แวดล้อมภายนอกและขีดสมรรถนะภายในขององค์กร (SWOT Analysis) ที่ใช้กันเป็นการวิเคราะห์อย่างผิวเผิน และเทคนิคอื่นๆ อาทิ แผนผังความคิด (Mind Map) ลิขิตสมดุล (Balanced Scorecard) การเขียนแผนงานโครงการแบบเหตุผลสัมพันธ์ (Logical Framework) ก็ไม่ได้นำมาใช้ในการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ฯ ที่ต้องมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ ทำให้การวาง
ยุทธศาสตร์ไม่ครอบคลุมประเด็นสำคัญ ซึ่งเป็นเนื้องานที่ต้องดำเนินการเพื่อให้บรรลุผลตาม
เป้าประสงค์ที่กำหนดไว้
4. หลักคิดในการวางยุทธศาสตร์ฯ ยังคงให้ความสำคัญกับการพัฒนาด้านการผลิต 
ตัวผลิตภัณฑ์ และ/หรือ การให้บริการ มากกว่าการพัฒนาระบบการตลาดซึ่งเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัด และเป็นปัญหาเรื้อรังที่มีมานาน คือ ผลิตได้ แต่ขายไม่ได้เพราะไม่มีตลาดรองรับ
5. เนื้อหาของตัวชี้วัดตัวชี้วัดและเป้าหมายการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการจังหวัดในมิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มิติที่ 3 คุณภาพในการให้บริการ และมิติที่ 4 การพัฒนาองค์กร มีลักษณะแยกส่วนและยังคงยึดโยงกับการบริหารราชการประจำ ไม่สามารถประสานเชื่อมโยงให้เห็นภาพองค์รวมของมรรควิธีที่นำไปสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ได้ 
4. การแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการไปสู่การปฏิบัติ
การแปลงยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการไปสู่การปฏิบัติ เป็นขั้นตอนสำคัญในการแปลงยุทธศาสตร์เป็นกลยุทธ์ กิจกรรม และแผนงานโครงการ ที่มีพลังในการขับเคลื่อนให้ไปสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ ในการศึกษาวิจัยโดยการสัมภาษณ์ผู้ว่าราชการจังหวัด การประชุม
เชิงปฏิบัติ การ การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาของแผนยุทธศาสตร์ฯ จากคำรับรองการปฏิบัติราชการจังหวัด และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม สามารถสรุปประเด็นที่เกี่ยวเนื่องกับการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ใน 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

4.1 การบริหารและกำกับการดำเนินงานของส่วนราชการให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ฯ 
ในการบริหารและกำกับดูแลการดำเนินงานของส่วนราชการต่างๆให้เป็นไปตามแผน
ยุทธศาสตร์ฯ ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยระบบการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2546 หมวด 2 ข้อ 16 ได้กำหนดให้มีคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ เรียกชื่อย่อว่า “กบจ” ประกอบด้วย ผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นประธาน รองผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นรองประธาน 
ซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งตั้งจากผู้แทนส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานอื่นของรัฐ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยมีจำนวนตามความเหมาะสมของภารกิจจังหวัด เป็นกรรมการ หัวหน้าสำนักงานจังหวัดเป็นกรรมการและเลขานุการ โดยมีอำนาจหน้าที่ 7 ประการ ตามข้อบัญญัติของระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีฯ หมวด 2 ข้อ 17

อำนาจหน้าที่ของ คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (กบจ.) ที่สำคัญ มี 4 ประการ คือ 
1) จัดทำแผนยุทธศาสตร์
2) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนเพื่อให้การพัฒนาเป็นไปตามยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด
3) บูรณาการการจัดทำแผนงานและโครงการพัฒนา โดยการประสานงานกับส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งภาคเอกชน
4) กำกับ ให้คำแนะนำ และติดตามประเมินผลการดำเนินงานภายในจังหวัด
จากโครงสร้างและอำนาจหน้าที่การบริหารแผนยุทธศาสตร์ฯ ดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่าเป็นการจัดโครงสร้างการบริหารแบบหลวมๆ ที่ยังไม่สามารถเข้าถึงรากฐานของแนวคิดในการปรับโครงสร้างและรูปแบบการบริหารราชการส่วนภูมิภาค ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 – 2550 เพราะอำนาจหน้าที่ที่สำคัญทั้ง 4 ประการ เป็นการกำหนดอำนาจหน้าที่ ที่ไม่มีความแตกต่างจากการแต่งตั้งคณะกรรมการทั่วไป และอำนาจหน้าที่ดังกล่าว สามารถสรุปได้ใน 2 ลักษณะ คือ 
1) การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ และการบูรณาการแผนงานโครงการ 
2) การบริหารแผนยุทธศาสตร์ฯ ด้วยการส่งเสริมสนับสนุน การประสานงานการกำกับ การให้คำแนะนำ และการติดตามประเมินผล 
ในด้านระบบการบริหารและกำกับการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ยังไม่พบระบบ การบริหารจัดการ การติดตามและกำกับการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ที่เป็นรูปธรรมและถูกต้องตามหลักวิชาการ แม้ว่ารัฐบาลจะให้ความสำคัญและผลักดันให้แต่ละจังหวัดดำเนินการพัฒนาระบบ Provincial Operation Center (POC) การดำเนินการตามนโยบายนี้ จังหวัดที่เป็นตัวอย่างในการศึกษา วิจัยทั้ง 5 จังหวัด ได้ว่าจ้างให้สถาบันการศึกษาเข้ามาพัฒนาระบบ Provincial Operation Center (POC) แต่ก็มีเสียงสะท้อนจากผู้ว่าราชการบางท่านว่างานด้านระบบและโปรแกรมต่างๆ สามารถดำเนินงานไปได้กว่าร้อยละ 60 แต่งานด้านข้อมูลยังไม่ได้ผลดีเท่าที่ควร
4.2   กระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร์ฯ ไปสู่การปฏิบัติ
ในกระบวนการแปลงยุทธศาสตร์ฯ ไปสู่การปฏิบัติ ประจำปีงบประมาณ 2547 ซึ่งเป็นปีแรกของการบริหาราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา มีภาพสะท้อนเกี่ยวกับลักษณะการดำเนินงานและปัญหาอุปสรรคในการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ดังรายละเอียดต่อไปนี้
1) การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ไม่สอดรับและประสานเชื่อมโยงกับมีวิสัยทัศน์และความต้องการของประชาชน วิสัยทัศน์กับแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ไม่ค่อยตรงกัน
2) การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ มีปัญหาและข้อจำกัดหลายประการ ไม่มีความเป็นรูปธรรม แต่ละฝ่ายมีความเข้าใจไม่ตรงกัน ไม่รู้เป้าหมาย เทคนิควิธีการในการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ทำได้ไม่ดีเท่าที่ควร 
3) ขาดการนิยามความหมายของยุทธศาสตร์ฯ และการกำหนดปัจจัยแห่งความสำเร็จอัน
ยิ่ง ยวด (Critical Success Factor: CSF) ส่วนใหญ่มักใช้ความคิดว่าน่าจะเป็นกับประสบการณ์ในการบริหารงานแบบดั้งเดิม มากำหนดรายละเอียดของแผนยุทธศาสตร์ฯ ในแต่ละขั้นตอน ทำให้ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ยุทธศาสตร์ และโครงการต่างๆ ไม่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยง / ไม่มีพลังขับเคลื่อนไปสู่ความสำเร็จตามเป้าประสงค์ที่กำหนดไว้
4) ส่วนราชการต่างๆ ในจังหวัด ต้องปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์กระทรวง/กรม ไม่สามารถจำแนกได้ว่าภารกิจใดเป็นภารกิจของหน่วยงาน ภารกิจใดเป็นภารกิจตาม
ยุทธศาสตร์ฯ ทำให้เกิดความสับสนระหว่างงานยุทธศาสตร์ฯ กับงานประจำ และขาดความชัดเจนในการดำเนินงาน  
5) การเสนอโครงการต่างๆ ส่วนใหญ่เป็นงานประจำที่ไม่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ฯ 
6) การทำแผนยุทธศาสตร์ฯ เป็นการทำให้เสร็จตามเวลา และตั้งเป้าหมายไว้ต่ำกว่าที่ควร
จะเป็น เป็นการตั้งเพียงเพื่อให้ผ่านการประเมิน 
4.3   การบูรณาการแผนยุทธศาสตร์ฯ กับแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จากการศึกษาวิจัยภาคสนาม พบว่า มีปัจจัยที่มีผลต่อการบูรณาการแผนยุทธศาสตร์ฯ กับแผน พัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังรายละเอียดต่อไปนี้
1) ประเด็นปัจจัยด้านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ไม่ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ เพราะคิดว่าแผนยุทธศาสตร์ฯ เป็นเรื่องของจังหวัด ตามกฎหมาย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นอีกนิติบุคคลหนึ่งและไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบูรณาการ ทั้งยังขาดความชัดเจนในการนำแผนยุทธศาสตร์ฯไปสู่การปฏิบัติ ทำให้เป็นอุปสรรคต่อการนำแผนยุทธศาสตร์ฯ ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น 
2) ประเด็นปัจจัยด้านผู้บริหารแผนยุทธศาสตร์ฯ ทัศนคติและถ่วงทำนองในการบริหารจัดการของผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นตัวแปรที่มีผลต่อความสำเร็จในการบูรณาการแผน
ยุทธศาสตร์ฯ กับแผนพัฒนาท้องถิ่น กล่าวคือ ผู้ว่าราชการจังหวัดที่มองงานในเชิงรุกมีแนวโน้ม ที่จะกำหนดให้อำเภอและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนำแผนยุทธศาสตร์ฯ ไปใช้เป็นกรอบในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นโดยให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นผู้ประสานงาน ส่วนผู้ว่าราชการจังหวัดที่มองงานเบบเชิงรับ จะมุ่งเน้นการผลักดันเฉพาะราชการบริหารส่วน กลางกับราชการบริหารส่วนภูมิภาค โดยมีความเห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระ มีงบประมาณในการบริหารจัดการของตนเองและมุ่งเน้นเฉพาะงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน จังหวัดมีหน้าที่ทำความเข้าใจกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเท่านั้น หากองค์กรปกครองท้องถิ่นเข้าใจและยอมรับ ก็นำไปใช้
สรุป ในการแปลงยุทธศาสตร์ฯ ไปสู่การปฏิบัติ โดยพิจารณาจากมุมมองด้านการบริหารและการกำกับการดำเนินงานของส่วนราชการให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ฯ กระบวนการแปลงยุทธศาสตร์ฯ ไปสู่การปฏิบัติ และการบูรณาการแผนยุทธศาสตร์ฯ กับแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า จังหวัดที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัยทั้ง 5 จังหวัด ส่วนใหญ่ยังมีปัญหาอุปสรรค และข้อจำกัดหลายประการที่มีผลกระทบต่อความสำเร็จในการนำยุทธศาสตร์ฯ ไปสู่การปฏิบัติ เริ่มจากการจัด
โครงสร้างการบริหารแบบหลวมๆ ไม่มีระบบการบริหารแผนยุทธศาสตร์ฯ ที่เป็นรูปธรรมและถูกต้องตามหลักวิชาการ ขาดทักษะความสามารถ/ประสบการณ์ในการแปลงยุทธศาสตร์ฯ ไปสู่การปฏิบัติ และไม่มีการบูรณาการแผนยุทธศาสตร์ฯ กับแผนงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

5.  ความพึงพอใจของกลุ่มประชาชนที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธศาสตร์ฯ

ในการศึกษาวิจัยโดยการสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของกลุ่มประชาชนที่มี
ต่อผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธศาสตร์ มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. ผู้ว่าราชการจังหวัดที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัย มีความเห็นว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในสาระสำคัญของแผนยุทธศาสตร์ฯ ส่วนผลสัมฤทธิ์ยังไม่พอใจเท่าที่ควร เพราะงบประมาณมีจำกัด 
ไม่สามารถดำเนิน การให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
2. จากการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการในจังหวัดที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยพบว่ามีประเด็นต่างๆ ดังนี้
1) ประชาชนมีความเข้าใจและมีความกระตือรือร้นที่จะรู้ว่าตนได้อะไรจากแผน
ยุทธศาสตร์ฯ 
2) ในภาพรวม ภาคธุรกิจเอกชนเปิดกว้างมาก มีความรู้สึกที่ดี มีความพึงพอใจ และเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ แต่ก็ยังมีบางส่วนที่เห็นว่า เอกชนทำเพื่อความอยู่รอด ต้องช่วยตัวเอง ราชการไม่สามารถช่วยได้ 
3) บางจังหวัดได้ประเมินว่าประชาชนร้อยละ 70 มีความพึงพอใจแผนยุทธศาสตร์ ฯ
4) ความพึงพอใจของประชาชนเป็นตัวแปรที่มีความผันแปรมาก ต้องวัดกันหลายตัว แม้ว่าจะมีการประชาสัมพันธ์เรื่องยุทธศาสตร์ฯ แต่ก็ไม่มั่นใจว่าประชาชนมีความพึงพอใจหรือไม่ โดยเฉพาะงานบางประเภท ทำอย่างไร ประชาชนก็ไม่มีความพึงพอใจ ถ้าไม่มีปัญหา ไม่มีการร้องเรียนก็ถือว่าดีแล้ว
5) ภาคเอกชนส่วนหนึ่งมีความรู้สึกที่ดีต่อการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ โดยมองนโยบายของรัฐบาลเป็นหลัก แล้วนำมาปรับประยุกต์ใช้ ดีใจที่ภาคราชการเริ่มขยับตัวพูดเป็นเสียงเดียวกัน และเป็นครั้งแรกที่เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนของบประมาณได้ ผลจากการทำแผนยุทธศาสตร์ฯ ทำให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน แต่ก็มีเอกชนบางส่วนที่มีความรู้สึกว่าการพัฒนามาจากส่วนกลาง ประชาชนไม่มีส่วนร่วม ทำให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติน้อยลง และในปัจจุบัน ภาคเอกชนยังเดินนำหน้าจังหวัด ทั้งยังมีการตั้งคำถามว่ามอบอำนาจจริงหรือไม่ ความสำเร็จที่เกิดขึ้น ต้องมีการบูรณาการ ประสานงานและทำให้เกิดผลอย่างแท้จริง 
6)  ส่วนใหญ่คาดหวังว่าต้องมีการเปลี่ยนแปลงบ้าง จะเป็นบวกหรือลบ ไม่เป็นปัญหาทุกคนเข้าใจว่ามีข้อจำกัด ถ้ามีส่วนร่วมจะเป็นประโยชน์
3. จากแบบสอบถามในการวัดความพึงพอใจของประชาชน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัย ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก – มากที่สุด ในภาพรวมประเด็นคำถามทั้ง 10 ข้อ มีจำนวนรวมของผู้ที่พึงพอใจมาก / มากที่สุด อยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 57.7 – 82.2 โดยมีประเด็นที่พึงพอใจมากที่สุด คือ ความเป็นผู้นำในการบริหารการพัฒนาของผู้ว่าราชการจังหวัด (ร้อยละ 82.2) และที่พึงพอใจน้อยที่สุด คือ ผลประโยชน์ของโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ฯ (ร้อยละ 57.7) กับ การดำเนินโครงการต่างๆ ตามแผนยุทธศาสตร์ฯ (ร้อยละ 59.5)  

6. เกณฑ์มาตรฐานตัวชี้วัดความสำเร็จในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ
ในการศึกษาวิจัยเพื่อประเมินประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ โดยการศึกษาวิจัยภาคสนามและประเมินแผนยุทธศาสตร์ฯ ของจังหวัดที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัยทั้ง 5 จังหวัด พบว่าทุกจังหวัดมีปัญหาคล้ายคลึงกัน คือ แผนยุทธศาสตร์ฯ ที่จัดทำขึ้นในปี พ.ศ. 2547 เป็นแผนยุทธศาสตร์ที่ไม่มีจุดมุ่งเน้น (Focus) ที่ชัดเจน เนื้อหาสาระของแผนยุทธศาสตร์ฯ ไม่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยง ความสอดประสานและการส่งต่อกันอย่างเป็นระบบ และเนื้องานที่กำหนด ยังไม่ครอบคลุมภาระงานทั้งหมดที่ต้องดำเนินการเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปสู่ความสำเร็จตามเป้าประสงค์ที่กำหนดไว้ ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากเหตุผลต่างๆ ดังนี้

1. มองงานไม่ทะลุ / ไม่ครอบคลุมเนื้องานทั้งหมด เป็นปัญหาสำคัญที่เป็นผลสืบเนื่องจากกระบวนทัศน์ในการบริหารราชการแบบดั้งเดิมที่มุ่งเน้นการบริหารงานแบบแยกส่วน และเน้นความชำนาญเฉพาะด้าน ทำให้ส่วนราชการต่างๆ ในแต่ละจังหวัด ให้ความสำคัญกับงานที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของตน โดยไม่มองรายละเอียดของเนื้องานแต่ละประเภท ที่ต้องมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องและส่งต่อกันอย่างเป็นระบบ ในทางปฏิบัติ ส่วนราชการต่างๆ ในแต่ละจังหวัด ยังคงยึดมั่นถือมั่นในการสนองตอบต่อความต้องการ และนโยบายของราชการบริหารส่วนกลางอย่างเคร่งครัด ทั้งยังขาดความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ในการบริหารจัดการเศรษฐกิจระดับจังหวัดที่ต้องบูรณาการเนื้องานของส่วนราชการต่างๆ ให้มีความประสมกลม กลืน ก้าวเดินไปนำไปสู่ความสำเร็จในการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาตามทิศทางและจังหวะที่สอดประสานกันอย่างเป็นระบบ 
2. ไม่มองโลกกว้าง ข้าราชการระดับผู้ปฏิบัติส่วนใหญ่ยังมีทักษะความสามารถและคุ้นเคยกับกระบวนทัศน์ในการบริหารจัดการโดยการนำนโยบายของกระทรวงหรือกรม กฎหมาย ระเบียบ 
กฎเกณฑ์ ขั้นตอนการปฏิบัติ ขีดความสามารถและข้อจำกัดต่างๆ ซึ่งเป็นปัจจัยภายในหน่วยงานมากำหนดเป็นแผน งานโครงการในการพัฒนาจังหวัด การจัดทำบริการสาธารณะเพื่อให้ บริการประชาชนในจังหวัด และ/หรือการบังคับใช้กฎหมาย โดยละเลยความสำคัญของการศึกษาวิเคราะห์กระแสการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวด ล้อมภายนอกและความต้องการของประชาชน รวมทั้งความเจริญก้าวหน้าของศิลปะวิทยาการสาขาต่างๆ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการปรับเปลี่ยนหรือกำหนดทิศทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ทำให้งานบริการสาธารณะในระดับจังหวัด ไม่สอดคล้องกับความจำเป็นในการพัฒนาและความต้องการที่แท้จริงของประชาชน  ไม่สามารถแก้ไขปัญหาและนำพาจังหวัดไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน  ทั้งยังเป็นการสร้างปัญหาใหญ่ขึ้นมา 
3. ขาดความรู้ความเข้าใจและทัศนคติที่ถูกต้อง การปฏิรูประบบราชการเป็นกระบวนการสำคัญที่ต้องมีการถ่ายทอดแนวคิด วัตถุประสงค์ ค่านิยมร่วม ประโยชน์ที่ข้าราชการพึงได้รับจากการ
ปรับเปลี่ยน แนวทาง ขั้นตอนปฏิบัติ และองค์ความรู้ที่จำเป็นสำหรับระบบงานใหม่ที่รัฐต้องการ
ขับเคลื่อนไปในอนาคต แต่ในการปฏิบัติ กระบวนการถ่ายทอดยังไม่สามารถหยั่งรากลึกลงไปสู่ข้าราชการในระดับปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม และจำกัดขอบเขตเฉพาะหน่วยราชการบางหน่วยที่รัฐให้ความสำคัญ และ/หรือส่วนราชการบางแห่งที่มีความไวต่อการเปลี่ยนแปลง  เป็นสาเหตุสำคัญที่ทำให้ราชการบริหารส่วนภูมิภาค และราชการบริหารส่วนกลางที่อยู่ในจังหวัดยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
แนวคิดและเครื่องมือการบริหารสมัยใหม่ตามทัศนะของคนไทย แต่ประเทศที่พัฒนาแล้วใช้กันมานานกว่า 20 ปี เมื่อต้องมามีส่วนร่วมในการจัดทำและบริหารแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการโดยไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ทำให้เกิดความตึงเครียด และเข้าใจคลาดเคลื่อนว่าแผนยุทธศาสตร์ฯ เป็นเนื้องานใหม่ที่สร้างภาระให้กับข้าราชการ บางส่วนก็มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์ในการบริหารจัดการภาครัฐและมองข้ามคุณประโยชน์ของเครื่อง มือทางการบริหารที่รัฐได้นำเข้ามา เพื่อเป็นตัวช่วยในการผลักดันให้ระบบงานของส่วนราชการต่าง ๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

4. ไม่ให้ความสำคัญ การนำยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการไปสู่การปฏิบัติเป็นหมุดเชื่อมที่ขาดหายไป (Missing Link) ในกระบวนการบริหารจัดการภาครัฐ กลไกการบริหารของรัฐในระดับต่างๆ มักจะมุ่งเน้นความสำเร็จในระดับผลผลิตของกิจกรรม/โครงการที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน โดยมิได้ให้ความสำคัญกับผลลัพธ์ หรือสิ่งที่จะเกิดขึ้นในภายหลัง ซึ่งเป็นลักษณะของกระบวนทัศน์ในการมองและแก้ไขปัญหาแบบงานประจำ (Routine Work) การบริหารจัดการแบบแยกส่วนที่มองข้ามความ สำคัญของการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์เชื่อมโยงที่ถักทอและร้อยเรียงให้กิจกรรม โครงการต่างๆ  ส่งผลให้ภาพรวมของงานบรรลุผลตามเป้าประสงค์ที่กำหนดไว้ ทั้งยังนิยมใช้การฝึกอบรมเป็นยาหม้อใหญ่ หรือเป็นสูตรสำเร็จในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ประกอบกับความคุ้นเคยกับระบบการบริหารจัดการกิจกรรมโครงการขนาดเล็ก ตามงบประมาณที่กรมหรือกระทรวงจัดมาให้ เป็นตัวแปรสำคัญอีกประการหนึ่งที่ทำให้ส่วนราชการต่างๆ ที่ปฏิบัติงานในแต่ละจังหวัด ยังคงยึดมั่นถือมั่นกับแนวนโยบาย วิธีปฏิบัติแบบดั้งเดิมที่ราช การบริหารส่วนกลางสั่งการลงมาอย่างเคร่งครัด ทั้งยังมองภาพยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการว่าเป็นภาระงานใหม่ที่เป็นเพิ่มขึ้น ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการเป็นงานของผู้ว่าราชการจังหวัด และเป็นงานแยกส่วนที่ไม่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับเนื้องานอื่นๆ เพราะวัตถุประสงค์กับเป้าหมายไม่ตรงกัน และที่สำคัญคือ ไม่รู้ว่าจะบูรณาการให้เข้ากับงานหลักของส่วนราชการของตนได้อย่าง 
 5.  ไม่ระบุปัจจัยแห่งความสำเร็จที่สำคัญยิ่งยวด (Critical Success Factor : CSF) การกำหนดปัจจัยแห่งความสำเร็จที่สำคัญยิ่งยวด เป็นขั้นตอนสำคัญขั้นตอนหนึ่งในการนำยุทธศาสตร์ฯไปสู่การปฏิบัติ โดยการแปลงยุทธศาสตร์ให้เป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมซึ่งเป็นหมุดเชื่อม (Linking Pin) ที่นำไปสู่การสร้างตัวชี้วัดความสำเร็จในการดำเนินงาน (Key Performance Indicator) เป้าหมาย (Target) เชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพที่สามารถวัดได้ด้วยหลักและเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์สังคม รวมทั้งการวางกลยุทธ์ที่นำไปสู่ความสำเร็จในการดำเนินงาน โดยการนำกรอบแนวคิดที่พัฒนาต่อยอดมาจากลิขิตสมดุล (Balance Scorecard) ของ Kaplan & Norton  มาใช้ในการนำยุทธศาสตร์ฯไปสู่การปฏิบัติ โดยมีปรัชญาหลักที่สำคัญ คือ การแปลงยุทธศาสตร์ฯไปสู่การปฏิบัติ ต้องให้ความสำคัญและครอบคลุมเนื้องานทุกด้านที่มีผล กระทบต่อความสำเร็จในการดำเนินงาน  
ในการบริหารยุทธศาสตร์ฯ การระบุปัจจัยแห่งความสำเร็จที่สำคัญยิ่งยวดเป็นขั้นตอนหลักที่ขาดหายไป นักบริหารยุทธศาสตร์ฯส่วนใหญ่จะลัดขั้นตอนไปสร้างตัวชี้วัดความสำเร็จในการดำเนินงาน โดยใช้ประสบการณ์และการประมาณการภายใต้เวลา / ข้อมูลที่จำกัดเป็นเครื่องมือในการสร้างตัวชี้วัดความ สำเร็จในการดำเนินงาน ทำให้ตัวชี้วัดความสำเร็จและเป้าหมายการดำเนินงานที่กำหนดขึ้น เป็นตัวชี้วัดคนละระดับ เช่นเอาตัวชี้วัดระดับปัจจัยนำเข้า (Input Indicator) ไปเป็นตัวชี้วัดระดับผลผลิต (Output Indicator) เอาตัวชี้วัดระดับผลผลิต (Output Indicator) ไปเป็นตัวชี้วัดระดับผลลัพธ์ (Outcome Indicator) ทั้งยังไม่มีจุดมุ่งเน้นที่ชัดเจน ไม่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยง และไม่ครอบคลุมเนื้องานทั้งหมดที่มีพลังผลักดันให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ บรรลุผลสำเร็จตามเป้าประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างเป็นระบบ 

6. ไม่ใช้ฐานข้อมูล ข้อมูลที่ใช้ในการบริหารยุทธศาสตร์ฯ ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลระดับพื้นฐานที่ไม่เอื้อต่อการวางแผนและนำยุทธศาสตร์ฯไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งเป็นการทำงานเชิงรุกที่มีความซับซ้อนและเกี่ยว เนื่องกับงานหลายด้าน ทั้งยังขาดข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ ตามแนวคิดที่รัฐมุ่งเน้นให้แต่ละจังหวัดปรับตัวเข้าสู่ระบบการบริหารจัดการแบบประเทศไทยย่อส่วน ประกอบกับแนวคิดเรื่อง Provincial Operation Center เป็นแนวคิดใหม่สำหรับราชการบริหารส่วนจังหวัด ที่ยังไม่ได้มีการถ่ายทอดมาสู่หน่วยงานระดับยุทธศาสตร์ของจังหวัดอย่างเป็นระบบ 
ในทางปฏิบัติ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสำหรับการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา เป็นเพียงตัวชี้วัดความสำเร็จตัวหนึ่งตามคำรับรองการปฏิบัติราชการที่จังหวัดต้องดำเนินการให้เสร็จสิ้นในปีงบประมาณ 2547 สัญญาIขับเคลื่อนที่ส่งผ่านลงมา เป็นกระแสการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้นในสภาวการณ์ที่แต่ละจังหวัดยังขาดความพร้อมในทุกๆ ด้าน  อาทิ ระบบข้อมูลสารสนเทศ 
องค์ความรู้ในการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ ทรัพยากรการบริหาร ค่านิยมร่วม ความรู้ความเข้า ใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ และต้องการให้เกิดผลในระยะสั้น กระบวนการที่เกิดขึ้นในช่วงเปลี่ยนผ่าน เป็นการบริหารยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการแบบคิดไปทำไป เป็นการบริหารยุทธศาสตร์ฯแบบลองผิดลองถูก โดยไม่มีฐานข้อมูลที่พอเพียง ถูกต้องและสามารถตรวจสอบได้ มาใช้ในการวางแผนและนำยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ข้อมูลส่วนใหญ่ มีที่มาจากการประมาณการภายใต้ข้อจำกัดทางด้านเวลาและข้อมูลที่มีอยู่ ทำให้ขาด เป้าหมายเชิงปริมาณที่สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่แท้จริงของแต่ละจังหวัด 

7. กลัวการประเมิน เป็นปรากฏการณ์ร่วมที่สืบเนื่องจากข้าราชการระดับปฏิบัติของแต่ละจังหวัดยังขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการ และความขาดชื่อมั่นในการประเมินผลของระบบราชการ เพราะเกรงว่าจะไม่ได้รับความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา อคติที่ฝังลึกในใจของข้าราช การส่วนใหญ่ เป็นอุปสรรคสำคัญยิ่งในการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา ทำให้ขาดพลังความมุ่งมั่นในการกำหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ท้าทาย ทั้งยังกำหนดเป้าหมายการดำเนิน งานต่ำกว่าเกณฑ์ที่ควร ด้วยเกรงว่าหากไม่สามารถทำได้ จะมีผลกระทบต่อความเจริญก้าวหน้าในสายอาชีพของตน ในขณะเดียวกัน ความพยายามในการดำเนินงาน เพื่อให้ได้ตัวเลขตามตัวชี้วัดและเป้าหมายในคำรับ รองการปฏิบัติราชการจังหวัดที่ได้ลงนามไว้กับรัฐบาล โดยขาดความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ในใช้เครื่องมือการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ มีผลทำให้การจัดทำโครงการรองรับแผนยุทธศาสตร์ฯ ส่วนใหญ่เป็นการหยิบโครงการเก่า และ/หรือโครงการที่ไม่ได้รับงบประมาณมาปัดฝุ่นใช้ใหม่ โครงการต่างๆ เหล่านั้น ไม่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ฯ ไม่ครอบคลุมเนื้องานที่พึงกระทำทั้งหมด และขาดพลังผลักดันให้เกิดความสำเร็จตามตัว ชี้วัดที่กำหนดไว้
จากปัญหาอุปสรรคต่างๆในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ ดังกล่าวข้างต้น เป็นฐานข้อมูลที่สามารถนำไปใช้ในการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานตัวชี้วัดความสำเร็จในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ ดังนี้
1. ตัวแบบการวัดความสำเร็จในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์จังหวัดการพัฒนาแบบบูรณาการ เป็นกรอบแนวคิดสำหรับการประเมินผลหรือวัดความสำเร็จในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ ที่ให้ความ สำคัญกับมาตรฐานการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ คุณภาพของแผนยุทธศาสตร์ฯ ที่เป็นผลพวงจากการศึกษาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ โดยการนำตัวแบบเชิงระบบมาปรับใช้ในการวัดความ สำเร็จของแผนยุทธศาสตร์ฯ ดังแผนภาพที่ 6 - 6

[image: image1.emf]ตัวแบบการวัดความสำเร็จในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ

ปัญหาและความจำเป็นในการพัฒนา

ความต้องการของประชาชนในพื้นที่

องค์ความรู้ที่จำเป็น

ข้อมูลพื้นฐานสำหรับการวางแผน

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ

1. 

วิเคราะห์สถานการณ์

2. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

และขีดสมรรถนะภายในของจังหวัด

3. การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน

4. เครื่องมือที่ใช้ในการจัดทำ

แผนยุทธศาสตร์ฯ

5. มาตรฐานการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ

6. การรับฟังความคิดเห็น

มีจุดมุ่งเน้นที่ชัดเจน

มีความสัมพันธ์เชื่อมโยง

ครอบคลุมภาระงานที่จำเป็น

มีพลังขับเคลื่อนไปสู่ความสำเร็จ

ถูกต้องตามหลักวิชาการ

INPUT

PROCESS

OUTPUT


แผนภาพที่ 6 -  6 :  แผนภาพแสดงตัวแบบการวัดความสำเร็จในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ
2. เกณฑ์มาตรฐานตัวชี้วัดความสำเร็จในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ 
จากตัวแบบการวัดความสำเร็จในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ ในแผนภาพที่ 6 – 6 นำไปสู่การกำหนดกรอบแนวคิดในการเกณฑ์มาตรฐานตัวชี้วัดความสำเร็จในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ ดังรายละเอียดที่ปรากฏในแบบประเมินความสำเร็จในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ
ตารางที่ 6 -  24 : ตารางแสดงแบบประเมินความสำเร็จในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ
แบบประเมินความสำเร็จในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด..........แบบบูรณาการ
	ตัวชี้วัด
	เกณฑ์การประเมิน
	คำอธิบายประกอบการประเมิน

	1. ระดับความชัดเจนในการระบุปัญหาและความจำเป็นในการพัฒนา
	(   (    (    (    (
	

	2. ระดับความชัดเจนในการระบุความต้องการของประชาชนในพื้นที่
	(   (    (    (    (
	

	3. ระดับการนำองค์ความรู้ที่จำเป็นมาใช้ในการพัฒนา
	(   (    (    (    (
	

	4. ระดับความชัดเจนในการระบุความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	(   (    (    (    (
	

	5. ระดับการนำข้อมูลพื้นฐานมาใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์ฯ
	(   (    (    (    (
	

	6. การวิเคราะห์สถานการณ์
	(   (    (    (    (
	

	7. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและขีดสมรรถนะภายในของจังหวัด
	(   (    (    (    (
	

	8. ระดับของการเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ
	(   (    (    (    (
	

	9. ระดับของการนำเครื่องมือทางการบริหารมาใช้ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ
	(   (    (    (    (
	

	10. มาตรฐานการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ
	(   (    (    (    (
	

	11. ระดับของการรับฟังความคิดเห็น
	(   (    (    (    (
	

	12. วิสัยทัศน์มีจุดมุ่งเน้นที่ชัดเจน
	(   (    (    (    (
	

	13. ระดับของความสัมพันธ์เชื่อมโยง
	(   (    (    (    (
	

	14. ระดับของความครอบคลุมภาระงานที่ต้องดำเนินงานเพื่อก้าวไปสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ที่กำหนด
	(   (    (    (    (
	

	15. ระดับของพลังขับเคลื่อนไปสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ที่กำหนด
	(   (    (    (    (
	

	16. ระดับของความถูกต้องตามหลักวิชาการด้านการวางแผนยุทธศาสตร์ฯ
	(   (    (    (    (
	


3. การนำแบบประเมินความสำเร็จในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง ตัวแบบการวัดความสำเร็จในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ และแบบประเมินความสำเร็จในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ เป็นกรอบแนวคิดที่พัฒนาขึ้นจากการศึกษาวิจัยภาคสนามและการวิเคราะห์เนื้อหาของแผนยุทธศาสตร์ฯ ของจังหวัดที่เป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัยทั้ง 5 จังหวัด และมีความสัมพันธ์
เชื่อม โยงกับคู่มือการพัฒนามาตรฐานตัวชี้วัดความสำเร็จของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ ดังนั้น ในการนำตัวแบบการวัดความสำเร็จในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ และแบบประเมินความสำเร็จในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ ไปใช้ในทางปฏิบัติ ต้องนำเนื้อหาของคู่มือการพัฒนา
มาตรฐานตัวชี้วัดฯ มาใช้เป็นหลักคิดในการพิจารณาเพื่อประเมินความสำเร็จในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ และ/หรือการจัดทำคำอธิบายประกอบแบบประเมินความสำเร็จในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ ต่อไป 


































พัฒนาการผลิต และยกระดับมาตรฐานสินค้า


การวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมเกษตรที่�ครบวงจร


การกำหนดเขตอุตสาหกรรมยกระดับมาตรฐานแรงงาน





การพัฒนาทรัพยากรทางการท่องเที่ยว


การอนุรักษ์ ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ และรักษา�สิ่งแวดล้อม


การรักษาความปลอดภัยนักท่องเที่ยว


การจัดทำผังเมืองเฉพาะ


การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน





รายได้จากภาคเกษตรและอุตสาหกรรมที่เพิ่มขึ้น





แหล่งเกษตรอุตสาหกรรมที่ยั่งยืน





ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และ�ประวัติศาสตร์





จำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น





ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และประวัติศาสตร์ �แหล่งเกษตรอุตสาหกรรมที่ยั่วยืน





ยกระดับราคาสินค้าเกษตร


เกษตรกรมีความรู้และมีศัยกภาพ สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของภาวะตลาด


เสริมสร้างให้เกิดความเข้าใจและการประสานประโยชน์ระหว่างภาคผู้ประกอบธุรกิจและภาคเกษตรกรรม


บริหารจัดการเพื่อเพิ่มศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวและประชาสัมพันธ์ให้สามารถเชื่อมโยงกับภูมิภาคและนานาชาติ


เน้นการพัฒนาอย่างสมดุลทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการกระจายประโยชน์สู่ชุมชนท้องถิ่น





เสริมสร้าง /พัฒนาเศรษฐกิจ�ร่วมกับประเทศเพื่อนบ้านในภูมิภาคอินโดจีนในบรรยากาศแห่งความเป็นมิตรไมตรี





พัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรตลอดจนการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของพื้นที่





เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว�นานาชาติที่ได้มาตรฐาน





เป็นแหล่งการผลิตส่งออกสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์แปรรูป





การเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน





ชุมชนเข้มแข็ง และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี


จัดระบบและดำเนินการบริหารจัดการโดยเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ


เสริมสร้างความเข้มแข็งในสถานศึกษาและชุมชน


ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และภูมิปัญญาท้องถื่น


ส่งเสริมการจัดการศึกษาสำหรับผู้พิการ ด้อยโอกาส และผู้มีความสามารถพิเศษ





ชุมชนมีความเข็มแข็ง


ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี





เสริมสร้างความเข็มแข็ง


         ของปัจจัยพื้นฐาน





เป็นจังหวัดที่ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี  เป็นแหล่งผลิตสินค้าเกษตรคุณภาพ  การท่องเที่ยว�เชิงอนุรักษ์ และเป็นพันธมิตรทางเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน รวมทั้งภูมิภาคอินโดจีน








1. ส่งเสริมการค้าและการท่องเที่ยว





ฟื้นฟูสภาพแม่น้ำแม่กลอง  /�แหล่งน้ำอื่น ให้เหมาะสมกับการท่องเที่ยวเชิงนิวศ


พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในรูปของเส้นทางหริอกลุ่มสนใจ





พัฒนาระบบการผลิตสินค้า�ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพิ่มการส่งออก


เพิ่มผลผลิตและคุณภาพสินค้าภูมิปัญญาท้องถิ่น


พัฒนาระบบการตลาดสินค้า�ภูมิปัญญาท้องถิ่น








พัฒนาระบบการผลิตสินค้าเกษตร /เกษตรอุตสาหกรรมให้มีคุณภาพและปลอดภัยจากสารพิษ


เพิ่มผลผลิตและมูลค่าสินค้าเกษตร /เกษตรกรรมอุตสาหกรรม


พัฒนาระบบการตลาดสินค้าเกษตร /เกษตรอุตสาหกรรม











เพิ่มมูลค่าเศรษฐกิจการค้า


ชายแดนพม่า








พัฒนาเศรษฐกิจชายแดน


ด้านตะวันออก





เพิ่มรายได้อุตสาหกรรม


การท่องเที่ยว








ส่งเสริมการท่องเที่ยว


เชิงนิเวศและวิถีชุมชน








เพิ่มรายได้จากสินค้า


ภูมิปัญญาท้องถิ่น








เพิ่มผลผลิต /ยอดขายสินค้าเกษตร /เกษตรอุตสาหกรรม ปลอดภัย








พัฒนาสินค้าภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นสินค้าส่งออก








เป็นแหล่งผลิตเกษตร 


เกษตรอุตสาหกรรม ปลอดภัย








เพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัด





สร้างผลผลิตสู่สากล  สร้างสภาพชุมชนเพื่อชีวิต





เสริมสร้างสุขภาพที่ดี


ส่งเสริมการศึกษาและคุณธรรม


ส่งเสริมความปลอดภัยในชีวิตและ�ทรัพย์สิน


การให้บริการที่ดี


การบริหารจัดการที่ดี


การพัฒนาวัฒนธรรมและวิถีที่ดี





ส่งเสริมเกษตรอินทรีย์เพื่อลดต้นทุนการผลิตและเพิ่ม�ประสิทธิภาพการผลิต


แก้ไขปัญหาการว่างงาน และพัฒนาฝีมือแรงงานให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด


อุตสาหกรรมขนาดเล็ก /สินค้า OTOP  ด้วยกระบวนการผลิต�ที่มีประสิทธิภาพ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน


พัฒนาการท่องเที่ยว


ส่งเสริมเกษตรอุตสาหกรรม


ส่งเสริมผลิตอาหารคุณภาพ





ลดความสูญเสียจากภัยธรรมชาติ �(น้ำท่วม /น้ำแล้ง) นำพระราชดำริมาแก้ไขโดยการสร้างฝานต้นนำแบบพื้นบ้าน


เพิ่มโอกาสการฟื้นตัวของป่าไม้เพื่อสร้างความสมดุลของนิเวศ  โดยเสริมชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาทรัพยากรน้ำ และป่าไม้





ดินแดน แห่งสันติสุข





ชาญฉลาด  ทำกิน





เคียงคู่  รู้ค่าธรรมชาติ





เพิ่มขีดความสามารถของทุนทางสังคม เพื่อสร้างรายได้พัฒนาคุณภาพชีวิต





เพิ่มขีดความสามารถของทุนทางสังคม เพื่อสร้างรายได้พัฒนาคุณภาพชีวิต





ลดความสูญเสียจากภัยธรรมชาติ





หนองบัวลำภูเป็นเมืองน่าอยู่ ที่เคียงคู่รู้ค่าธรรมชาติ  ประชาชนชาญฉลาดทำกินในดินแดนแห่งสันติสุข











การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี


การสร้างสังคมที่น่าอยู่


การบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม


การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว





อนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ /สิ่งแวดล้อมควบคู่กับการใช้ประโยชน์





พัฒนาผลิตผลด้านการเกษตร


พัฒนาอุตสาหกรรมและวิสาหกิจ ขนาดกลาง /ขนาดย่อม


จัดตั้งศูนย์ข้อมูลจังหวัดนครสวรรค์


จัดตั้งศูนย์กลางการพัฒนาการค้าเพื่อการส่งออกจังหวัดนครสวรรค์


เป็นศูนย์กลางการส่งออกผลิตภัณฑ์การเกษตร


พัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มศักยภาพในการส่งออก





เพิ่มประสิทธิภาพ การผลิต การใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และการบริการ การท่องเที่ยวเพื่อให้เศรษฐกิจจังหวัดขยายตัว โดยเฉลี่ยร้อยลต่อปีให้มีการจ้างงานเพิ่มขึ้น ลดปัญหาความยากจนและกระจายรายได้
































การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนการจัดเวทีประชาคมเป็นเวทีในการแข่งขัปัญหาชุมชน


การปฏิรูปการศึกษาและเติมปัญหาในสังคม


การส่งเสริมวัฒนธรรมแลนันทนาการ


การสาธารณสุขประกันสุขภาพถ้วนหน้า


การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด





สร้างความเข้มแข็งของชุมชน ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการสร้างสังคมที่น่าอยู่





การพัฒนายั่งยืน 





จัดให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดีทั่วถึง พร้อมทั้งขยายโอกาสทางการศึกษา การดูงาน และพัฒนาฝีมือแรงงาน





ขีดความสามารถในการแข่งขัน





แก้ไขปัญหาความยากจน


การพัฒนาและส่งเสริมอาชีพ


การแก้ไขปัญหาการว่างงาน และพัฒนาแรงงาน





การพัฒนาทุนทางสังคม





แก้ไขปัญหาความยากจน





ประตูสู่ภาคเหนือ เครือข่ายเศรษฐกิจ และธุรกิจส่งออก
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