
 

    นวทางการจัดการความขัดแยงในสงัคมไทย แ  

ประมวล สรุป เรียบเรียง โดย 

กลุมงานวิจัยและพัฒนา 

สถาบันดํารงราชานุภาพ 

บทนํา 

 ปจจุบันปญหาสําคัญประการหนึ่งที่ผูมีอํานาจรัฐไมอาจ

หลีกเลี่ยงไดตองเขาไปรับผิดชอบจัดการแกไข  คือปญหาความ

ขัดแยง  ไมวาจะเปนความขัดแยงระหวางบุคคลกับบุคคล  บุคคล

กับหนวยงาน   หนวยงานกับหนวยงาน   หนวยงานกับภาค

ประชาชน  หรือแมแตภาคประชาชนกับภาคประชาชนดวยกัน  ซึ่ง

สาเหตุและปจจัยที่กอใหเกิดความขัดแยงนั้นจะตางกันแลวแตกรณี  

อยางไรก็ตาม  การศึกษาถึงตนเหตุของปญหาอยางเดียว  คงจะไม

เพียงพอในการแกปญหา  หากแตควรมีการศึกษาวิธีการหรือ

กระบวนการที่เหมาะสมเพื่อนํามาใชในการแกปญหาดวย  

 คําสั่งนายกรัฐมนตรี ฉบับที่ 187/2546  เรื่อง  นโยบาย

การจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี  ถือเปนแนวทางสําคัญอยาง

หนึ่งที่จะชวยสงเสริมใหหนวยงานของรัฐ  นํากระบวนการแกไข

ปญหาความขัดแยงดวยสันติวิธีมาใช  โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปน

ความขัดแยงที่เกิดขึ้นระหวางภาคประชาชนกับภาครัฐ  ที่สงผล

กระทบตอชีวิต  รางกาย  ทรัพยสินหรือสิ่งแวดลอมของชุมชน 

   แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  

 

 ดังนั้น  เพื่อเปนการรวมแกไขปญหาความขัดแยงที่

เกิดขึ้นในสังคมไทยดวยสันติวิธี  ไมวาจะเปนกรณีความรุนแรงที่

เกิดขึ้นใน  3  จังหวัดชายแดนภาคใต  หรือความขัดแขงที่เกิดขึ้น  

ในพื้นที่อื่น ๆ  ในสังคมไทย  สถาบันพระปกเกลาโดยศูนยสันติวิธี

และธรรมาภิบาล   จึงรวมกับมูลนิธิสาธารณสุขแหงชาติและศูนย

ศึกษาและพัฒนาสันติวิธี  มหาวิทยาลัยมหิดล และเครือขาย

สมานฉันทและสันติวิธี  จัดใหมีการสานเสวนาเรื่อง “รัฐบาลใหม

กับการจัดการความขัดแยง ในสังคม”  เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2548        

ณ   สถาบันวิจัยจุฬาภรณ  ซึ่งเปนเวทีที่ทุกฝายทั้งจากภาครัฐเอกชน  

และประชาชนจะไดรวมกันระดมความคิดเห็นในการแกปญหา

ความขัดแยงที่เกิดขึ้น    

โดยมีวัตถุประสงคดังนี้  คือ 

 1. เพื่อใหความรูความเขาใจกับผู เขารวมเสวนาใน

ปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น  ตลอดจนสรางความตระหนักในการ

นํากระบวนการแกไขปญหาความขัดแยงดวยสันติวิธีมาประยุกตใช 

 2. เปนเวทีเสวนาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ระหวาง

หนวยงานและองคกรตาง ๆ ของรัฐ  และเอกชนที่เกี่ยวของกับการ

ปองกัน  การจัดการ  และการแกปญหาความขัดแยงดวยสันติวิธี 

 



 

  


 3. เพื่อรวมกันระดมความคิดเห็นกลุมยอยและหาแนวทาง

ในการปองกันและแกปญหาความขัดแยง 

 4. เอื้ออํานวยใหเกิดการสรางเครือขายและกลไกความ

รวมมือดานการจัดการ  และแกไขปญหาความขัดแยงดวยสันติวิธี  

ในระหวางหนวยงานและองคกรตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ 

 5. นําผลสรุปการระดมความคิดเห็นจากการเสวนา  

เสนอตอผูมีอํานาจในการบริหารประเทศตอไป 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

“แนวทางการปองกนัแกปญหาความขัดแยงดวย

สันติวิธ”ี

แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  

 

  “ทําไม”  ตองเรียนรูเรื่อง  “ความขัดแยง” 

 ความขัดแย ง เกิดขึ้นตลอดเวลา   หากพลิกดูหน า

หนังสือพิมพหนาหนึ่งเกือบทุกวันและเกือบทุกฉบับ  จะมีขาวที่

พูดถึงความขัดแยงในครอบครัว  ในองคกร  ระหวางครอบครัว  

ระหวางองคกร  ไปจนกระทั่งถึงระดับชาติ  และระดับนานาชาติ  

ความขัดแยงเหลานี้ที่ปรากฏในหนาหนังสือพิมพที่เปนขาวออก

ลักษณะของความรุนแรงถึงระดับที่เปนขาวแลว  เชน  มีการทําราย

รางกาย  ทําลายทรัพยสิน  ยังมีอีกจํานวนมากที่เกิดความขัดแยงแต

ไมถึงกับเปนขาวหรือสื่อไมไดสนใจเสนอขาว 

 สังคมไทยดูจะไมคอยชอบความขัดแยง  โดยเฉพาะถา

เปนความขัดแยงระหวางผูใหญมักจะถูกมองวาไมคอยมีมารยาท  

ยิ่งถึงขนาดเปนความกัน  ขึ้นโรงขึ้นศาล  ยิ่งไมคอยชอบ  จนมี    

คํากลาววา  “ถาเปนความกันละก็ใหไปกินขี้หมาดีกวา”  แตความ

ขัดแยงก็ยังเกิดขึ้นตลอดเวลา  และก็ยังมีการฟองรองกันมากมาย             
 

                                                     

  จากคําบรรยายของ  ศ.นพ.วันชัย  วัฒนศัพท  ผูอํานวยการศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาล  

สถาบันพระปกเกลา 

 

 



 

 

คนที่ขัดแยงกันตางฝายตางเจ็บปวด  จากปฏิกิริยาที่แสดงออกซึ่ง

กันและกัน  ยามที่ขัดแยงกัน  โกรธกัน  เกลียดกัน  ความเจ็บปวดนี้

มีตั้งแตพอทน  จนกระทั่งถึงทนไมได  ตองมีการโตตอบแกแคน

ซึ่งกันและกัน  เพิ่มความรุนแรงเปนลําดับ  จนถึงอาจที่จะทําราย

กันใหตายดับกันไปขางหนึ่งเลยทีเดียว 

 ความเจ็บปวดที่เกิดขึ้น  แมจะเปนความเจ็บปวดทางใจ  

ทางอารมณ  แตก็เปนความรูสึกที่หลายครั้ง  ไมตางจากความ

เจ็บปวดทางกายที่มี  ตั้งแตนอย พอทนได จนถึงขั้นรุนแรงทนไมไหว  

หากจะเปรียบกับความเจ็บปวดทางกาย เชน การปวดทอง ปวดฟน  

การเจ็บปวดที่เกิดจากบาดแผล  หลายตอหลายครั้งเวลาปวดมาก ๆ 

เรามักจะเกิดความรูสึกวา  อยากจะตัดสวนนั้นของรางกายออกไป  

เชน  ปวดฟนมาก ๆ ก็อยากจะถอนออกไปหรือแมแตตัดกรามทิ้ง

ออกไปดวยซ้ําไป  ถาขณะที่ปวดมาก ๆ มีใครสักคน บอกวาสามารถ

ทําใหเราไมตองปวดอีกเลยคงจะดีไมนอย  ผูเขียนเคยถามผูฟงหลาย

ครั้งในขณะที่บรรยายวา  ถาจะสามารถเสกคาถาหรือทําใหทุก ๆ คน

เลิกปวดเลยตั้งแตนี้ไปจะเอาไหม  ก็มีปฏิกิริยาแสดงตอบตาง ๆ  กัน  

แตพบวาคนที่เคยปวดมากๆ จะบอกวา “เอา”  คงจะดีถาไมตองปวด   

ถาประเมินเปนเปอรเซ็นตหรือรอยละอาจจะมากกวาครึ่งของผูฟง

ในแตละครั้ง  แตก็ยังมีจํานวนหนึ่งบอกวายอมปวดเพราะนั่นคือ   
 

  
 


 

 แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  

 

 “รสชาติแหงชีวิต”  แตครั้นผูเขียนเอารูปภาพขาวเด็กฝาแฝดคูหนึ่ง

มาใหดู  ที่เกิดมาไมเจ็บปวดเพราะปวยเปนโรคทางพันธุกรรมมา

แตเกิดเปนความผิดปกติทางการรับรูของระบบประสาทสัมผัส  

เปนโรคที่เรียกวาแฟมมิเลียล  ดีสเอาโตโนเมีย (Familial dysautonomia)   

จะเห็นวาเด็กเหลานั้นแมสัมผัสกับความรอนจัด  เชน  เอามือจับ 

เตารีด  เด็กคนนั้นแทนที่จะรอน  แทนที่จะเจ็บปวด  หดมือหนี  

กลับไมรูสึกอะไรเลย  เด็กคนนี้อาจจะตกบันไดขาแขงหักแตไม

รูสึกเจ็บปวดเลยก็ได  คนที่เจ็บปวดมาก ๆ ในกรณีนี้  คือพอแม

ผูปกครอง  นาสนใจวาเมื่อเอารูปนี้ใหผูฟงที่ไมตองการมีความ

เจ็บปวด   ยินดีให เสกใหจะไดไมตองปวดตอนถามครั้งแรก                  

กลับเปลี่ยนใจทันที  ยอมและยินดีที่จะเจ็บปวด  และเห็นความ

จําเปนถึงสวนดีของความเจ็บปวด   

 สรุปบททดสอบนี้จะเห็นวาโดยปกติคนเราจะมองอะไร

ดานเดียวเสมอ  ถาเปนเรื่องที่กอใหเกิดความผิดหวัง ความเจ็บปวด  

ความลมเหลว  รวมถึงความขัดแยงก็จะมองวาเปนเรื่องเลวรายไม

ควรเกิดขึ้นเลย  ไมพยายามเรียนรูบทเรียนแหงความเจ็บปวด ความ

ผิดหวัง  ความลมเหลวเราจะตอนรับแตความสําเร็จ  ความชื่นมื่น 

ความยินดี  คําชม  คําหวาน  ความสนิทสนมกลมเกลียว  แมบางครั้ง

เปนการแสดงความยินดีหรือคําชมที่ทําเปนสนิทสนมกลมเกลียว 
 

 



 

 

แตเปลือก  โดยที่ไมพูดความจริงกันตอหนา  แตจะไปกลาวราย

นินทากันลับหลัง  จนเปนลักษณะที่ฝรั่งมองเราวา  เปนสังคมที่ไม

ชอบเผชิญหนา (Non confrontation)  ซึ่งอาจจะเปนวิธีแกปญหา

ความขัดแยงอยางหนึ่ง  คือหลีกหนี  หรือหลีกเลี่ยง  (Avoidance)  

อาจารยนิธิ  เอียวศรีวงษ  บอกวาวิธีระงับความขัดแยงของคนไทย

ก็คือความอดกลั้น  ไมใชอดกลั้นเพื่อจะใหอภัย  แตอดกลั้นไม

แสดงออกอยางเปดเผยและกลับไปโผลเปนการนินทาลับหลัง  

แดกกันจนถึงตลกเสียดสีกันก็มี 

 ฉะนั้น  เมื่อพูดถึงความเจ็บปวด   หากเราไมมีความ

เจ็บปวดเปนเครื่องเตือนบอก  เราอาจจะปลอยใหอะไรที่เกิดขึ้นที่

นํามาซึ่งความเจ็บปวด  เชน  ภาวะไสติ่งอักเสบดําเนินไปโดยเรา

ไมรู  และเกิดอันตรายได  ความเจ็บปวดทําใหเราไดพิจารณาหา

สาเหตุ  และแกปญหาจากสาเหตุนั้น ๆ เสีย  จึงนับวาความเจ็บปวด

เปนประโยชนเหมือนสัญญาณเตือนภัย  หากเปรียบเทียบความ

ขัดแยงกับความเจ็บปวด  ก็อาจจะพอพิจารณาไดถึงสัญญาณเตือน

ใหเราไดพิจารณาหาสาเหตุ  และหาทางแกปญหากอนความขัดแยง

จะดําเนินตอไป  กลายเปนขอพิพาทเกิดความเสียหายระหวางกัน  

เกิดความเสียหายตอองคกรและแมแตประเทศชาติได 

 

  
 


 

 แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  

 

   พัฒนาการของความขดัแยง 

 ความขัดแยงแฝง  (Latent  Conflicts)  ระยะนี้เปนขอ

พิพาทที่มีลักษณะของความมึงตึงที่ซอนตัวอยูยังไมพัฒนาเต็มที่  

และยังไมขยายตัวจนเกิดการแบงขั้วกันของผูที่ขัดแยง  บอยครั้งที่

ฝายหนึ่งหรือหลายฝายอาจจะยังไมตระหนักวามีความขัดแยง  

หรือตระหนักถึงความขัดแยงที่อาจจะมีโอกาสเกิดขึ้น  ตัวอยางเชน  

เริ่มมีความสัมพันธที่เปลี่ยนแปลงไป 

 ความขัดแยงกําลังเกิด  (Emerging  Conflicts)  มีความ

ขัดแยงเกิดขึ้นที่ฝายตาง ๆ  สามารถระบุออกมาได  เขารับรูวามีขอ

พิพาทเกิดขึ้น  ประเด็นตาง ๆ ดูจะชัดเจน  แตยังไมมีการเจรจาไกล

เกลี่ยหรือกระบวนการแกปญหาที่นาจะดําเนินไปไดเกิดขึ้น 

 ความขัดแยงที่ปรากฏออกมาแลว  (Manifest  Conflicts)  

เปนระยะที่ความขัดแยงพัฒนาไปเปนขอพิพาทซึ่งฝายตาง ๆ  ไดมี

บทบาทอยางเอาเปนเอาตายในเรื่องที่ดําเนินอยู  อาจจะเริ่มมีการเจรจา

ไกลเกลี่ยแลว หรืออาจจะถึงทางตันแลวก็ได (CDR Associates, 1986) 

    วงกลมของความขัดแยง  (Moore, 1986) 

 เครื่องมือที่ใชวิเคราะหความขัดแยง  ทีแ่บงประเภทของ

ความขัดแยงออกเปน 5 ชนดิ (ดูภาพวงกลม) 

 



 
 

  


เจรจาไดงายกวา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

(อานเพิ่มเติมเรื่องวงกลมความขัดแยงใน  วันชัย  วัฒนศัพทและ

คณะ  คูมือการเพิ่มพลังความสามารถกระบวนการจัดการขอพิพาท

สถาบันพระปกเกลา (2545) นนทบุรี) 

 

  

 

 แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  

 สามประเภทบน  คือความขัดแยงดานขอมูลขาวสาร  

ดานผลประโยชน  และดานความสัมพันธ  มีแนวโนมจะเจรจาได

งายกวาประเภทดานลาง  ความขัดแยงที่สัมพันธกับคานิยมและ

โครงสราง 

   ความขัดแยงดานขอมูล  (Data  Conflict) 

   เปนปญหาพื้นฐานของความขัดแยง  อาจจะเกิด

จากขอมูลนอยไป  การแปรผลผิดพลาด  การวิเคราะหออกมาดวย

ความเห็นตางกัน หรือแมแตขอมูลมากไป  บางครั้งก็เปนปญหา

ความแตกตางในการรับรูขอมูล (Perception)   

   ความขัดแยงดานผลประโยชน  (Interest  Conflict) 

   เปนเหตุผลแหงการแยงชิงผลประโยชน  ในสิ่งทีดู่

เหมือนมีหรือมีไมเพียงพอ เปนเรื่องของทั้งตัวเนื้อหา  กระบวนการ 

และ จิตวิทยา  (เชน  ยุติธรรมหรือไม) 

   ความขัดแยงดานโครงสราง (Structural  Conflict) 

   เปนเรื่องของอํานาจ  แยงชิงอํานาจ  การใชอํานาจ  

การกระจายอํานาจ  ปญหาโครงสราง  รวมไปถึง  กฎ  ระเบียบ  

บทบาท  ภูมิศาสตร  ระยะเวลา  และระบบ 

 

ขอมูลขาวสาร 

(Data) ความสัมพันธ ผลประโยชน 

(Relationships)  (Interest) 

โครงสราง คานิยม 

(Structure) (Values) 

เจรจาไดยาก 

 

 



 
 

  

   ความขัดแยงดานความสัมพันธ (Relationship  

Conflict) 

   เปนปญหาดานบุคลิกภาพ  พฤติกรรมตาง ๆ ในอดีต  

อารมณที่รุนแรง  ความเขาใจผิด  การสื่อสารที่บกพรอง 

   ความขัดแยงดานคานิยม (Values  Conflict) 

   เปนปญหาระบบของความเชื่อ  ความแตกตางใน

คานิยม  ขนบประเพณี  ประวัติการเลี้ยงดูที่หลอหลอมเขาขึ้นมา 

 การแยกแยะความขัดแยงออกไปแตละชนิด  ชวยใหเห็น

ความชัดเจนของความขัดแยงวามีองคประกอบอะไร  เพื่อนําไปสู

การแกไขใหถูกตอง  แตไมไดหมายความวาความขัดแยงตาง ๆ  จะ

มีเฉพาะชนิดใดชนิดหนึ่ง  แตจริง ๆ  แลวจะผสมผสานกันอยูเกือบ

ทุกชนิด  หรือมีทุกชนิดในเรื่องเดียวกัน  แตแตกตางกันในความ

รุนแรงของแตละประเภท 

   การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง 

 ความเปนมา 

 เรารูจักการไกลเกลี่ยตั้งแตจําความได  เมื่อพี่นองทะเลาะ

กันไมวาจะแยงของเลน  หรือแยงขนมหรืออะไรก็แลวแต  เราก็จะ

มีพอหรือแม  หรือผูปกครอง  หรือครู  เขามาทําหนาที่แกปญหา 
 

  

 

 แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  

อาจจะโดยการพิพากษาตัดสินไปเลย  หรือโดยมาดูเหตุผลวาใคร

ถูกใครผิด  ฉะนั้น   เราจึงรูจักบทบาทของคนกลางมาตลอด                   

แตมักจะเปนคนกลางที่มีอํานาจในการตัดสิน  เราไมคอยรูจักคน

กลางที่มีอํานาจในการกํากับกระบวนการ  คนกลางที่ชวยใหคู

เจรจาสามารถหาขอยุติกันเอง 

 ในประเทศไทยเราเองกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยนอกศาล          

ก็ไดมีการพยายามนําเขามาใชโดยตั้งแตป พ.ศ. 2537  มหาวิทยาลัย 

ขอนแกน โดยอธิการบดีสมัยนั้น  (ศ.นพ.วันชัย  วัฒนศัพท)  ไดรับ

แนวคิดเรื่องของความขัดแยงเปนเรื่องใหญและสําคัญ  ที่จะตอง

เรียนรู  และศึกษาแนวทางการแกปญหา  ถาสถาบันการศึกษาไม

สนใจที่จะจับเรื่องนี้มาศึกษาวิจัยแนวทางการแกไขความขัดแยง  

แลวนําไปเผยแพรปฏิบัติ  ก็จะไมมีองคกรอื่นใดสนใจ  และคนไทย

ครึ่งคอนประเทศก็จะหันหนามาฆากัน  จากการจุดประกายแนวคิด

ดังกลาวโดย ศ.นพ.ประเวศ  วะสี  อธิการบดีจึงไดติดตอทาง

องคกรใหความชวยเหลือดานพัฒนาแหงประเทศแคนาดา (CIDA) 

ไดสงคณาจารณหลายทานไปเขารับการฝกอบรมระยะสั้นที่

มหาวิทยาลัยวิคตอเรีย  รัฐบริทิสโคลัมเบีย  ประเทศแคนาดา และ

ไดมีการจัดสัมมนาครั้งแรกในเดือนมิถุนายน  2538  เรื่อง  “ความ

ขัดแย ง ในสั งคมไทย  :  แนวทางแก ไขอย า งสันติ”  ซึ่ งมี                 
 

 



 
 

  

ศ.นพ.ประเวศ  วะสี  รศ.ดร.ชัยวัฒน  สถาอานันท  มาเปนผูนํา

อภิปรายรวมกับวิทยากรตางประเทศ  เชน  Rt. Honorable  Stevens  

Owen  ปจจุบันเปนรัฐมนตรีของแคนาดา (พ.ศ. 2547)  อดีต  

Ombudsman  ของบริทิสโคลัมเบีย  อดีตผูอํานวยการสถาบัน  IDR  

(Institute  for  Dispute  Resolution)  ของมหาวิทยาลัยวิคตอเรีย,  

อาจารย  Catherine  Morris  และอาจารย  Alex  Grzybowski  นักเจรจา

ไกลเกลี่ย  และนักฝกอบรมที่มีความสามารถของบริทิสโคลัมเบีย  

เปนตน  และตอมาไดจัดการสัมมนา  เรื่อง  “ยุทธศาสตรการประสาน

ของการจัดการความขัดแยง”  ในเดือนเมษายน  2539  และไดมีการ

จัดตั้งสถาบันสันติศึกษา  โดยอนุมัติของสภามหาวิทยาลัยขอนแกน  

เมื่อเดือนมิถุนายน  2538  โดยมี ศ.นพ.วันชัย  วัฒนศัพท  ทําหนาที่

ผูอํานวยการคนแรกของสถาบัน  และ รศ.ดร.สุวิทย  เลาหศิริวงษ  เปน

รองผูอํานวยการ  (ผูอํานวยการปจจุบัน  พ.ศ. 2547)  และไดทําการจัด

อบรมและเผยแพรแนวทางของการเจรจาไกลเกลี่ย (Negotiation)  

การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง  (Mediation)  กระบวนการการมีสวนรวม  

(Public  Participation  Process) การเอื้อใหเกิดการดําเนินการ

กระบวนการ  (Facilitation) ใหองคกรหนวยงานของรัฐ  ทั้งไดมี

ประสบการณในการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง  ในกรณีความขัดแยง

การวางทอกาซจากประเทศพมามาไทย  (Yadana  Gas Pipe  Line) 
 

  

 

 แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  

ระหวางองคการปโตรเลียมแหงประเทศไทย  (ปตท.)  และผูมีสวน

ไดเสียในป  พ.ศ. 2540  โดยการประสานงานและเชิญโดยสมาชิก

วุฒิสภา   นายไพบูลย   วัฒนศิ ริธรรม   ซึ่งอยูในกรรมาธิการ

สิ่งแวดลอมของวุฒิสภาที่มีนายพารณ  อิสรเสนา  เปนประธาน 

 ตอมา  ศ.นพ .วันชัย   วัฒนศัพท  ไดรับเชิญจากอดีต

เลขาธิการสถาบันพระปกเกลา  ศ.ดร.บวรศักดิ์  อุวรรณโณ  ใหมา

พัฒนาหลักสูตรการแกปญหาความขัดแยงที่สถาบันพระปกเกลา  

ซึ่งตอมาไดพัฒนาเปนศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาล  มีบทบาท

ดานการฝกอบรม  ศึกษา  วิจัย  และเผยแพรแนวทางการแกไข

ปญหาความขัดแยงอยางสันติ  และไดขยายบทบาทไปชวยพัฒนา  

จนเกิดสํานึกการมีสวนรวมของประชาชนและศูนยไกลเกลี่ย             

ขอพิพาท  ณ  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  และ

ศูนยสันติวิธีที่กระทรวงสาธารณสุข  เปนตน 

 ศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาลไดรวมกับหลายหนวยงาน

ในการผลักดันแนวคิดดังกลาว  เชน ไดประสานความรวมมือกับ

ศาลยุติธรรมโดย ศ.นพ.วันชัย  วัฒนศัพท  ไดเขาพบอดีตประธาน

ศาลฎีกา  ฯพณฯ  สันติ  ทักราล  รวมกับทานผูพิพากษานพพร  

โพธิรังสิยากร  เมื่อป  พ.ศ.  2544  ซึ่งทางศาลยุติธรรมเองก็ไดมี

กระบวนการฝกอบรมผูไกลเกลี่ยกรณีตัวประกัน  หรือในภาวะ 
 

 



 
 

  

วิกฤต  และยังชวยฝกอบรมใหกับหนวยงานตาง ๆ  อาทิเชน       

การปโตรเลียมแหงประเทศไทย  การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  

สํานักผูตรวจการแผนดินรัฐสภา   สภาทนายความ  คณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแหงชาติ  สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  สถาบันพัฒนาขาราชการ

ตุลาการ  สํานักงานอัยการสูงสุด  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัย

ตาง ๆ  ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค 

 การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง (Mediation)  เปนการที่คูกรณี

พยายามที่จะแกปญหาความแตกตางระหวางกัน  โดยความชวยเหลือ

ของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่สามที่เปนที่ยอมรับของทุกฝาย 

 บทบาทหนาที่ของคนกลาง  จะมีหนาที่ชวยใหคูกรณี

หรือคูเจรจาหาทางออกรวมกัน  ซึ่งเปนที่ยอมรับกันทั้งสองฝาย

หรือหลายฝาย  อันจะนําไปสูทางออกของความขัดแยงระหวางกัน  

โดยพยายามไมใหกระบวนการเปลี่ยนไปในทางที่จะเอาชนะกัน  

จนเกิดวาฝายหนึ่งแพ  ฝายหนึ่งชนะ  คนกลางไมมีอํานาจในการ

ตัดสินใจใด ๆ  ทั้งสิ้น  โดยสรุปคนกลางจึงมีบทบาทหนาที่  ดังนี้ 

 1. ทําหนาที่สนับสนุนกระบวนการ  ใหดําเนินไปโดย

สงเสริมการสื่อสารอยางสรางสรรคของคูเจรจา 

  

 

 แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  

 2.  มีความรูสึกรวมกับคูเจรจาทั้งหลาย 

 3.  ทําหนาที่อยางเปนกลาง 

 4.  แสดงใหเห็นแงมุมทั้งบวกและลบของแตละฝาย 

 5.  ชวยใหคูเจรจาเขาใจธรรมชาติของขอพิพาทและ

เหตุผลที่ซอนอยู 

 6.  สงเสริมใหคูเจรจาพิจารณาทางเลือก 

 7.  ถามวิถีทางเลือกอื่นที่คิดวาดีที่สุดที่จะทํา หากไมมา

เจรจาหาขอตกลง (BATNA : Best Alternative  To  a  Negotiated  

Agreement หรือ ทดตก :  ทางเลือกอื่นที่ดีที่สุดแทนการหาขอตกลง 

จากการเจรจาไกลเกลี่ย) 

 8.  ชวยใหคูเจรจาหาทางออกที่ตอบสนองความตองการ

ทุกฝาย 

 9. ชวยคูเจรจารางขอตกลงที่เปนไปไดจากทางออกตาง ๆ 

 10. ปกปองความนาเชื่อถือของกระบวนการเจรจา       

ไกลเกลี่ย 

 คนกลาง  จะเปนคนเดียว  สองคน  หรือมากกวาก็ได  

แลวแตกรณี  แตคนกลางจะตองเปนที่ยอมรับของคูกรณีหรือคู

เจรจารูจัก  และเขาใจกระบวนการดําเนินไปของความขัดแยง  และ

สามารถกํากับกระบวนการใหดําเนินไป  กับทั้งตองไมมีผลประโยชน

ทับซอน (Conflict  of  Interest) 

 



 
 

  

 

คุณลักษณะของคนกลาง 
ประโยชนของการเจรจาไกล

เกลี่ยคนกลาง 

1. ชํานาญการสื่อสาร ทั้งการพูด 

    และการฟง การถามเปน 

1. กอใหเกิดความพึงพอใจ 

    รวมกัน 

2. มนุษยสัมพนัธที่ดี  เปนกลาง 

    เชื่อมั่น 

2. ชวยใหมีทางเลือกที่ 

    หลากหลาย 

3. มีความยุติธรรมสามารถที่จะ 

    เขาใจเรื่องราวตาง ๆ ไดโดยงาย 

3. ชวยใหเกิดสัมพันธภาพทีด่ี 

    ตอกันได 

4. มีจิตสํานึกของการมีสวนรวม 

    และจิตสํานกึในกระบวนการ 
 

 

 กระบวนการหลักของการเจรจา 

 กระบวนการหลักของการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง  

ประกอบดวยขั้นตอนสองระยะ  คือระยะหาปญหาและระยะเจรจา

แกปญหา  คําที่ใชในฮาวายในระยะแรกคือ  FORUM  หรือ  เปน

การอภิปรายปญหา  และระยะที่สองเรียก  NEGOTIATION  หรือ  

การเจรจาไกลเกลี่ย  แตละระยะแยกออกเปนสามขั้นตอน คือ 

  

 

 แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  

ระยะอภิปรายปญหา   ประกอบดวย 

 1) การกลาวเปดการเจรจาของคนกลาง 

 2) การกลาวถึงปญหาของคูเจรจา 

 3) การประชุมแยกคูเรียกวา  “Caucus  หรือ  การประชุม

แยกกลุม”  ซึ่งคนกลางจะแยกพบกับคูเจรจาทีละฝาย  อธิบายถึง

ประเด็นปญหาทั้งหมด  และความตองการหรือผลประโยชน  ที่

อาจจะเปนความกลัว  ความกังวล  ความหวัง  ความปรารถนาที่อยู

เบื้องหลังจุดยืนที่มีความสําคัญ  เพื่อนําไปสูทางออกที่ยุติธรรมและ

เปนไปได 

ระยะการเจรจาไกลเกลี่ย  ประกอบดวย 

 1) การประชุมแยกคูเปนสวนตัวครั้งที่สอง  เพื่อใหคู

เจรจาแตละฝายไดพิจารณาถึง “ทางเลือก” (Options)  และเริ่มที่จะ

ไกลเกลี่ยสูจุดที่รวมกัน 

 2) การประชุมรวมหรือการเจรจารวม โดยที่ใหคูเจรจา

พูดคุยกันถึงแนวทางของทางออกที่อาจจะนําไปสูขอตกลง 

 3) การรางหรอืเขียนขอตกลงใหชัดเจน 

 

 

 

 



 
 

  

รูปแบบของการเจรจาดังกลาวอาจจะเขียนออกมาไดเปนแผนภูมิ

ดังภาพ 

Hawaii  Mediation  Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียดในแตละขั้นตอนของแตละระยะ  มีดังนี ้

 ก) ระยะอภิปรายปญหา  ระยะนี้จะเริ่มโดยคนกลาง

จะตองกลาวนําเปดการเจรจา  แลวจึงใหคูเจรจาบอกถึงความขัดแยง 
 

   แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  

 

ของเขา  ขั้นตอนนี้คูเจรจาจะนั่งอยูตรงกันแตคนละขาง  โดยมีคน

กลางนั่งอยูตรงกลาง   วิ ธีการจัดที่นั่งดังกลาวมีความสําคัญ

พอสมควร  ถาคนกลางมีสองคนก็ควรจะเปนตางเพศโดยใหสลับ

หญิงชาย  กรณีการเจรจาปญหาครอบครัวก็ใหคนกลางที่เปนหญิง

นั่งติดกับคูเจรจาฝายชาย  และในทางกลับกันคนกลางที่เปนชายก็

นั่งติดกับคูเจรจาฝายหญิง  ถาเปนไปไดควรใชโตะกลม 

(ความ 

ก ด ารกลาวเป
ไววางใจ) 

ของคนกลาง 

 การกลาวนําของคนกลางจะประกอบดวยองคประกอบ

ตาง ๆ ดังนี้  คือ 
การกลาวของคูกรณ ี

 การแนะนําตัว  คนกลางแนะนําชื่อ  ตําแหนงและย้ํา

บทบาทของคนกลางวาไมใชผูพิพากษาที่จะมาตัดสิน  แตจะมาให

คําแนะนําอยางเปนกลางในกระบวนการเปนหลัก  จะมีการรักษา

ความลับของการเจรจา  คนกลางจะตองจดขอความขอมูลที่พูดลง

ไปแตจะทําลายทิ้งหลังจากกระบวนการเจรจาเสร็จสิ้นลง  อธิบาย

ถึงบทบาทของคูเจรจาในการใหความคิดเห็นที่อยูเบื้องหลังจุดยืน  

และพูดถึงการเจรจาแยกคู  ทําไมถึงตองเจรจาแยกและทําไมตอง

เจรจารวม  และทั้งสองฝายจะไดเจรจาแยกคูกับคนกลาง  เพื่อไดมี

การรับฟงปญหาที่อาจจะยังไมอยากเปดเผยตอคูเจรจาในเบื้องตน 

การเจรจาแยกครั้งแรก 

การเจรจาแยกครั้งที่สอง 

การเจรจารวม 

การเขียน 
ขอตกลง 
รวมกัน 

 คนกลางตองพูดถึงกฎกติกาพื้นฐานโดยหลัก  คือใหพูดกัน

โดยไมมีการขัดคอและไมมีการโจมตีบุคคล  และพูดถึงระยะเวลา 
 

 



 
 

  

โดยประมาณในแตละครั้งที่จะเจรจารวมและเจรจาแยก  เพื่อให

เกิดความคาดหวังที่ตรงกัน  แลวคนกลางจึงเปดโอกาสใหคนใด

คนหนึ่งของคูเจรจาเปนคนเริ่มพูด  โดยหลักจะใหคนที่ติดตอคน

กลางเริ่มพูดกอน 

 การเจรจาโดยมีคนกลางรวมเจรจา  (Co – Mediator) 

 บางครั้งการเจรจาที่มีคนกลางสองคนรวมเจรจาจะมี

ประโยชน   โดยเฉพาะในกรณีการเจรจาปญหาครอบครัว  ถามี 2 เพศ 

จะทําใหเกิดความสมดุล  นอกจากนั้นจะชวยใหเกิดคุณภาพสูงขึ้น

ในการเจรจา  เพราะคนหนึ่งทําหนาที่เจรจา  คนหนึ่งจะชวยจดให  

นอกจากนั้นอาจจะเปนการฝกนักเจรจาหนาใหมใหไดมีบทบาท

จริง ๆ ดวย 

 คํากลาวของคูเจรจา  เมื่อไดกลาวนําแลวโดยคนกลาง  

คนกลางก็จะอนุญาตใหคูเจรจาคนแรกกลาวกอน  คนกลาวคนแรก

มักจะเปนคนที่ติดตอใหคนกลางมาเจรจากอน  คนกลางอาจจะ

แนะนํากอนวาคูเจรจาจะกลาวอะไร  อาจจะกลาวเฉพาะสิ่งที่พอใจ

จะพูด  อะไรที่ยังไมอยากพูดก็ยังไมตองพูดก็ได  ระหวางที่คูเจรจา

ฝายหนึ่งพูด  ก็ตองคอยระวังการโตเถียงจากอีกฝาย  และใหสติคู

เจรจาถึงกติกาที่ไดตกลงกันไวที่จะตองผลัดกันพูด  ไมมีการกลาว

โจมตีกัน  จากนั้นก็ใหคูเจรจาอีกฝายกลาวขึ้นบางถึงประเด็นความ 
 

   แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  

 

หวงกังวลหรือความตองการของอีกฝาย  และก็เชนเดียวกันอะไรที่ 

ยังไมอยากพูดก็ไมตองพูด  แลวก็บอกทั้งสองฝายวาจะขอแยกคุย  

ทีละคนกอนเหมือน ๆ กัน  อีกฝายอาจจะนั่งรอประมาณครึ่งถึง

หนึ่งชั่วโมง 

 การแยกคุยครั้งที่หนึ่ง 

 การแยกคุยกับฝายคูเจรจาฝายที่หนึ่ง  คนกลางก็พยายาม

ที่จะตั้งคําถามลงไปใหไดถึงประเด็นปญหาความตองการ  ความ

หวงกังวล  ความสนใจ  โดยใชทักษะหรือเทคนิคของการตั้งคําถาม  

ขณะเดียวกันก็ทําความเขาใจในรายละเอียดเรื่องกระบวนการที่จะ

เจรจาตอไปทีละฝายจนพอใจ  เพื่อพิจารณาถึงสิ่งที่อาจจะเปน

ผลประโยชน  หรือทางเลือกที่เกิดจากการเจรจาทีละฝาย  แลวจึงมาสู

การเจรจารวมสองฝาย  ควรย้ําเตือนถึงกระบวนการที่เกิดขึ้นวาเปน

ความสมัครใจรวมกัน  ในการชวยกันหาทางออกที่ดี  ระหวางนี้จะ

เปนการสรางความสัมพันธระหวางคูเจรจากับคนกลาง  และคอย ๆ  

สรางภาพบวกของคูเจรจาทั้งสองฝาย โดยยึดหลักของการเจรจาที่

เนนแนวทางการแกปญหา  การแยกเจรจานี้ควรจะทําครั้งละไมนาน

แตบอย ๆ 

 ข) ระยะไกลเกลี่ย 

 การแยกคุยครั้งที่สอง 

 



 
 

 

 ก็เปนการกลับมาพบแตละฝาย   โดยแยกกันอีกครั้ง

หลังจากเวลาผานไป  และทั้งคูเริ่มเขาใจในกระบวนการมากขึ้นที่

จะหาทางออกรวมกัน  และเตรียมความพรอมที่จะหาทางออก

รวมกันมากขึ้น  สรางทางเลือกตาง ๆ  ออกมา  คนกลางก็ลอง

ทดสอบทางเลือกที่เกิดขึ้นในแตละฝายในชวงแยกเจรจาจนเกือบ

เปนที่พอใจ 

 การเจรจารวม 

 ชวงนี้ทั้งคูเริ่มมีความเขาใจกันและกันมากขึ้น  แลวก็นํา

คูเจรจาทั้งสองฝายมาสูโตะเจรจา  โดยคนกลางเริ่มอธิบายวาจาก

การไปแยกเจรจามีแนวทางอะไรมากขึ้น  หลายอยางเกิดจากความ

เขาใจคลาดเคลื่อน  และใหทั้งคูแสดงความเห็นชอบที่จะรวมเจรจา

หาทางออกโดยคนกลาง  และใหความเห็นชอบในประเด็นที่เปน

ปญหา   ฉะนั้นหลังจากตกลงที่จะเจรจาอยางไร  ในประเด็น

อะไรบางแลวก็อาจจะใหกลับไปคิดในประเด็นนั้นเปนการบาน

หรือแนวคิดของทางเลือกตาง ๆ  แลวคอยกลับมาพบกันตามวัน 

เวลา  ที่นัดหมายกันใหม 

 การเขียนขอตกลง 

 เมื่อไดขอยุติเบื้องตนแลว  คนกลางจะมีหนาที่ชวยราง

ขอตกลงเบื้องตนเพื่อใหคูเจรจาไดดูและใหความเห็นชอบ  หากจะ

มีการปรับแกอยางไรก็ใหทําจนเปนที่พอใจของทั้งสองฝาย  

   แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  
 

 

การระดมความคิดเห็นกลุมยอย  3  กลุม 

 จากการสานเสวนาเรื่อง  “รัฐบาลใหมกับการจัดการ

ความขัดแยงในสังคม”  เมื่อวันที่  7  เมษายน  ณ  สาบันวิจัยจุฬาภรณ  

ไดมีการระดมความคิดเห็นในกลุมยอย  3  กลุมวาดวย เรื่อง 

 1.  นโยบายสาธารณะดานสันติวิธีและการขับเคลื่อน

อยางเปนรูปธรรม 

 2. กลไกในการปองกันและแกไขปญหาความขัดแยง

ดวยสันติวิธี 

 3. ปญหาความรุนแรงและแนวทางในการดับไฟใต 

ผลการระดมความคิดเห็นของกลุมยอยที่ 1 ในเรื่องนโยบายสาธารณะ 

ดานสันติวิธีและการขับเคลื่อนอยางเปนรูปธรรม  สรุปไดวา 

 1)  นโยบายดานสันติวิธีที่เกี่ยวของประกอบดวย 

  1.   รัฐธรรมนูญ  พ.ศ. 2540 

  2. คําสั่งนายกรัฐมนตรีที่  187/2546 เรื่องนโยบาย

จัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี 

 2) แนวความคิดและวิธีการในการจัดทํานโยบายสาธารณะ 

ดานสันติวิธี  คอื 

 

 



 
 

  

  1. รัฐบาลตองมีความจริงใจในการจัดทํานโยบาย  

และปฏิบัติตามนโยบายสาธารณะดานสันติวิธี  และมีกระบวนการ

การมีสวนรวมของทุกภาคสวนในทุกขั้นตอน  ดวยความอดทน  

และรับฟงอยางจริงจัง 

  2. ตองมีการพัฒนาบุคลากร  ใหการศึกษา  ปลูกฝง

ความคิดใหกลาแสดงออก  ไมครอบงําความคิด  เคารพในความคิด

ที่แตกตาง 

  3. ไมมีผลประโยชนทับซอน  ตองมีความโปรงใส  

เชน  ในเรื่องการประมูลโดยใชหลักธรรมาภิบาล 

  4. มีโครงสรางในการแกปญหาอยางเปนระบบ 

  5. ขอมูลขาวสารตองเปดเผย 

  6. ใชเทคโนโลยีชวยในการทํางาน 

  7. จัดทํานโยบายสงเสริมแนวคิดสันติวิธีเพื่อขยาย

ผลไปยังชุมชน 

 3) การขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะอยางเปนรูปธรรม 

  1. ใหมีหนวยงานที่ รับผิดชอบงานดานสันติวิธี

โดยตรง  และที่สําคัญตองเปนหนวยงานที่ไดรับการยอมรับจาก 

ทุกองคกร 

  2. องคกรพัฒนาเอกชน (NGO)  และภาคประชาชน 

เขามารวมขับเคลื่อนแนวทางสันติวิธี 

   แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  

 

  3. จัดตั้งศูนยสันติวิธีในโรงเรียนทั้งในระบบและ

นอกระบบ 

  4. ใชองคกรปกครองสวนทองถิ่น  เชน  องคการ

บริหารสวนจังหวัด (อบจ.) และองคการบริหารสวนตําบล  (อบต.)  

และผูนําชุมชนมาเปนแกนในการขับเคลื่อนแนวทางสันติวิธี       

ในระดับทองถิ่น  โดยสวนกลางเปนผูสนับสนุน  ทั้งนี้  หนวยงาน

ที่เปนเจาภาพในทองถิ่นตองเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องสันติวิธี  มี

แผนรองรับชัดเจน  เนนการมีสวนรวมของประชาชน วิธีการ      

คือการไปเสริมองคกรทองถิ่น (Empower) ใหมีศักยภาพทั้งในเรื่อง

องคความรู  และการจัดการ 

  5. สงเสริมและสนับสนุนใหมีการศึกษาวิจัยเรื่อง

เกี่ยวกับสันติวิธีอยางกวางขวาง 

  6. สร างกระบวนการ เรี ยน รู เ รื่อง สันติวิ ธี ใน

สถานศึกษาทุกระดับและครอบครัว  โดยอาจใชสื่อมวลชนเปด

พื้นที่ในเรื่องนี้โดยเฉพาะ 

  7. ขจัดเงื่อนไขความรุนแรงทุกชนิด  อาทิ  รณรงค

ใหงดการดื่มสุราเพราะสุราเปนเหตุพื้นฐานของการใชความรุนแรง  

เนนสรางบรรยากาศของความไววางใจ จริยธรรมและศีลธรรมะใน

สังกัด 

 



 
 

  

  8. สรางความเปนธรรมในสังคมโดยปฏิรูปกระบวน -

การยุติธรรม 

  9. ปรับองคกรราชการและการบริหารราชการให

เปนแบบ one stop service  รับปญหาและแกไขปญหาไดทันทวงที 

  10. หนวยงานราชการตาง ๆ ดึงภาคประชาชนเขามา

มีสวนรวมโดยเปนอาสาสมัครของแตละหนวยงาน  และใชการ

กีฬาเปนกิจกรรมใหเยาวชนเรียนรูกฎ  กติกา  มารยาทและการ

เคารพกันเพื่อเปนพื้นฐานแนวคิดสันติวิธี 

  11. สถาบันการศึกษาโดยเฉพาะระดับอุดมศึกษา  

ตองสนับสนุนองคความรูเกี่ยวกับสันติวิธี  ใหกับชุมชนอยาง

ตอเนื่อง 

  12. สราง Facilitators  ดานสันติวิธี 

  13. สรางพื้นที่สาธารณะ  (ในลักษณะเวทีชาวบาน)  

เพื่อใหชาวบานไดมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน  

ดวยแตละพื้นที่มีความแตกตางหลากหลายและมีลักษณะเฉพาะ  

(ทุนทางสังคมดานสันติวิธี) 

  14. ใหองคกรทุกองคกรจดทะเบียนเพื่อจะนําเปน

ขอมูลในการทํารวมกันดานสันติวิธี 

  15. มีงบประมาณสนับสนุนใหแกหนวยงานที่

ทํางานดานสันติวิธี 

   แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  

 

ผลการระดมความคิดเห็นของกลุมยอยที่ 2 ในเรื่องกลไกในการ

ปองกันและแกไขปญหาความขัดแยงดวยสันติวิธี  สรุปไดวา 

  1. ใหรัฐสนับสนุน  ใหเกิดเครือขายสันติวิธี  ทั้ง

ภาครัฐและเอกชน 

  2. สนับสนุนกฎหมายรองรับกติกาชุมชน 

  3. สนับสนุน พ.ร.บ. การมีสวนรวมของประชาชน  

และกฎหมายการแกขอพิพาททางเลือก (ADR) 

  4. ตั้งสถาบันในมหาวิทยาลัย  เพื่อการวิจัยดานการ

แกปญหาความขัดแยง 

  5. ตั้งองคกรไกลเกลี่ยแหงรัฐ  ในระดับประเทศ

และจังหวัด  เพื่อปองกันและแกไขปญหาขอพิพาท 

  6. ใหรัฐสนับสนุนงบประมาณในกระบวนการ

ทั้งหมดอยางจริงจัง 

  7. สนับสนุนมิติทางสันติวัฒนธรรม  (Culture  of  

Peace)  ในการจัดการกับปญหา 

ผลการระดมความคิดเห็นของ กลุมยอยที่ 3 ในเรื่องปญหาความ

รุนแรงและแนวทางในการดับไฟใต   สรุปไดวา 

 



 
 

  

ปญหา

  1. นโยบายรัฐบาลผิดพลาด เชน ยกเลิกศูนยอํานวย- 

การบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต  (ศอ.บต.)  ทําใหเกิดสุญญากาศ

ทางอํานาจ  การจัดการปญหากรือเซะ  ตากใบ   รวมถึงการกดขี่ทาง

เชื้อชาติ 

  2. เกิดเหตุการณความรุนแรงตาง ๆ  ไดแก  การ

ปลนปน  การเผาโรงเรียน  การอุม  ฯลฯ   

  3. ยาเสพติดแพรระบาด 

  4. ประชาชนปฏิเสธการใหความยุติธรรมของรัฐ 

  5. เลือกผูนําผิดพลาด 

  6. ในพื้นที่ใชภาษามลายูเปนภาษาแม 

  7. ขาดความเขาใจถึงแกนของศาสนา  เปนชองให

ผูกอการรายนําไปใชประโยชน 

  8. เจาหนาที่รัฐมีสวนเกี่ยวของในปญหาจังหวัด

ชายแดนภาคใต  และเจาหนาที่ขาดการประสานความรวมมือใน

การจัดการปญหา 

  9. มีผูฉวยโอกาสจากสถานการณจังหวัดชายแดน

ภาคใตเพื่อประโยชนตน 

  10. สรางสถานการณเพื่อดึงงบประมาณแผนดิน 

  11. มีตางชาติอยูเบื้องหลัง 

   แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  

 

ทางออกในการแกไขปญหา

  1. การปกครองตนเอง  โดยขึ้นตรงตอรัฐไทย 

  2. ทําใหคนทั้งประเทศเขาใจปญหาของจังหวัด

ชายแดนภาคใต 

  3. ปรับเปลี่ยนนโยบายใหถูกตอง  ยุติธรรม  (เสนอ

โดยสภาราษฎร) 

  4. เขาใจ  เขาถึง  พัฒนา  (เขาใจประชาชนอยาง

แทจริง  คัดคนเขาไปทํางานในพื้นที่  ใหคนในพื้นที่รับราชการใน

พื้นที่  และใหคนในพื้นที่ศึกษาสาเหตุของปญหาแลวนําไปเปนวิธี

ในการแกไขปญหาตอไป 

  5. ผูนํา  คิดดี  ทําดี  พูดดี 

  6. กระจายอํานาจดวยการเลือกตั้งผูวาราชการจงัหวดั 

  7. ปฏิรูปการศึกษา  โดย 

   - สงเสริมการศึกษาใหมากขึ้น   รวมถึงใช

เทคนิคการสอนภาษาไทยเปนภาษาที่สองยอมรับภาษามาลายูเปน

ภาษาแม  (ปจจุบันมีวิธีสอนแลวที่ บ. รูสะมิแล  อ.เมือง  จ.ปตตานี,  

โรงเรียนบานทุงยาว อ.โคกโพธิ์  จ.ปตตานี,  โรงเรียนนิคมธารโต  

5 จ.ยะลา) 

 



 
 

  

   -  สงเสริมการเรียนและคานิยม  “สันติวิ ธี

รวมกับระบบจริยธรรมในระบบการสอน”  สําหรับเด็กวัย  13 – 14  ป 

(โรงเรียนบานเกาะสะทอน  อ.ตากใบ  จ.นราธิวาส  เริ่มสอนแลว)  

และการพูดทางบวกของครูอาจารยกับนักเรียน 

  8. สงเสริมอาชีพ 

  9. ตั้งคาราวานสันติภาพไปพบปะชาวบาน 

  10. ใหประชาชนในพื้นที่มีสวนรวมในการจัดการ

ปญหา 

  11. ผูนําทองถิ่น นักการเมืองทองถิ่น สมาชิกสภา-        

ผู แทนราษฎร (สส.)  และสมาชิกวุฒิสภา (สว.)   มีบทบาทรวมกัน

ในการจัดการปญหา 

  12. ใหมีการเจรจากับผูกอการราย 

  13. ยอมรับประวัติศาสตรอย างที่ เปนจริงและ

ยอมรับประชาชาติ  ประชาธิปไตย 

  14. สงเสริมความเขาใจแกนศาสนา  ทั้งศาสนาพุทธ

และศาสนาอิสลาม 

  15. สงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางสันติภาพ

โลก 

  16. ถอนกําลังทหารออกจากพื้นที่  เจาหนาที่ปฏิบัติ

หนาที่สวมชุดนอกเครื่องแบบ 

   แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  

 

  17. รัฐบาลควรชี้แจงเหตุของปญหา  เชน  การมีสวน

เกี่ยวของของตางชาติวาเปนจริงหรือไม  รวมถึงชี้แจงกรณีตากใบ  

(การขนยายผูชุมนุม)  ใหมีความชัดเจน 

  18. สื่อสารสาธารณะใหประชาชนเขาใจกันอยาง 

เทาเทียม 

  19. พัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่นขนาดใหญ

ตามรัฐธรรมนูญ 

นโยบายรัฐบาลเพื่อจัดการความขัดแยง

 1. ใหรูและใชรัฐประศาสนวิธี  นั่นคือ  วิธีในทางหลัก

รัฐประศาสนศาสตร  หรือหลักรัฐศาสตรหลักการปกครอง  การ

บริหาร  การจัดการ  ในครั้งที่ รัฐบาลไดแถลงนโยบาย เมื่อ 2  

สัปดาหที่แลว  ไดมีการแถลงนโยบาย 8 ดานตอรัฐสภา  โดยใน

ดานที่  7  ไดบอกวา “รัฐบาลมุงที่จะระงับ  ยับยั้งความขัดแยงตาง ๆ 

ในสังคมไทย  สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวม  มีการรวมกลุม      

มีการแสดงความคิดเห็น  โดยรัฐจะรับฟง  ความคิดเห็นดวยวิธีที่ 
 

                                                     

  จากปาฐกถาตอบ  เรื่อง  “นโยบายรัฐบาลใหมกับการจัดการความขัดแยงในสังคมไทย”  

โดยนายวิษณุ  เครืองาม  รองนายกรัฐมนตร ี

 



 
 

  


หลากหลายตาง ๆ  กัน”  ซึ่งเปนความตั้งใจของทานนายกรัฐมนตรี  

ที่ตองการใหประชาชนรูวารัฐบาลมีแนวทางในการแกไขปญหา

ความแตกตาง  หรือความขัดแยงในสังคม  

 2. การตั้งคณะกรรมการสมานฉันทแหงชาติ  เปน

ทางออกอยางหนึ่งในการสนองนโยบายการแกปญหาความขัดแยง  

และความแตกตางในสังคม  ซึ่งไดมีการมอบหมายใหทานอานันท

รางคําสั่งและกําหนดกรอบการดําเนินการทั้งหมด 

 3. นอกจากการจัดตั้ งคณะกรรมการสมานฉันท

แหงชาติแลว  ทานนายกรัฐมนตรีไดออกคําสั่งลงนามการตั้ง

คณะกรรมการผูนําชุมชนแหงชาติ  สวนตัวบุคคล 50 คนนั้นมาจาก

การคัดสรรกันเอง  มีความหลากหลายมาจากทองถิ่นและชุมชนทั่ว

ประเทศ  อาทิ  ผูไดรับรางวัลแมกไซไซ  คนดีศรีแผนดิน ผูนํา

ชุมชน ผูนําวัฒนธรรม ผูนําทางความคิด เปนตน โดยรัฐบาลไมได

มีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลแตอยางใด  และบุคคลเหลานี้ก็จะมกีาร

ประชุม  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาความขัดแยง

ดานตาง ๆ เนนที่ระดับทองถิ่น  โดยมีรัฐบาลเปนผูสนับสนุน

งบประมาณในการดําเนินการ 

 4. งานศาสนสัมพันธสมานฉันทแหงชาติ  เปนความ

ตั้งใจของรัฐบาลที่จะจัดงานชุมนุมผูนําศาสนาหลักในประเทศซึ่งมี 
 

   แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  

 

ทั้งหมด  5  ศาสนาคือ พุทธ คริสต อิสลาม พราหมณ ซิกซ  โดยมี

การเชิญผูนําหรือผูใหญของแตละศาสนาที่รัฐบาลไทยยอมรับ  มา

ประชุมรวมกัน ทํากิจกรรมดวยกัน  ซึ่งงานจะจัดขึ้นในวันที่ 10  

เมษายน  2548  ที่วัดพระแกว  ในสวนของศาสนาพุทธ  ไดมีการ

คัดเลือกบทสวดมนตที่ประชาชนสามารถจะสวดไปไดพรอมกับ

พระรวม  10  บท   สั่งพิมพไวแจกจายจํานวน   100,000  เลม สวน

ศาสนาอื่น ๆ  ก็จะมีการประกอบพิธีทางศาสนาของแตละศาสนา  

จากเหตุการณดังกลาวถือเปนเรื่องที่ดี  ในการเปนจุดเริ่มตนของแต

ละศาสนาในการหันหนาเขาหากัน  พูดคุยเรื่องเดียวกัน 

 5. นิติวิธี  เปนมาตรการทางกฎหมายที่สําคัญ คือสิ่งที่

เขียนไวในรัฐธรรมนูญมาตรา  73 วารัฐตองสรางสมานฉันท

ระหวางศาสนิกชนทุกศาสนา  ซึ่งเปนขอบังคับในการปฏิบัติ 

 6. รัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน  เปนรัฐธรรมนูญที่พูดถึง

การมีสวนรวมมากที่สุด  ซึ่งการใหประชาชนเขามามีสวนรวม  

เปนจุดเริ่มตนที่สําคัญในการแกไขปญหาความแตกตาง  และความ

ขัดแยงไดเปนอยางดี  ปญหาความขัดแยงไมนอยเกิดจากปญหา

ของความไมรู  ซึ่งจะตองมีการสงเสริมใหประชาชนไดรับรู  และมี

สวนรวมไมวาจะโดยวิธีใดก็ตาม 

 7. สันติวิธี  ซึ่งทําใหเกิดความเขาใจในสังคมไทยวา  

ความเห็นที่แตกตางเปนสิ่งที่พึงทนกันได  พยายามสรางใหเกิด 
 

 



 
 

  

ความรู  ในเรื่องที่ไมรูจะทําใหความขัดแยงนอยลงได  ดวยวิธีการ

ตาง ๆ  ที่ไดนําเสนอในที่ประชุม  เชน  สงเสริมใหมีการตั้งศูนย

สันติวิธีศึกษาใหมากขึ้น  โดยผมรับวาจะนําเรื่องนี้ไปเสนอรัฐบาล  

ในการสรางสิ่งจูงใจใหเกิดศูนยดังกลาว  รูสึกวาไดประโยชน  และ

เพิ่มดีกรีการทํางานขึ้นตามลําดับความยากลําบากของการทํางาน 

 ในทางพุทธศาสนาจะสามารถแกไขปญหาความขัดแยง

ในสังคมไดอยางไร  และจะมีวิธีการประยุกตใชในสังคมอยางไร  

ซึ่งตัวที่แกปญหาความขัดแยงไดดีที่สุดคือ  ความอดทน อดกลั้น  

ขันติ  นอกจากจะอยูในทศบารมีแลว  ก็ยังเปนหนึ่งในทศพิธราชธรรม

อีกดวย  ซึ่งเปนสิ่งที่แกไขปญหา  Different Conflict  Battle Anger  

ซึ่งจะทําอยางไรใหคนในสังคมมีขันติมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

   แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  
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   แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  แนวทางก า ร จัดก า รคว าม ขัดแย ง ใน สั งคม ไทย  
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