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๑. ข้อมูลประวัติ 

 วัน เดือน ปี เกิด : ๕ มีนาคม ๒๔๘๕ 

 ประวัติการศึกษา  
  - รัฐศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ ๒) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  - ปริญญาโท M.P.A University of Southern California 

 ประวัติการอบรม 
  - โรงเรียนนายอ าเภอรุ่นที่ ๑๒ 
  - โรงเรียนนักปกครองระดับสูง รุ่นที่ ๑๐ 
  - วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ ๓๒ 

 ประวัติการรับราชการ 
  - ประจ าแผนกสารบรรณ ส านักงานเลขานุการกรม กรมการพัฒนาชุมชน 
  - ปลัดอ าเภอตรี อ าเภอภาชี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  - ประจ าแผนกการเจ้าหน้าที่ ส านักงานเลขานุการ ส านักงานเร่งรัด  
    พัฒนาชนบท 
  - หัวหน้างานธุรการโท ส านักงานเร่งรัดพัฒนาชนบท 
  - ผู้ตรวจการส่วนท้องถิ่นโท นครหลวงกรุงเทพธนบุรี 
  - ปลัดอ าเภอโท อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
  - เจ้าพนักงานปกครอง ๖ หัวหน้าเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 
  - เจ้าพนักงานปกครอง ๗ หัวหน้าเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 
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  - เจ้าพนักงานปกครอง ๗ หัวหน้าเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
  - เจ้าพนักงานปกครอง ๗ หัวหน้าเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
  - รองผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร 
  - รองผู้ว่าราชการจังหวัดอุบลราชธานี 
  - รองอธิบดีกรมแรงงาน 
  - ผู้ว่าราชการจังหวัดสิงห์บุรี 
  - ผู้ว่าราชการจังหวัดล าปาง 
  - ผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงใหม่ 
  - อธิบดีกรมที่ดิน 
  - รองปลัดกระทรวงมหาดไทย 
  - อธิบดีกรมการปกครอง 
  - ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 

 เกียรติคุณ : 
  - เครื่องราชอิสริยาภรณ์ มหาปรมาภรณ์ช้างเผือก  
  - เครื่องราชอิสริยาภรณ์ มหาวชิรมงกุฎ  
  - เครื่องราชอิสริยาภรณ์ ทุติยจุลจอมเกล้า  
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๒. ผลงานท่ีภาคภูมิใจในช่วงการปฏิบัติราชการ 

“เกียรติภูมิแห่งมหาดไทยคือ 
การได้รับใช้ประเทศชาติและประชาชน” 

 ก่อนอ่ืนผมต้องขอขอบคุณกระทรวงมหาดไทย ที่ให้เกียรติผมในฐานะ
อดีตปลัดกระทรวงมหาดไทยมาให้ข้อคิด หลักการท างาน และบอกเล่า
ประสบการณ์การท างานให้กับรุ่นน้องนักปกครองของกระทรวงมหาดไทย
ที่ก าลังท าหน้าที่ภารกิจที่ยิ่งใหญ่และน่าภาคภูมิใจในการรับใช้ ดูแลพ่ีน้อง
ประชา ชนในการบ าบัดทุ กข์บ า รุงสุข และรั กษาความสงบเรี ยบร้อย                      
สร้างความปลอดภัยและความเจริญให้แก่ชุมชน สังคม และบ้านเมือง             
โดยข้อเขียนนี้บรรจุไว้ใน “คู่มือการปฏิบัติราชการของกระทรวงมหาดไทย” 
ส าหรับผมแล้วการเป็นข้าราชการในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ปฏิบัติ
หน้าที่ต้ังแต่เริ่มรับราชการในต าแหน่งพัฒนากร ๓ กระทรวงมหาดไทย ต้ังแต่
ปี พ.ศ. ๒๕๐๙ จนด ารงต าแหน่งปลัดกระทรวงมหาดไทยเป็นระยะเวลา 
๓๗ ปี โดยเกษียณอายุราชการเม่ือปี  พ.ศ. ๒๕๔๕ เป็นความภาคภูมิใจ
อย่า งยิ่ งและเป็ นเ กีย รติอย่ างสูงสุด แก่ ตัวผมเองและกับครอบครั ว                   
วงศ์ตระกูล มิใช่เพียงว่าต าแหน่งปลัดกระทรวงเป็นต าแหน่งสูงที่สุดของ
ข้าราชการประจ าเท่านั้น แต่การได้ท างานรับใช้ประเทศชาติบ้านเมือง ได้มี
โอกาสได้ดูแลทุกข์สุขของพ่ีน้องประชาชนตามความต้ังใจของผมต้ังแต่ศึกษา
อยู่ที่คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และที่ส าคัญได้ด าเนินตามรอย
คุณพ่อของผม (นายช านาญ ยุวบูรณ์)  อดีตอธิบดีกรมการปกครองในช่วงปี    
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พ.ศ. ๒๕๐๐ – พ.ศ. ๒๕๑๑ ผู้ซ่ึงเป็นแบบอย่างและมีส่วนส าคัญในการหล่อหลอม
แนวคิดและเป้าหมายในชีวิตการท างานของผมในกระทรวงมหาดไทยตลอดมา 
ผมได้ทุ่มเทกับการท างานอย่างเต็มที่ และมีความสุขกับการท างานแม้งานจะ
หนักจะเหนื่อย เผชิญกับแรงกดดัน มีปัญหาอุปสรรคมาให้ขบคิดและแก้ไข
บ้าง แต่เรียกได้ว่าเป็นงานที่รักและภาคภูมิใจ  รวมถึงเป็นความทรงจ า
และยังคงมีความรักและผูกพันกับกระทรวงมหาดไทยเรื่อยมา  แม้ผมจะ
เกษียณอายุราชการมาเ กือบ ๒๐  ปีแล้ว การได้เป็นชาวมหาดไทย
เปรียบเส มือนการเป็นสมาชิ กของอีกครอบครัวหนึ่ งของผม ทั้งอดีต
ผู้บังคับบัญชาและอดีตผู้ใต้บังคับบัญชาก็เปรียบเสมือนพ่ีน้องที่ยังคงเคารพ
รักและเมตตา ยังระลึกถึงและห่วงใยกันอยู่ เสมอ กล่าวได้ว่าครอบครัว
มหาดไทยมีความเข้มแข็งและไม่เคยทอดทิ้งกัน  

ผมมีช่วงเวลาที่ประทับใจมากมายในครอบครัวมหาดไทยนี้ ซ่ึงเป็น
การยากที่จะบอกว่าช่วงใดประทับใจมากที่สุด เพราะแต่ละช่วงเวลา แต่ละงาน
ทีไ่ด้รับมอบหมาย หรือแต่ละต าแหน่งที่ ต้องท าหน้าที่ ล้วนมีความประทับใจ
แตกต่างหลากหลายกันไป แต่ในที่สุดได้มีเหตุการณ์ที่ท าให้ผมสามารถตอบได้
ว่าประทับใจการท างานในช่วงใดมากที่สุด เหตุการณ์นี้เกิดขึ้นเม่ือ ๓ ปีที่แล้ว 
เม่ือผมได้ล้มป่วยลงจากโรคหลอดเลือดในสมอง โดยมีอาการเส้นเลือด                    
ในสมองแตกเฉียบพลันเม่ือช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ คุณหมอได้ท าการ
ผ่าตัดสมองด้วยวิธีการเปิดกะโหลกและช่วยชีวิตผมส าเร็จในที่สุด และช่วง
ระยะเวลา ๑ - ๒ เดือน ที่ร่างกายของผมเริ่มฟ้ืนตัว สมองเริ่มฟ้ืนฟู ความทรงจ า
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ต่าง  ๆเริ่มกลับคืนมา ภรรยาและลูกของผมเล่าให้ฟังว่า  สิ่งที่ผมพูดสื่อสาร
ออกมาส่วนใหญ่เป็นเรื่องราวในช่วงเวลาที่ผมปฏิบัติงานเป็นผู้ว่าราชการจังหวัด
เชียงใหม่ เม่ือช่วงปี พ.ศ. ๒๕๓๔ - พ.ศ. ๒๕๓๖ โดยพูดเสมือนอยู่ระหว่าง
การปฏิบัติหน้าที่รับเสด็จ และปฏิบัติงานสนองพระราชด าริพระบาทสมเด็จ
พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร และ
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง 
ความทรงจ าเหล่านี้คงอยู่ในจิตใต้ส านึกของผมตลอดมา และตระหนักได้ว่า 
จะคงอยู่ตลอดไป เพราะเป็นความปลาบปลื้มปิติและส านึกในพระมหา
กรุณาธิคุณ   ที่ได้มีโอกาสได้ถวายงานรับใช้ทั้งสองพระองค์ในช่วงที่ด ารง
ต าแหน่งผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงใหม่ ผมยังจ าได้ดี เม่ือวันที่ ๒๕ มีนาคม 
พ.ศ. ๒๕๓๕ พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิตร ได้เสด็จพระราชด าเนินตรวจเยี่ยมการด าเนินงาน
ของศูนย์ศึกษาการพัฒนาห้วยฮ่องไคร้ อันเนื่องมาจากพระราชด าริ อ าเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงนับเป็นจุดเริ่มต้นของโครงการพัฒนาพ้ืนที่
ป่าขุนแม่กวงอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ที่ทรงได้มอบหมายให้หน่วยงานที่
เก่ียวข้องในพ้ืนที่ด าเนินการพัฒนาพ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชา ติป่าขุนแม่กวง 
บริเวณพ้ืนที่หมู่บ้านศาลาปางศักด์ิ ต าบลเชิงดอย อ า เภอดอยสะเก็ด 
ไปจรดขอบอ่างเก็บน้ าแม่กวง โดยให้มีการปรับปรุง พ้ืนที่ ดังกล่าวให้
เป็นพ้ืนที่ ต้นน้ าล าธาร มีความชุ่มชื้น สามารถท ากินได้ สร้างอ่างเก็บน้ า
เพ่ือจัดหาน้ าสนับสนุนพ้ืนที่จัดสรร โดยให้ราษฎรซ่ึงท ากินอยู่ทั่วไปในเขต
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โครงการฯ ย้ายมาอยู่อาศัยและท ากินรวมเป็นหลักแหล่ง และพัฒนาพ้ืนที่ป่าไม้
บริเวณต้นน้ าล าธารของโครงการนี้ให้มีความอุดมสมบูรณ์ต่อไป รวมถึงพ้ืนที่
บริเวณที่ป่าไม้ถูกท าลายให้เร่งปลูกป่าพัฒนาฟ้ืนฟูพ้ืนที่ที่เสื่อมโทรมเหล่านี้ 
ให้เป็นแหล่งต้นน้ าล าธารที่สมบูรณ์ของอ่างเก็บน้ า แม่กวงต่อไป ซ่ึงการ
ด าเนิน งาน พัฒนาพ้ืนที่ ป่าขุ นแ ม่กวงให้ใ ช้แน วทางการด าเนิน งา น
เช่นเดียวกันกับการศึกษาทดลองที่ ศูนย์ศึกษาการพัฒนาห้วยฮ่องไคร้                   
อันเนื่องมาจากพระราชด าริที่ประสบความส าเร็จมาแล้ว  และเม่ือวันที่                      
๒๑ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๓๖ พระองค์ท่านได้เสด็จตรวจเยี่ยมการด าเนินงาน
ตามโครงการดังกล่าว ซ่ึงทรงได้พระราชทานพระราชด าริเก่ียวกับแนวทาง   
การพัฒนาพ้ืนที่ขุนแม่กวงฯ ให้เหล่าข้าราชการผู้ปฏิบัติหน้าที่ที่ เก่ียวข้อง 
นอกจ ากนี้ผมยังไ ด้รับใช้ถวา ยงา นพระองค์ท่ านและได้เฝ้ารับ เสด็จ                
อีกหลายครั้งในฐานะพ่อเมืองจังหวัดเชียงใหม่ ท าให้ผมได้ส านึกในพระมหา
กรุณา ธิคุณของพระองค์ท่า นที่ท รงทุ่ม เท ทรงงานหนักเพ่ือพวกเร า        
ปวงประชาชนชาวไทยตลอดมา 

๓. ปัจจัยความส าเร็จท่ีส่งผลให้ด ารงต าแหน่งปลัดกระทรวงมหาดไทย
  

หลักธรรมาภิบาล : หลักการปกครองท่ีดีท่ีไม่เคยตาย 

 ส าหรับหลักในการท างาน ผมขอยกหลักธรรมาภิบาลซ่ึงเป็นหลักใน
กา รบริ ห าร จั ดกา รที่ ดี ที่ ใช้ ไ ด้ทุ กยุ คส มัยครอบคลุ ม และใช้ไ ด้ กับ            
กา รบริห าร งา นในทุ กสาขา โดยเฉพาะอย่ างยิ่ง ด้า นการปกครอง                
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ซ่ึงการปกครองที่ดีจะต้องสอดคล้องกับหลักการพ้ืนฐานดังกล่าวอย่างน้อย      
๖ ประการ ได้แก่ 
   (๑) หลักนิติธรรม ซ่ึงหมายความถึงหลักพ้ืนฐานแห่งกฎหมาย 
โดยการตรากฎหมาย ก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ต้องเป็นธรรม 
เหมาะสมทันยุคสมัย ค านึงถึงสิทธิเสรีภาพ เป็นที่ยอมรับ และถือปฏิบัติ  
อย่างเสมอภาคในสังคม หลักการนี้  ส าคัญอย่างยิ่งส าหรับภาครัฐที่ เป็น                   
ผู้ก าหนดกฎระเบียบให้กับประชาชนถือปฏิบัติ   
   (๒) หลักคุณธรรม หมายถึงการยึดถือความถูกต้อง ซ่ือสัตย์
สุจริตเป็นที่ต้ัง นอกจากนี้ ต้องจริงใจขยันหม่ันเพียร และมีระเบียบวินัย 
   (๓) หลักความโปร่งใส สร้างความไว้วางใจทั้งในหน่วยงาน 
(ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา) และนอกหน่วยงานโดยเฉพาะกับผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสียภาครัฐ เอกชน ประชาสังคม และประชาชน รวมถึงการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร และมีกลไกให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถตรวจสอบได้ 
   (๔) หลักความมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ 
และแสดงความคิดเห็น  โดยมีช่องทางหรือกล ไกให้ประชาชนเข้ามา           
มีส่วนร่วม ไม่ว่าจะเป็นการแจ้งความเห็นสาธารณะ การเปิดให้มีประชา -
พิจารณ์ การแสดงประชามติต่าง ๆ ยกตัวอย่างในกรณีที่เกิดประเด็นปัญหาขึ้น 
แนวทางแก้ไขโดยใช้หลักการมีส่วนร่วมคือ การให้ผู้ เก่ียวข้องมีส่วนร่วม
แก้ไขปัญหาร่วมกับผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับนโยบายในลักษณะเป็นเครือข่าย 
(Policy Network) เช่น  ตัวแทนอง ค์กรภา ครัฐ  อง ค์กรภา คเอกชน         



- ๙ - 

 

กลุ่มผลประโยชน์หลัก และประชาชนที่ได้รับผลกระทบ โดยให้คนเหล่านี้
ได้เข้ามาพูดคุยเจรจากันอย่างมีเหตุมีผล โดยมุ่งหวังที่จะแก้ไขปัญหาหรือ
ขจัดข้อขัดแย้งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นให้หายไป และได้มาซ่ึงความร่วมมือต่อกัน 
โดยจ ะต้องท า ด้วยความจ ริง ใจ  ต้องต้ั ง ใจ ที่ จะแก้ ปัญหาที่ เ กิดขึ้ น              
ในสถานการณ์นั้น ต้องสนใจที่จะติดตามผลของการพูดคุยเจรจาให้เป็นไป
ตามที่ตกลงกันไว้ และประการสุดท้าย ต้องท าให้ฝ่ายที่มีความคิดเห็นไม่ตรง
กับผู้อ่ืนหรือฝ่ายเสียงข้างน้อยไม่มีความรู้สึกเสียหน้าหรือพ่ายแพ้  
   (๕) หลักความรับผิดชอบ ต้องมีความตระหนักถึงสิทธิหน้าที่ 
และมีควา มส านึ กรับผิดชอบต่อสังคม มองปัญหาและผลประโยชน์
สาธารณะเป็นที่ต้ัง มุ่งแก้ไขปัญหาบ้านเมือง และมองผลประโยชน์ส่วนรวม
เป็นหลัก 
   (๖) หลักความคุ้มค่า ต้องบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
จ ากัดได้อย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม ประหยัด มัธยัสถ์       
ในขณะเดียวกันต้องเกิดประสิทธิภาพและได้ประสิทธิผล 
   นอกเหนือจากหลักการทั้ง ๖ ประการที่กล่าวมา  ผมอยาก
เพ่ิมเติมหลักการส าคัญที่คิดว่าน่าจะมีประโยชน์อย่างยิ่งในการปฏิบัติงาน 
นั่นคือหลักการในการเป็นผู้น าที่ดี บางท่านอาจจะบอกว่าไม่จ าเป็นเพราะ
ไม่ได้เป็นผู้บริหาร ไม่ได้เป็นผู้น าแต่เป็นผู้ปฏิบัติ  แต่ในความเป็นจริงผู้น า
ทั้งหลายไม่ได้เกิดมาเป็นผู้น าแต่ก าเนิด แต่ต่างมีเส้นทางการเติบโตสั่งสม
ประสบการณ์ โดยเป็นผู้ปฏิบัติและลูกน้องมาก่อนทั้งสิ้น การขึ้นมาเป็นผู้น าได้
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ต้อ งมี คุณสมบัติ ส่วนบุ คคลที่ ส า คัญ  เช่น  ควา มจ ริง ใจ  ควา มอดทน         
ความยุติ ธรรม สามารถควบคุมอารมณ์ สามารถในการแก้ ไขปัญหา         
ยามฉุกเฉินได้ ฯลฯ และแน่นอนปฏิเสธไม่ได้ว่าผู้น า ต้องมีความรู้รอบ
เก่ียวกับงานในหน้าที่  และต าแหน่งที่ ตัวเองรับผิดชอบ สามารถเข้าใจ
สถานการณ์โดยรวมทั้งหมดที่เกิดขึ้นประสานและใช้ประโยชน์จากกลุ่ม
บุคคลสร้างอ านาจ ของกลุ่มเพ่ือความส าเร็จขององค์การ  นอกจากนี้ ผู้น า                   
ที่ดีที่สุด คือ ผู้น าที่ท าให้ค าสั่งได้รับความเชื่อถือ  โดยอาศัยความจริงใจ     
ไม่ใช่อาศัยความดุดันหรือการสั่งการ และยังสามารถฝึกให้ผู้ตามเป็นผู้น าได้  
เพ่ือสร้า งผู้ น า รุ่น ให ม่ให้ เกิ ดขึ้ น  โดยต้องฝึ กให้ทุ กคนคิดอย่า งผู้ น า                      
และที่ส าคัญที่สุดผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์เก่ียวกับอนาคต ต้องมีจิตใจที่ชอบท้าท้าย
ต่อการเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งที่ ดีขึ้น  มีแนวทางที่สามารถจะเดินไปอย่าง                 
แจ่มชัด  มีควา มกล้ าที่จ ะผลักดัน ประเ มินและปรับปรุ ง  เ พ่ือมุ่งไป                         
สู่จุดหมายที่ต้องการ สรุปได้ว่า ในภาพรวมผู้น าที่แท้จริง จึงไม่ใช่ผู้น า                      
ตามต าแหน่งหน้าที่หรือผู้น าที่ มีบุคลิกภาพของความเป็นผู้น าอย่างเดียว
เท่านั้น แต่เป็น ผู้น าที่ มีหน้าที่  ที่ มีความสามารถ ควา มรอบรู้  เข้าใ จ
สถานการณ์ มองเห็นภาพรวมของทุกส่วน มีวิสัยทัศน์ มีความมุ่งม่ันที่จะ
เปลี่ย นแปลงและเ ดินทา งไปสู่ จุ ดหมา ยที่ ต้อ งกา รเ พ่ือบร รลุ หน้ า ที่                        
และภารกิจขององค์การ  มีความบากบั่นอุตสาหะ และมีภาพรวมของการ
เป็นผู้น าที่หลากหลาย (Multiple Leadership) ดังนั้นการบ่มเพาะและ
ปลูกฝังวิสัยทัศน์ผู้น าให้ผู้ตามหรือผู้ปฏิบัติได้รับรู้และเข้าใจ เพ่ือให้สามารถ
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ปฏิบัติงานได้ตามแนวทางตรงตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของผู้น าได้ และ
การสร้างผู้น าที่มีคุณภาพให้แก่องค์กรต่อไปในอนาคตนับเป็นภารกิจส า คัญ
ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการปฏิบัติงานปกติตามหน้าที่ของผู้น า 

๔. ข้อคิดส าหรับการปฏิบัติราชการในยุคปัจจุบันให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ 

ฝากไว้กับนักปกครองรุ่นใหม่ในภาวะของการเปล่ียนแปลง 

  ในโลกยุคปัจจุบันที่มีแต่ความการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลที่ทุกคน
บนโลกสามารถเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วฉับพลัน ขณะเดียวกันก็สามารถสร้าง
ข้อมูลกระจายข่าวสารให้ผู้อ่ืนรับรู้ได้อย่างว่องไวและกว้างขวาง อีกทั้งยัง
ต้องเผชิญกับสิ่งที่ไม่คาดคิดกับวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 การท างานของข้าราชการกระทรวงมหาดไทยยิ่งต้อง           
มีควา มยา กล า บา กและซับ ซ้อนมา กขึ้ น  ที่ ส า คัญ ต้อง เท่ าทั น โลก          
ต้องมีควา มพร้อมรับการเปลี่ย นแปลงของยุคส มัยที่ เปลี่ย นไป  และ
ปรั บ ตัว ให้ เท่ า ทัน กับ เห ตุกา ร ณ์ที่ ไ ม่ มีควา มแน่นอน และผั น ผวน           
อยู่ตลอดเวลา ดังนี้ 
   (๑) การบริการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ทั้งในเรื่อง 
การให้ข่าวสารข้อมูล การให้บริการออกใบอนุญาตและหนังสือส าคัญต่าง ๆ 
การแก้ไขปัญหา ข้อร้องเรียนต่างๆ ต้องมีความสะดวก รวดเร็ว  ทันสมัย
ตอบสนองความต้องการประชาชนผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง โดยระบบดิจิทัล
ที่ใช้กับประชาชนต้องง่ายต่อการเข้าถึง/ใช้งาน และเหมาะสม ประหยัดทั้ง
เวลาและค่าใช้จ่าย ไม่เพ่ิมภาระแก่ประชาชน นอกจากนี้ การสื่อสารที่มี
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ประสิทธิภาพกับประชาชนต้องมีประสิทธิภาพ และน่าเชื่อถือ ภายใต้อิทธิพล
จาก social media ในปัจจุบันนอกจากการรับส่งข้อมูลข่าวสารจะต้องรวดเร็ว
และทั่วถึงแล้ว จะต้องมีการดูแลบริหารจัดการข้อมูลที่ มีทั้งเรื่องจริงและ   
เรื่องเท็จ เพ่ือจะสื่อสารให้ประชาชนได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นย า  และ
จัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
   (๒) การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ส าหรับผมแล้ว ไม่ใช่แต่ผู้น า
เท่านั้นที่จะต้องพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ส าหรับพวกเราข้าราชการ    
ทุกระดับจ าเป็นจะต้องหาความรู้ พัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะ
ปัจจุบันกา รเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้ นอย่างร วดเร็วและต่อเนื่อง  บางครั้ ง           
มีความยากล าบากในการรับมือกับสถานการณ์ที่วิกฤติ การเกิดโรคระบาด
โควิดเป็นตัวอย่างที่ดีที่เห็นได้อย่างเป็นรูปธรรม และท าให้การด ารงชีวิต
ของมวลมนุษย์เปลี่ยนแปลงไป สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท า
ให้เราต้องรีบพัฒนาตนเองเพ่ือความอยู่รอด สิ่งส าคัญเบื้องต้นคือ การรู้จัก
ตัวเองเป็นอย่างดี รู้ว่าควรจะต้องพัฒนาจุดใด และสภาพแวดล้อมของเรา
เป็นอย่างไร อะไรเป็นสิ่งส าคัญที่จะน ามาซ่ึงความส าเร็จ  เรียกได้ว่าต้อง   
“ รู้ เ ข า  รู้ เ ร า ”  ด้วย ใจ ที่ เป็ น กลา ง  ปร ะกอบ กับจ ะต้อง มีทั กษ ะ                           
ในการวิเคราะห์ปัญหาอย่างมีเหตุและผล  และสามารถน าองค์ความรู้          
ภูมิปัญญาต่า ง ๆ มาปรับใช้อย่างแยบคา ย เพ่ือ ให้ เกิดผลตามที่ไ ด้
ต้ังเป้าหมายไว้  ที่ส าคัญคือ แม้ว่าจะไม่ประสบความส าเร็จก็อย่าท้อถอย
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ถอดใจ เราต้องการคนที่มีเลือดนักสู้ พร้อมที่จะแก้ไขปรับปรุงสิ่งต่าง  ๆ        
ให้ดีขึ้น สิ่งนี้จะแสดงถึงความเป็นมืออาชีพให้บุคคลรอบข้างได้ประจักษ์ 
   (๓) การสร้างทีมงาน โดยจะต้องเริ่มต้นจากการมีเป้าหมายที่ชัดเจน
ร่วมกัน มีการวางแผนแบ่งความรับผิดชอบ สิ่งส าคัญที่สุดของการท างานเป็น
ทีมคือ การสื่อสารประสานงานระหว่างบุคคลในทีมจะต้องมีความชัดเจน
สม่ าเสมอ เปิดโอกาสในการ มีส่วนร่ วมแสดงความคิด เห็น ยอมรั บ           
ความคิดเห็นอย่างจริงใจ มีการสร้างแรงจูงใจและความเชื่อม่ันซ่ึงกันและกัน 
และพร้ อมที่จ ะปรับ เปลี่ย น ให้เข้ ากับสถา นการ ณ์ที่ เปลี่ ย นแปลง           
อย่างรวดเร็ว 
   (๔) ฝึ กฝน ให้ เ กิดควา มคิดริเ ริ่ มส ร้ างสร ร ค์ อันจ ะน า มา                      
ซ่ึงนวัตกรรมต่าง ๆ ที่ เป็นประโยชน์ต่อการท างาน  ซ่ึงจะต้องพัฒนา
ความคิดเชิงกลยุทธ์ให้มีมุมมองด้านต่าง  ๆ ที่หลากหลายและยืดหยุ่น                    
น าปัจจัยต่าง ๆ มาวิเคราะห์ในมุมมองหลากหลายและแตกต่าง หาแนวทาง
ใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา บางครั้งอาจต้องอาศัยการจินตนาการแต่อยู่บน
พ้ืนฐานที่ไม่ไกลจากความจริง บางคนอาจมองว่าเป็นเรื่องยากและเป็ นเรื่อง
ทางทฤษฎี แต่จริง ๆ แล้ว สิ่งเหล่านี้สามารถเกิดขึ้นได้หากมีการฝึกฝน
พัฒนาด้วยความมุ่งม่ันต้ังใจ 
   (๕) เก่งงาน ส าหรับผู้น าแล้วจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้รอบเก่ียวกับ
งานในหน้าที่และต าแหน่งที่ตนเองรับผิดชอบ มีความเชี่ยวชาญในงานที่ท า   
มีความสามารถในการเข้าใจสถานการณ์โดยรวมทั้งหมดที่เกิดขึ้น มีวิสัยทัศน์
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เท่ า ทั น โล ก  เท่ า ทั น ก า ร เป ลี่ ย น แป ลง  มี จิ ต ใจ ที่ ช อบ ท้ า ทา ย                              
ต่อการเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งที่ดีขึ้น เห็นแนวทางที่จะเดินไปอย่างชัดเจนและ
กล้ า ผลั ก ดัน ไปสู่ จุ ดหมายที่ ต้อ งกา ร  อีกทั้ง มีควา ม มุ่ง ม่ัน ทุ่ มเท ใน            
การแก้ปัญหาอย่างอดทนและจริงใจ 
   (๖) เก่งคน ผู้น าที่เก่งคนจะเป็นผู้น าที่มักจะประสบความส าเร็จ 
เป็นที่รักของทั้งเจ้านาย ลูกน้องและเพ่ือนร่วมงาน ผู้น าลักษณะเช่นนี้จะมี
คุณลักษณะที่เข้าถึงจิตใจคนได้เป็นอย่างดี มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ จริงใจ 
อดทน  มีควา มยุ ติ ธ ร รมไ ม่ เอา เปรี ยบผู้ อ่ื น  มีควา มคง เส้ น คงวา            
สามารถควบคุมอารมณ์ได้เป็นอย่างดี มีสติในการเผชิญภาวะฉุกเฉิน          
มีความสามารถในการโน้มน้าวให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ และสิ่งที่
ส าคัญที่สุดคือ จะต้องเป็นผู้ที่ฝึกให้ผู้ตามเป็นผู้น าได้ เพ่ือเป็นการสร้างผู้น า
รุ่นใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นต่อไป 
 

******************** 



 


