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ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
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๑. ข้อมูลประวัติ 

 วัน เดือน ปี เกิด : ๑๗ มีนาคม ๒๔๙๑ 

 ประวัติการศึกษา 
  - โรงเรียนเซนต์คาเบรียล สามเสน กรุงเทพมหานคร 
  - โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา พญาไท กรุงเทพมหานคร 
  - พ.ศ. ๒๕๑๓ ปริญญาตรี รัฐศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม) 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  - พ.ศ. ๒๕๑๗ พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต (เกียรตินิยม) 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  

 ประวัติการอบรม 
  - พ.ศ. ๒๕๒๑ หลักสูตรนายอ าเภอ วิทยาลัยการปกครอง  (รุ่นที่ ๑๖) 
  - พ.ศ. ๒๕๒๘ หลั กสู ตรนั กปกครองร ะดับสู ง  วิ ทย า ลั ย        
การปกครอง (รุ่นที่ ๒๐) 
  - พ.ศ. ๒๕๓๒ หลักสูตรฝ่ ายอ า นวยกา ร กองอาสารั กษา
ดินแดน โรงเรียนเสนาธิการทหารบก (รุ่นที่ ๖) 
  - พ.ศ. ๒๕๓๘ หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ ๓๘ 
วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
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ประวัติการรับราชการ 
  - พ.ศ. ๒๕๑๔ เริ่มรับราชการในต าแหน่งบุคลากรตรี 
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
  - พ.ศ. ๒๕๒๒ นายอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 
  - พ.ศ. ๒๕๒๔ นายอ าเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม 
  - พ.ศ. ๒๕๒๖ ผู้ช่วยอ านวยการกองอัตราก าลังและส่งเสริม
สมรรถภาพ กรมการปกครอง 
  - พ.ศ. ๒๕๓๑ นายอ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
  - พ.ศ. ๒๕๓๒ ผู้อ า นวยกา รกอง อัตร าก า ลังและส่ งเส ริ ม
สมรรถภาพ กรมการปกครอง 
  - พ.ศ. ๒๕๓๕ – ๒๕๓๗ รองผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงใหม่  
  - พ.ศ. ๒๕๓๗ – ๒๕๓๙ ผู้ช่วยปลัดกระทรวงมหาดไทย  
  - พ.ศ. ๒๕๓๙ – ๒๕๔๑ ผู้ว่าราชการจังหวัดตาก  
  - พ.ศ. ๒๕๔๑ – ๒๕๔๓ ผู้ว่าราชการจังหวัดนราธิวาส 
  - พ.ศ. ๒๕๔๓ – ๒๕๔๖ ผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต  
  - พ.ศ. ๒๕๔๖ – ๒๕๔๗ อธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
  - พ.ศ. ๒๕๔๗ – ๒๕๔๗ อธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  - พ.ศ. ๒๕๔๗ – ๒๕๔๘ ผู้ว่าราชการจังหวัดนครราชสีมา 
  - พ.ศ. ๒๕๔๘  ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 
  - พ.ศ. ๒๕๔๙  รองปลัดกระทรวงมหาดไทย 
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  - ๖ พฤศจิกายน ๒๕๔๙ – ๓๐ กันยายน ๒๕๕๑  ปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

 การท างานในปัจจุบัน 
  - ประธานกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
  - ประธานกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.) 

 เกียรติประวัติ :  
  - รางวัลนักบริหารงานบุคคลดีเด่น ประจ าปี ๒๕๓๔  มูลนิธิ    
พันเอก จินดา ณ สงขลา (จัดโดยส านักงาน ก.พ.) 
  - รางวัลศิษย์เก่าดีเด่นเซนต์คาเบรียล ประจ าปี ๒๕๔๓ 
  - รางวัลผู้บริหารราชการพลเรือนดีเด่น ประจ าปี ๒๕๔๕ 

 เครื่องราชอิสริยาภรณ์ : 
  - มหาปรมาภรณ์ช้างเผือก (ม.ป.ช.)   
  - มหาวชิรมงกุฎ (ม.ว.ม.)   
  - ตติยจุลจอมเกล้าวิเศษ (ต.จ.ว.) 
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๒. ข้อคิดส าหรับการปฏิบัติราชการในยุคปัจจุบันให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ 

  ยาวิเศษในการบริหาร 
   บทความนี้ไ ม่มี เจ ตนาจ ะให้ เป็ นต าร า โดยเขียนจ า ก       
ความทรงจ าที่ เคยบรรยายเรื่องภาวะผู้น า  ฉะนั้น จึงขออภัยผู้แต่ง
หนังสือที่ผมอาจน าข้อความที่ท่านเขียนมาใช้โดยไม่ได้มีการอ้างอิง 
(Citation) อย่างที่ควรจะเป็น 
   ในฐานะที่ผมเคยรับราชการที่กระทรวงมหาดไทยมาเกือบ   
สี่สิบปี และหลังจากเกษียณอายุราชการแล้ว ก็ยังมีส่วนเก่ียวข้องกับ
ราชการงานเมืองอยู่บ้างมาจนถึงปัจจุบัน ผมได้พบว่าการบริหารงาน
ภาครัฐมีปัญหาอยู่เป็นอันมาก ทั้งปัญหาเรื่องโครงสร้าง ปัญหาระเบียบ
กฎหมาย ปัญหาการบริหารทรัพยากรบุคคล ปัญหาการใช้งบประมาณ
แผ่นดิน ปัญหาความโปร่งใสในระบบราชการ ปัญหาความพึงพอใจ   
ของผู้รับบริการ ฯลฯ ปัญหาเหล่านี้มีหลากหลาย ใหญ่บ้างเล็กบ้าง ทั้งยัง
แตกต่างกันไปในแต่ละหน่วยหรือแต่ละพ้ืนที่ อีกด้วย นอกจากสารพัด
ปัญหาแล้ว ยัง มีอีกสิ่งหนึ่งที่ท้ าทาย ระบบบริหารงานภาครัฐ คือ         
จะสามารถตอบสนองต่อความฝันความต้องการอยากจะมีอยากจะเป็น
ของประชาชนในเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างไร อย่างไรก็ดีผมมีความเชื่ อ      
จากประสบการณ์ที่พบเห็นมาว่า ปัญหาและความต้องการทั้งหลาย
มากกว่ าร้อยละ ๗๐ สามารถจัดกา รแก้ไข ได้ด้วยสิ่งที่ผมเรียกว่ า        
“ยาวิเศษในการบริหาร” อันได้แก่ “ภาวะผู้น า” (Leadership) นั่นเอง 
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จริง ๆ แล้วยาวิเศษขนานนี้ไม่ได้ใช้เฉพาะเพียง   การบริหารงานองค์กร
เท่านั้น แต่ยังเป็นยาวิเศษที่สามารถใช้จัดการในชีวิตส่วนตัว ครอบครัว 
หรือเรื่องใหญ่เรื่องเล็กทั้งปวงได้อีกด้วย นอกจากนี้ภาวะผู้น ายังจ าแนก
ความแตกต่างระหว่างผู้น าที่ดีมีความสามารถกับผู้น าธรรมดาได้ เช่น 
ผลงา นมหั ศจ รร ย์ ในกา รช่วยเหลือ  ๑๓ นั กฟุตบอล - เย าวชน                          
ผู้ติดถ้ าเขานางนอน จังหวัดเชียงราย หรือ การที่จังหวัดหนึ่งประกาศ
สกัดก้ันคนติดเชื้อโควิด-19 ในขณะที่อีกจังหวัดจัดรถมารับคนกลุ่ม
เดียวกันนี้กลับจังหวัดอันเป็นภูมิล าเนาของตน หรือ ผู้ว่าราชการ จังหวัด          
บางจังหวัดคิดริเริ่มหาเงินมาช่วยเกษตรกรไถ่ถอนเครื่องมือ  ออกจาก  
โรงรับจ าน าซ่ึงไม่เคยมีใครท ามาก่อน เป็นต้น ดังนั้น ผมจึงอยากจะ  
เชิญชวนท่านทั้งหลายได้มาทบทวนเรื่องราวของ ผู้น าและภาวะผู้น า    
ว่ามีความส าคัญเพียงไร และเป็นยาวิเศษที่สามารถแก้ไขปัญหาทั้งปวง
ได้จริงหรือไม่ 

   ความหมายของผู้น า (Leader) ผมคิดว่าผู้น า คือ “หัวหน้า
หรือผู้บริหารที่รู้ซ้ึงถึงขอบเขตอ านาจหน้าที่ที่ตนมี และใช้อ านาจนั้น
ร่วมกับภาวะผู้น าของตน ขับเคลื่อนทรัพยากรบริหารที่ มีอยู่ให้บังเกิด
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์ต่อองค์กร
และส่วนรวม” 
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   ระดับชั้นของผู้น า บางต าราแบ่งหัวหน้า (Chief) ออกเป็น 
   (๑) ระดับวางกลยุทธ์ เช่น CEO ปลัดกระทรวง อธิบดี    
ผู้ว่าราชการจังหวัด 
   (๒) ระดับจัดการ เช่น MD ผู้จัดการ หัวหน้าส านัก นายอ าเภอ 
   (๓) ระดับปฏิบัติการ เช่น หัวหน้าคนงาน หัวหน้ากลุ่ม ฯลฯ 

   หน้าท่ีของผู้น า คือ “การน าข้อมูลและปัจจัยแวดล้อม     
ต่าง ๆ มาพิจารณาเพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือกหนทางที่ คิดว่าดีที่สุด 
แล้วสั่งการให้ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ ด า เนินการโดยมีแผนงานรองรั บ        
ในการปฏิบัติ เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาไปข้างหน้ า สู่ เป้าหมา ย          
ที่ก าหนดไว้” หรืออาจกล่าวได้ว่าหัวใจของการท าหน้าที่ของผู้น า คือ 
“การตัดสินใจ” นั่นเอง การตัดสินใจที่ ดีจะต้องเหมาะสม ทันต่อเวลา 
และได้ผลผลิต (Output) พร้อมทั้งผลพวง (Outcome) และผลกระทบ 
(Impact) ที่ดีด้วย 

   รูปแบบ (Style) ของผู้น า อาจแยกออกได้ ๓ กลุ่มใหญ่ ๆ คือ  
   (๑) Autocratic Leader ผู้น าประเภทนี้จะตัดสินใจเอง
เป็นส่วนใหญ่ รับฟังเสียงรอบข้างน้อย มีความเป็นเจ้าขุนมูลนาย และมี
แนวโน้มจะเล่นพรรคเล่นพวก ผลงานระยะสั้นอาจจะดี แต่ระยะยาว
คุณภาพจะลดลง 
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   (๒) Democratic Leader ผู้ น าประเภทนี้ จะชี้แนะแนวทาง 
แต่การตัดสินใจจะรับฟังความเห็นผู้ร่วมทีมงาน ผลงานอาจปรากฏช้าบ้าง 
แต่ความคิดริเริ่มและการอุทิศตนจะดีกว่ามาก 
   (๓) Laissez-Faire ผู้น าประเภทนี้จะหลีกเลี่ยงการตัดสินใจ
และมักจะโยนให้ทีมงานหรือลูกน้องตัดสินใจเพ่ือหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ    
ผลิตภาพขององค์กรจะต่ าและเกิดการกล่าวโทษกันวุ่นวาย 
   เรื่องรูปแบบและสไตล์ของผู้น าในชีวิตความเป็นจริงจะเป็น
การผสมผสานมากกว่ าที่จะเป็นเพีย งอย่าง ใดอย่า งหนึ่ง เพียงแ ต่       
บางสไตล์อาจจะเด่นชัดในตัวผู้น านั้นมากกว่ารูปแบบอ่ืน ซ่ึง มีผู้แบ่งแยก
สไตล์ของผู้น าเพ่ิมเติมขึ้นอีกมากมาย เช่น Transformational Leader, 
Transactional Leader, Situational Leader, Strategic Leader, 
Coaching Leader, Visionary Leader ฯลฯ ร วมทั้ งทฤษฎี ให ม่  ๆ         
ของนักวิชาการรุ่นใหม่ เช่น  McKinsey, Robert House, Blake and 
Mouton เป็นต้น 

   ลักษณะของผู้น า พิจารณาได้จาก ๓ ประการ คือ 
   (๑) พิจารณาจากบุคลิกลักษณะท่วงทีวาจา เช่น การแต่งกาย 
การพูดจา และมารยาทในสังคม 
   (๒) พิจารณาจากความรู้ความสามารถในด้านต่าง ๆ เช่น 
การก าหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ วิธีการบริหารงาน เงิน คน  
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   (๓) พิจารณาจากคุณธรรม จริยธรรมที่แสดงออก เช่ น    
ความซ่ือสัตย์สุจริต ความยุติธรรม 

   ท่ีมาของผู้น า ส่วนใหญ่ผู้น าหรือหัวหน้าอาจมีที่มาแบ่งได้เป็น 
   (๑) มาโดยการแต่งต้ังตามที่มีระเบียบกฎหมายก าหนด
ขั้นตอนวิธีการไว้ 
   (๒) มาโดยการเลือกต้ังจากหมู่คณะหรือประชาชนผู้ มีสิทธ์ิ 
   (๓) มาโดยธรรมชาติ เช่น กรณีขาดผู้น าท่ามกลางภัยพิบัติ 
เกิดผู้น าที่เข้มแข็งมาน าผู้คน 
   (๔) มาโดยจารีตประเพณี เช่น กษัตริย์ที่สืบทอดต าแหน่ง    
ต่อ ๆ กันมา 
   (๕) มาโดยการยกย่องศรัทธาของผู้คน เช่น ผู้ เฒ่าผู้แ ก่        
ผู้หลักผู้ใหญ่ที่คนยอมรับ 
   (๖) มาโดยการใช้ก าลังล้มล้างผู้ด ารงต าแหน่งอยู่ เดิม เช่น 
การปฏิวัติรัฐประหาร 

   ผู้น าเป็นพรสวรรค์หรือพรแสวง เป็นศาสตร์หรือเป็นศิลป์ 
ควรเป็นคนดีหรือเป็นคนเก่ง ? 
   ค าถามเหล่านี้มักมีผู้ข้องใจสงสัยเสมอ ซ่ึงในความเห็นของ
ผมคิดว่ามนุษย์เราต่างจากฝูงสัตว์ท่ีธรรมชาติเลือกสรรให้จ่าฝูงจะต้อง
แข็งแรงเฉลียวฉลาดกว่าตัวอ่ืนเพ่ือประโยชน์ในการสืบเผ่า พันธุ์และ
น าพาฝูงให้รอดพ้นอันตราย แต่มนุษย์เป็นสัตว์ประเสริฐกว่าสัตว์โลก
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ทั่วไป ผู้น าของมนุษย์จึงมีทั้งที่เป็นพรสวรรค์ คือ มีบุคลิกลักษณะดึงดูดใจ 
หรือมีตบะบารมี (Charisma) ให้ผู้คนเชื่อถือท าตาม ตัวอย่าง เช่ น                
นายพลากร สุวรรณรัฐ องคมนตรี ซ่ึงผมสังเกตเห็นชัดถึงความเป็นผู้น า
ตา มธรรมชา ติต้ั งแ ต่ยัง เรี ยน ในร ะดับมหาวิ ทย าลั ย ร่วมกับท่ า น           
และมีทั้งที่ เป็นพรแสวง คือ ผู้ที่ไม่ได้เกิดมาเป็นผู้น าตามธรรมชาติ        
แต่สา มา รถอาศัยพรแสวง โดยกา รพยา ยามศึกษา ฝึ กฝนตนเอง              
ให้กลายเป็นผู้น าที่ดีซ่ึงมีเป็นจ านวนมากกว่ากลุ่มพรสวรรค์เสียด้วยซ้ า 
เช่นเดียวกันกับเรื่องศาสตร์หรือศิลป์ คนที่มีความสามารถโดยธรรมชาติ 
(ศิลป์) ถ้าหากขาดการปรับปรุงเรียนรู้ (ศาสตร์) ให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม ก็อาจ
พลาดพลั้งได้ ส าคัญที่สุด คือ ความดีต้องมาก่อนความเก่ง นายวอร์เรน 
บัฟเฟตต์ มหาเศรษฐีนักเล่นหุ้นชาวอเมริกันเคยกล่าวว่า “ถ้าขาดซ่ึงมโน
สุจริต (Integrity) เสียแล้ว คุณสมบัติอ่ืน ๆ ก็หมดความหมาย” ดังนั้น 
ที่ใดได้ผู้น าที่ท้ังดีและเก่ง   จึงนับเป็นโชคอย่างยิ่ง สรุปว่า มนุษย์ทุกคน
หากพยายามศึกษาจุดอ่อนจุดแข็งของตน แล้วปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ตัวเองในทุก  ๆ ด้านที่จ า เป็ น โดยเฉพา ะเรื่องหลักธรรมาภิ บา ล                           
ก็สามารถเป็นผู้น าที่ดีได้เสมอ 

   แหล่งสร้างผู้น า นับต้ังแต่ล้นเกล้าฯ รัชกาลที่ ๕ โปรดเกล้าฯ 
ให้ปฏิรูประบบราชกา รโดยต้ังกระทรวงและจังหวัดขึ้นแทนระบบ     
การปกครองบ้านเมืองแต่เดิมมา กระทรวงมหาดไทยซ่ึงเป็นหน่วยงาน
หลักในการดูแลปกป้องคุ้มครองและพัฒนาความเป็นอยู่ของราษฎร     



- ๑๑ - 

จึงเป็นแหล่งบ่มเพาะผู้น าในภาคราชการ โดยเฉพาะผู้ที่ เคยด าร ง
ต าแหน่งผู้ว่าราชการจังหวัดและนายอ าเภอ หรือเคยเป็นหัวหน้ า        
ส่วนราชการของกรมในพ้ืนที่ภูมิภาค เนื่องจากลักษณะงานบังคับให้มี
โอกาสฝึกฝนความเป็นผู้น าตลอดเวลา เช่น การเป็นผู้บริหารสูงสุด     
ของจังหวัด หรืออ าเภอ การเป็นประธานในวาระต่าง ๆ การได้พบปะ
ท า งาน ร่ วมกับประชา ชนและเอกชนบ่ อยครั้ ง การ ต้อง สั่ งกา ร                 
ในยามสถานการณ์ฉุกเฉิน ฯลฯ ภาวะงานเหล่านี้ท าให้กระทรวงมหาดไทย
เต็มไปด้วยผู้น า ซ่ึงเป็นนักบริหาร/นักปกครอง แต่ก็ต้องยอมรับว่า       
คนเหล่านี้คงจะไม่ได้มีภาวะผู้น าที่ดีเสียทุกคน ส่วนใครจะมีภาวะผู้น าที่ ดี
อย่างไรหรือไม่คงต้องพิจารณากันต่อไป 

   ผู้น าของกระทรวงมหาดไทย  ฝ่า ยข้าราชการประจ า             
ที่ผมอยากจะน าจุดเด่นในความเป็นผู้น าของบางท่านมากล่าวถึงเป็น
ตัวอย่างเท่าที่ผมมีประสบการณ์ตรงกับท่านเหล่านี้  (จุดเด่นเหล่านี้ เป็น
ความเห็นส่วนตัวซ่ึงไม่จ าเป็นต้องเห็นด้วยกับผม เนื่องจากเราอาจมี
ข้อมูลที่ไม่ตรงกันหรือไม่เท่ากัน) เช่น นายพ่วง สุวรรณรัฐ (ความน่าเกรงขาม 
และความภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์) นายวิญญู อังคณารักษ์ 
(ความคิดริเริ่มและการโอภาปราศรัย) นายพิศาล มูลศาสตรสาทร    
(ความรวดเร็วในการสนองนโยบายและการสั่งการ) นายสมพร กลิ่นพงษา 
(ความเข้มแข็งและบุคลิกภาพของผู้น า ) นายโชดก วีรธรรม พูลสวัสด์ิ 
(การยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้องและการตรงต่อเวลา) นายอนันต์ อนันตกูล 
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(ความเฉียบแหลมในการบริหารและสอนแนะ) นายอารีย์  วงศ์อารยะ 
(ความรักในเกียรติยศศักด์ิศรี  ของข้าราชการและยึดม่ันในหลักการ)   
นายฉลอง กัลยาณมิตร (ความเมตตาและการรับฟังความเห็นผู้ อ่ืน)        
นายผัน จันทรปาน (กา รมองเห็นแง่มุมของปัญหาและการแก้ไข          
ที่ไม่เหมือนใคร) นายวิชัย ศรีข วัญ (ความแนบเนียน ในวิกฤตและ     
ถ่อมตน) นายวิบูลย์ สงวนพงศ์ (การประคองสถานการณ์และสุภาพ) 
นายฉัตรชัย พรหมเลิศ (ความอุตสาหะวิริยะและคล่องตัวสูง) คุณสมบัติ
ของท่านทั้งหลายเหล่านี้หากได้มีการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมถึงวิธีคิด วิธี
บริหารจัดการรวมถึงวิธีด าเนินชีวิตว่าแต่ละท่านใช้ภาวะผู้น าแบบใด     
มีข้อดีข้อเสีย จุดอ่อนจุดแข็งอย่างไร เชื่อว่าจะเป็นประโยชน์ส าหรับ
ผู้สนใจและข้าราชการรุ่นหลังที่ยังรับราชการอยู่ในปัจจุบัน 

   ความหมายของภาวะผู้น า ฝรั่ งแปล Leadership ว่ า   
“the action of leading a group of people or an organization”                     
มีนักวิชาการทั้งเมืองนอกเมืองไทยต่างก็ได้ให้ความหมายเรื่องนี้ไว้
มากมาย อย่างไรก็ตามผมอยากจะสรุปความหมายตามความเข้าใจของ
ผมว่า... “ภาวะผู้น า คือ วิธีการแสดงออกที่สะท้อนถึงความคิดอ่าน
ภายในจิตใจและสมองของบุคคลผู้ได้ชื่อว่าเป็นหัวหน้าหรือผู้ น าผ่านทาง
บุคลิกลักษณะท่วงทีวาจา  เกิดการตัดสินใจ แล้วสื่อสารต่อไปสู่บุคคล
อ่ืน โดยการสั่งการหรือจูงใจให้บุคคลนั้น ๆ ด าเนินการด้วยวิธีต่าง ๆ    
ให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้” (ค าว่าภาวะผู้น าส่วนใหญ่จะใช้
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ไปในความหมายด้านดี เช่น “หัวหน้าคนนี้มีภาวะผู้น า” ก็แปลว่าคนนี้
เป็ น คน เ ก่ งสั่ งกา รหรื อน า พา ผู้ คน ไ ด้ )  เ ม่ือผมเข้ า รั บ ร า ชกา ร                  
ที่กระทรวงมหาดไทย ก็ได้ยินค าสั่งสอนจากผู้ใหญ่ว่าคนมหาดไทย      
ต้องมีสามสิ่ง คือ “ภูมิวุฒิ ภูมิธรรม ภูมิฐาน” หมายถึง (๑) ต้องมีความรู้ 
ร่ าเรียนสูง ๆ ได้ยิ่งดี หรือให้พยายามหาความรู้ เพ่ิมเติม (๒) ต้องมี
คุณธรรม ศีลธรรม เมตตา กรุณา ไม่รังแกผู้น้อย ไม่ฉ้อราษฎร์บังหลวง 
(๓)  ต้อง มีบุ คลิกภา พที่ดี  แ ต่ งกา ย ดีสะอา ดเรียบร้ อย ถู ก ต้อง                           
ตามกาลเทศะ แสดงว่ากระทรวงมหาดไทยได้ให้ความส าคัญกับภาวะผู้น า                 
มาโดยตลอด นอกจากการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุขแล้ว กระทรวงยังเน้นการ
ดูแลประชาชนโดยการสร้างศรัทธามากกว่าการใช้อ านาจกับราษฎรดังที่
สมเด็จกรมพระยาด ารงราชานุภาพ องค์ปฐมเสนาบดีได้ทรงเตือนไว้ว่า 
“เจ้าคุณ อ านาจอยู่ที่ราษฎรเชื่อถือ ไม่ใช่อยู่ที่พระแสงราชศัสตรา...” 

   ภาวะ ผู้น า ท่ีจ า เป็นย่ิ ง  แ ม้ว่า จะมีผู้กล่า วถึงภาวะผู้น า
มากมายหลายต าราหลายผู้รู้ แต่จากการศึกษาค้นคว้าและสังเกตการณ์ 
ผมอยากจะขอสรุปภาวะผู้น าที่จ า เป็นยิ่งส าหรับการบริหารราชการ
ภาครัฐ ดังนี้ 

   ๑. คุณธรรม จริยธรรม หมายถึง ธรรมะที่อยู่ในจิตใจ และ
พฤติกรรมที่แสดงออกที่ส าคัญ ได้แก่ ความซ่ือสัตย์ สุจริต ทั้งต่อหน้า
และลับหลัง  ในภา ษา อั งกฤษมีหลายค า เช่น  Morality, Ethics, 
Integrity, Honesty, Accountability สิ่ งเหล่ า นี้นั บ เป็ นคุณสมบั ติ                  
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ที่จ า เป็ นใน เบื้ อ งแ รก ของมนุษย์ และนั กปกครอง  นักบริ ห า ร                             
ในพระพุทธศาสนามีการแนะน าหลักธรรมส าหรับผู้บริหารไว้หลายอย่าง 
เช่น ทศพิธราชธรรม (ธรรมส าหรับพระเจ้าแผ่นดินและผู้ปกครอง
บ้านเมือง ๑๐ ประกา ร) สัปปุริสธร รม ๗ (รู้จักเหตุ - ผล - ตน -       
ประมาณ - กาล - ชุมชน - บุคคล) พรหมวิหาร ๔ (เมตตา กรุณา มุติทา 
อุเบกขา) สมัยผมเป็นนายอ าเภอเคยได้ยินข่าว เพ่ือนนายอ าเภอคนหนึ่ง
ในจังหวัดเดียวกันลงทุนขับรถไล่ตามผู้รับเหมาที่ให้เงินใต้โต๊ะขาดไป     
ห้าร้อยบาท   สืบมาจนถึงปัจ จุบันเรื่องพวกนี้ ก็ หาได้จางหายไป        
กลับหนาหูยิ่ งกว่าเดิมคะแนนดัชนี การรับรู้ทุ จริต คือ Corruption 
Perceptions Index (CPI) ของประเทศไทยก็ตกต่ าลงทุกปี  (ปี พ.ศ. 
๒๕๖๓ อยู่ล าดับที่ ๑๐๔ จาก ๑๘๐ ประเทศ)  ที่น่าตกใจคือวัดมานาน
นับสิบปีแล้ว คะแนนของเราไม่เคยเกินค่าเฉลี่ยของโลกเลย 

   ๒. ความกล้าในการรับผิดรับชอบและยืนหยัดในส่ิง ท่ี
ถูกต้อง ภาวะผู้น าเรื่องนี้ต้องการบุคคลที่กล้าหาญ เด็ดเด่ียวม่ันคง เพราะ
ไม่ใช่เรื่องง่ายเม่ือต้องเผชิญกับอ านาจของผู้บังคับบัญชาหรือสังคม      
ในยามที่ถู กกล่าวหาว่าปฏิบั ติงานผิดพลาด ความรับผิ ดชอบที่จ ะ        
ไม่โยนความผิ ดให้ ผู้ใต้บังคับบัญชา ผมเคยมีหัวหน้ากองคนหนึ่ ง         
ชื่อนายจ าเนียร ชวนะพงศ์ สั่งให้ผมท าค าสั่งโยกย้ายอธิบดีผู้มากบารมี
ท่านหนึ่งตามบัญชาของรัฐมนตรีว่าการฯ  โดยให้ท าแบบลับที่สุ ด                   
แต่หลังจากคณะรัฐมนตรีมีมติ ท่านรัฐมนตรีเข้าใจผิดไปเองว่าเรื่อง
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รั่วไหลก่อน จึงสั่งให้ปลัดกระทรวงหาตัวผู้รับผิดชอบ เม่ือหัวหน้ากอง     
ของผมถูกเรียกไปถาม ท่านก็แสดงความรับผิดชอบทันทีเลยถูก ย้าย
ภายใน ๒ - ๓ ชั่วโมง โดยไม่เคยมาถามผมเลยว่าร่างค าสั่งอย่างไร ใครเป็น
คนพิมพ์ ใครเป็นคนท าความลับรั่วไหล ท่านจึงนับเป็นลูกผู้ชายตัวจริง  
ส าหรับผมอีกเรื่องหนึ่งคือการยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง แม้จะถูกบีบจาก               
ผู้มีอ านาจมากแค่ไหน นายชวน หลีกภัย อดีตนายกรัฐมนตรี เคยให้
ก าลังใจข้าราชการประจ าว่า “เขาย้ายเราได้ แต่ลดซี (ระดับต าแหน่ง) 
เราไม่ได้ อยู่ไหนก็ท าประโยชน์ให้บ้านเมืองได้เหมือนกัน” 

   ๓. ความยุติธรรม ผู้น าที่ดีต้องยึดเอาความยุติธรรมเป็นที่ ต้ัง
ในการดูแลผู้ร่วมงานและประชาชน คงไม่มีใครอยากท างานกับหัวหน้า   
ที่ไม่ยุ ติธร รมในกา รประเมินผลและให้ความดีควา มชอบ ร วมทั้ ง         
การแต่งต้ัง เลื่อนชั้นเลื่อนต าแหน่งที่ส าคัญ คือ ถ้าหน่วยงานนั้นมีอ านาจ
หน้าที่ท่ีเก่ียวข้องกับการอนุญาต อนุมัติ หรือตัดสินชี้ขาด ยิ่งต้องค านึงถึง
ความยุติธรรมเป็นที่ต้ัง นายจู หรงจี้ อดีตนายกรัฐมนตรีจีน เคยกล่าวไว้ว่า 
“ข้าราชการไม่ได้เกรงข้าฯ เพราะข้าฯ เข้มงวด แต่เกรงข้าฯ เพราะข้าฯ 
สุจริต ประชาชนไม่ได้ชื่นชมข้าฯ เพราะผลงาน แต่ชื่นชมข้าฯ เพราะข้าฯ 
ยุติธรรม” (บางส านักสนับสนุนให้  “ผู้บังคับบัญชาเข้มงวด” ซ่ึงผมเห็นด้วย 
แต่ต้องมีความยุติธรรมและมีเมตตาควบคู่กันไปด้วย) 

   ๔. ความสามารถในการคาดการณ์อนาคต ผู้น าที่ ดีควรมี
ความสามารถมองภาพรวมหรือสภาวการณ์ในอนาคต (Scenario) ได้ 
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โดยมีลางส านึกบางอย่าง (Sixth Sense) ที่บอกได้ว่าเรื่องใดท าแล้วจะดี 
เรื่องใดท าแล้วจะเกิดปัญหา ความสามารถนี้จะท าให้ผู้น าวางวิสัยทัศน์ 
(Vision) ได้ถูกต้อง ตัวอย่างเช่น รัชกาลที่ ๔ ทรงเล็งเห็นว่าชาติตะวันตก
ก าลังรุกคืบเข้าในเอเชีย จึงได้ทรงเตรียมเปลี่ยนแปลงบ้านเมืองและ
เตรียมการศึกษาให้ราชบุตรราชธิดาของพระองค์ท่าน ซ่ึงต่อมารัชกาลที่ ๕ 
ก็ได้สืบทอดพระราชปณิธานนั้น โดยปรับปรุงเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่
ตลอดรั ชกาล  พา บ้ า นเ มืองร อดพ้นจา กการ เป็น เ มืองขึ้ นมา ไ ด้            
เรื่องการคาดการณ์อนาคตนี้เก่ียวข้องกับพ้ืนฐาน ทางจิตใจและความคิด
ตามข้อ ๑. ด้วย กล่าวคือถ้าเป็นคนดีมีธรรมะ การตัดสินใจก็จะออกมา
ในทาง มีเหตุ มีผล  มุ่ งไป ใน ด้า นดีงามเสมอ  แ ม้ถ้า หา กผิ ดพลา ด
คลาดเคลื่อนบ้างก็จะไม่เสียหายมากนัก 

   ๕. ความสามารถในการบริหารคน พระสาวกซ้ายขวาของ
พระพุทธเจ้า คือ พระโมคคัลลานะ และพระสารีบุตรก็ยังมีคุณสมบัติ
แตกต่างกันส าหรับการจะเลือกใช้สอย ดังนั้น ผู้น า ต้องรู้จักหาคนดี      
คนเก่งมาใช้งาน ต้องรู้จักแยกแยะว่าใครมีความรู้ความสามารถอย่างไร 
งานใดควรใช้คนประเภทไหนท า ถ้ารู้ไปถึงนิสัยใจคอและพฤติกรรม
ส่วนตัว รวมถึงครอบครั วได้ก็ ยิ่งดี ฉะนั้ น การใช้คนให้เหมาะแก่ งาน          
(Put the right man on the right job) จึงส าคัญยิ่ง แต่ที่ส า คัญกว่าคือ 
การรักษาและพัฒนาให้ทรัพยากรมนุษย์สามารถท างานได้อย่างคุ้มค่า 
ย า วน า น  ( ยิ่ ง ใ ช้ ยิ่ ง เ ก่ ง )  พร้ อมทั้ ง มีคว า มสุ ข ในก า รท า งา น                  
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(Happy Workplace) ผู้น าต้องพยายามท าให้คนเป็นทรัพย์สิน  (Asset) 
ไม่ใช่หนี้สิน (Liability) อันเป็นภาระขององค์กร นอกจากนี้บางองค์กรมี
การสร้างผู้น ารุ่นต่อไปอย่างเป็นระบบ เช่น บริษัทปูนซิเมนต์ไทย (SCG) 
มีการบ่มเพาะแล้วคัดกรองอย่างถี่ถ้วน เพ่ือวางทายาทคนที่จะเป็นผู้น า
ในอนาคต แบบรู้ ตัวล่ วงหน้าไ ม่คลุ มเครือ ซ่ึงร ะบบราชการ ไทย            
ยังไม่สามารถจะท าได้เพราะมีปัจจัยที่เก่ียวข้องซับซ้อนมากเกินไป 

   ๖.  ความสามารถในการ ส่ือสาร  อดอล์ฟ ฮิ ตเลอร์             
ใช้ความสามารถในทางจิตวิทยาและวาทศิลป์  พาคนเยอรมันไปตาย      
ในสงครามโลกนับล้าน ๆ  คน ในขณะที่วินสตัน เชอร์ชิล ก็ใช้ค าพูดปลุกใจ
เป็นพลังให้ประชาชนและทหารอังกฤษสู้กับเยอรมันจนสุดก าลังเช่นกัน 
“We shall defend our island, whatever the cost may be, we 
shall fight on the beaches…, we shall fight in the fields 
and in the streets…; we shall never surrender” การสื่อสารต่อ
ผู้คนจึงเป็นได้ทั้งทางบวกและลบ ซ่ึงในชีวิตประจ าวันผู้น าหรือหัวหน้า
จะต้องพูดจากับเพ่ือนร่วมงานทั้งในการปรึกษาหารือ การประชุม                    
การวางแผน การตัดสินใจ การสั่งการ การอธิบายชี้แจงค าสั่งหรือระเบียบ
กฎเกณฑ์ต่า ง ๆ ร วมทั้งการ ให้สั มภาษณ์ หรื อพูด ต่อที่สา ธา รณะ                   
ความผิดพลาดคลาดเคลื่อนของการสื่อสารอาจส่งผลกระทบเป็นวงกว้าง 
โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่โลกแคบลงเพราะเทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร
ทันสมัยมาก ข้อมูลข่าวสารที่ส่งกันไปมาในหน่วยงานและประชาชน               
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มีมากมายมหาศาล ท าให้ความส าคัญของเรื่องนี้ มีมากยิ่งขึ้นเป็นทวีคูณ 
ฉะนั้น  การฝึกฝนเตรียมตัวที่ ดีเพ่ือการสื่อสารที่ชัดเจนมีพลังไปใน
ทางบวกจึงจ าเป็นส าหรับผู้น ามาก 

   ๗. ความมุ่ งมั่ นต้ังใจ  ผู้ น าจ ะต้อง มีความ มุ่งม่ันต้ั งใจ 
(Determination) ที่จ ะท างาน ให้ ส า เร็ จโดย ไม่ย่อท้อ ต่อ อุปสร รค 
ประกอบด้วยความอุตสาหะวิริยะเอาใจใส่ ความผูกพัน (Engagement) 
กับองค์กร  และการมีแรงปรารถนา (Passion) ที่จะท างานให้ได้ผลดี 
มาร์ติน ลูเธอคิง จูเนียร์ เคยกล่าวไว้ว่า “คนกวาดถนน ถ้ามีใจรักในงาน 
ก็สามารถกวาดถนนได้ เหมือน ไมเคิล แองเจโลวาดรูป  เบโธเฟน         
เล่นดนตรี  เชกสเปียร์เขียนบทกวี” ความมุ่งม่ันต้ังใจของผู้น าจะเป็น
พลังดึงดูดให้ผู้ร่วมงานคึกคักเข้มแข็งตามไปด้วย เช่น ถ้าหัวหน้ามา
ท างานเช้า ลูกน้องก็จะมาเช้าตาม หัวหน้าขยัน ลูกน้องก็จะขยันตาม 
อย่างไรก็ดีผู้น าจะต้องค านึงถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ  ของผู้ร่วมงานด้วย    
เพรา ะสภา พแวดล้ อมทั้ง งา นและส่ วน ตัวอา จท า ให้ ความพร้ อม                        
ที่จะร่วมปฏิบัติงานมีไม่เท่ากัน ฉะนั้น การสร้างบรรยากาศที่ดี การบ ารุงขวัญ 
การท าความเข้า ใจในเป้ าหมายและแผนงานที่ จะเ ดินร่ วมกันไป            
จึงมีความส าคัญที่ผู้ น าจ ะรักษาสมดุล ในการท างา นให้ เหมาะสม        
ด้วยการน าพาผู้คนในองค์กรให้มีความมุ่งม่ัน  ต้ังใจท างานไปในระดับ   
ที่ใกล้เคียงกัน 
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   ๘. ความฉลาด ปัจจุบันมีการแบ่งความฉลาดออกเป็น 
หลายแบบ  ผมจึ ง เห็ นว่ า ผู้น าห รื อหั วหน้ า  ไม่จ าเป็น ต้องฉลา ด
ปราดเปรื่อง มี I.Q. (Intelligence Quotient) สูงแบบเรียนหนังสือได้ A 
ทุกวิชา เพราะผู้น าสามารถหาคนฉลาด ๆ มาช่วยงานได้ เถ้าแก่หรือ
เจ้าสัวมากมาย ที่เรียนหนังสือน้อยแต่ท าธุรกิจประสบผลส าเร็จ ร่ ารวย          
เป็นเศรษฐี  มีคนเรียนสูง ๆ มาเป็นลูกน้อง ฉะนั้น ผู้น าไม่จ าเป็นต้องฉลาด
มาก แต่ต้องเฉลียวเก่ง เพราะความเฉลียวจะท าให้เห็นหรือสงสัยอะไร
บางอย่างที่คนฉลาดมองข้ามไป มีตัวอย่างมากมายที่ผู้น าหรือหัวหน้า
ฉลาดแต่ไม่เฉลียวแล้วสร้างปัญหาจนพาองค์กรหรือประเทศชาติไปสู่
หายนะ นอกจากนั้นแล้วผู้น าจ าเป็นต้องมีความฉลาด ในการแก้ไขปัญหา     
A.Q. (Adversity Quotient) ความฉลาดทางอารมณ์ E.Q. (Emotional 
Quotient) ความฉลาด ทางสังคม S.Q. (Social Quotient) และความ
ฉลา ดทา งจริ ย ธร รมและศีลธร รม M.Q. (Moral Quotient) ด้ วย          
จึงจะน าองค์กรหรือประเทศชาติ อยู่รอดปลอดภัย ( Survival) และ
เจริญก้าวหน้า (Growth) ต่อไปได้ด้วยดี 

  บทสรุป บ้านเมืองเรามีปัญหาน้อยใหญ่มากมาย  หลายปัญหา
เรื้อรังแก้ไขไม่ส าเร็จ ปัญหาใหญ่ ๆ เช่น ความยากจน ความเหลื่อมล้ า 
การผูกขาดตัดตอน คุณภาพในการศึกษา โครงสร้างประชากร แรงงาน
หลบหนีเข้า เมือง กา รบุกรุกป่าและที่สาธา รณะ ความเสื่อมโทรม         
ทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
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ความเชื่อม่ันในกระบวนการยุติธ รรม ความแตกแยกทางความคิด           
และอุดมการณ์ทางการเมือง ฯลฯ ปัญหาที่ รองลงมา เช่น การพนัน            
สถานบันเทิงผิดกฎหมาย แชร์ลูกโซ่ การหลบเลี่ยงภาษี การขา ย      
สลากกินแบ่งเกินราคา ฯลฯ ส่ วนปัญหาเล็กส่วนใหญ่เป็นปัญหา          
ในการบริ หารงานภายในส่วนราชกา ร เช่น ข าดอ านา จ ขาดคน          
ขา ดงบประมาณ ขา ดสถา นที่  วั สดุ อุปกร ณ์ ฯลฯ ซ่ึงทั้ งหมดนี้               
ผมมีความเชื่อว่า “ยาวิเศษ” ของผมสามารถแก้ไขปัญหาให้เบาบางลง
ได้อย่างแน่นอน เพียงแต่ถ้าผู้น าหรือผู้บริหารที่ มีอ านาจหน้าที่และ    
ความรับผิดชอบกล้าพอที่จะใช้ภาวะผู้น าที่ดี ทั้งแปดข้อข้างต้นเข้าจัดการ
กับปัญหาเหล่านั้น โ ดยเฉพาะปัญหาโรคระบาดโควิด -19 ที่สร้า ง          
ความเสียหายอย่างมากมายทั้งทางชีวิตร่างกายและทางเศรษฐกิจ       
อยู่ในขณะนี้ ยิ่งต้องการผู้น าที่ใ ช้ภาวะผู้น าเข้าจัดการกับปัญหา นี้        
อย่างเต็มที่ประเทศจึงจะพ้นภัยไปได้ 

 “If you build an army of 100 lions and their leader is 
a dog, in any fight, the lions will die like a dog. But if you 
build an army of 100 dogs and their leader is a lion, all 
dogs will fight like a lion.” Napoleon Bonaparte  
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