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๑. ข้อมูลประวัติ 

 ภูมิล าเนา   อ ำเภอเกำะสมุย จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 

 ด้านการศึกษา 
  - รัฐศำสตรบัณฑิต คณะรัฐศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
  - รัฐศำสตรมหำบัณฑิต คณะรัฐศำสตร์ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 

 การฝึกอบรม 
  - หลักสูตรนำยอ ำเภอ รุ่นที่ ๒๗ 
  - หลักสูตรนักปกครองระดับสูง รุ่นที่ ๓๑ 
  - หลักสูตรผู้บริหำรระดับ ๙ ของกระทรวงมหำดไทย พ.ศ. ๒๕๔๑ 

 ประวัติการรับราชการ 

 งานประจ า 
  พ.ศ. ๒๕๔๔ – ๒๕๔๗ ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดชัยนำท 
  พ.ศ. ๒๕๔๗ – ๒๕๔๙ ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดลพบุรี 
  พ.ศ. ๒๕๔๙ – ๒๕๕๐ ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดเชียงใหม่ 
  พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๑ อธิบดีกรมกำรปกครอง 
  พ.ศ. ๒๕๕๑ – ๒๕๕๒ รองปลัดกระทรวงมหำดไทย 
  พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๒ ปลัดกระทรวงมหำดไทย 
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 งานอ่ืน ๆ 
  พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๔  ประธำนกรรมกำรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค  
  พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๔  ประธำนกรรมกำรกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศ  
  พ.ศ. ๒๕๕๓ – ปัจจุบัน นำยกสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรำษฎร์ธำนี 
  พ.ศ. ๒๕๖๐ – ปัจจุบัน นำยกสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเทพสตรี  
                                     จังหวัดลพบุรี 
 เกียรติคุณ : 
  - เครื่องรำชอิสริยำภรณ์ มหำปรมำภรณ์ช้ำงเผือก  
  - เครื่องรำชอิสริยำภรณ์ มหำวชิรมงกุฎ 

 คติหรือหลักปรัชญาส าคัญในการปฏิบัติราชการ 

  คติหรือหลักปรัชญำในกำรปฏิบัติรำชกำรได้มำจำกกำรศึกษำ                    
ท ำควำมเข้ำใจงำนในหน้ำที่และควำมรับผิดชอบกฎระเบียบ รวมทั้งกรอบ
แนวทำงกำรประพฤติปฏิบัติที่ เป็ นแบบอย่ำงในกำรด ำรงชีวิ ตและกำร
ปฏิบัติงำนที่มีกำรถ่ำยทอดสืบต่อกัน โดยน ำมำประมวลเป็นคติหรือหลัก              
ในกำรปฏิบัติรำชกำรที่ส ำคัญ ได้แก่ 
   ๑. หลักกำรปฏิบัติตำมหลักธรรมของพระศำสนำที่นับถือ      
ซ่ึงพระธรรมโกศำจำรย์ (พุทธทำสภิกขุ) ได้มีธรรมกถำเรื่องใจควำม
ทั้งหมดหรือแก่นของพระพุทธศำสนำซ่ึงสรุปได้ คือ “สุญญตำ  หรือ
ควำมว่ำง” ได้แก่ ควำมว่ำงอย่ำงยิ่งจำกควำมทุกข์และว่ำงจำกกิเลสท่ีเป็น
เหตุให้เกิดควำมทุกข์ ส ำหรับวิธีปฏิบัติเพ่ือเป็นอยู่ ด้วยควำมว่ำง คือ    
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“สัพเพ ธัมมำ นำลัง อภินิเวสำยะ หรือสิ่งทั้งหลำยทั้งปวงไม่ควรยึดม่ัน
ถือม่ัน”  
    ๒. หลักกำรปฏิบัติตำมปณิธำนและรับสั่งแก่ข้ำรำชกำร
มหำดไทยขององค์ปฐมเสนำบดีกระทรวงมหำดไทย สมเด็จพระเจ้ำ        
บรมวงศ์เธอ กรมพระยำด ำรงรำชำนุภำพ ได้แก่ ปณิธำนเก่ียวกับหน้ำที่และ
ควำมรับผิดชอบของกระทรวงมหำดไทย คือ ปณิธำนแห่งกำร “บ ำบัดทุกข์ 
บ ำรุงสุข” และรับสั่ งเก่ี ยวกับกำ รประพฤ ติปฏิ บัติของข้ ำรำ ชกำ ร
มหำดไทยว่ำ “เจ้ำคุณอ ำนำจอยู่ที่รำษฎรเชื่อถือ ไม่ใช่อยู่ที่พระแสง    
รำชศัสตรำ จะไปอยู่ที่ไหนก็ตำมถ้ำเจ้ำคุณท ำให้รำษฎรเชื่อถือด้วย   
ควำมศรัทธำแล้ว  ไม่ มีใคร ถอดเจ้ำคุณได้แ ม้ในหลวง เพรำ ะท่ำ น           
ก็ทรงปรำรถนำ  ให้รำษฎรอยู่เย็นเป็นสุขเช่นเดียวกัน” 
   ๓.  หลั ก กำ ร ปฏิ บั ติต ำ มร อ ย เ บื้ อ ง พ ร ะ ยุ คล บ ำ ท                 
ของพระบำทสมเด็จพระบรมชนกำธิเบศร มหำภูมิพลอดุลยเดชมหำรำช 
บรมนำถบพิตร ได้แก่ หลักทศพิธรำชธรรม หลักกำรทรงงำน รวมทั้ง
พระรำชจริยวัตร พระรำชด ำริ และพระบรมรำโชวำทในวโรกำสต่ำง ๆ 
เช่น หลักกำรปฏิบัติตนและกำรปฏิบัติงำนตำมแนวคิด  ปรัชญำของ
เศรษฐกิจพอเพียง และในโอกำสที่ได้เข้ำเฝ้ำถวำยสัตย์ปฏิญำณร่วมกับ
ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดทั่วประเทศ  ณ ท้องพระโรงศำลำเริง วังไกลกังวล 
เม่ือปี พ.ศ. ๒๕๔๖ ประเด็นส ำคัญจำกพระบรมรำโชวำทที่พระรำชทำน
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ให้ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดรับใส่เกล้ำฯ เป็นแนวทำงกำรประพฤติและกำร
ปฏิบัติรำชกำร ได้แก่ 
    (๑) กำรมีควำมรู้ ได้แก่ ควำมสำมำรถในกำรจั ดกำร
ควำมรู้เพ่ือเป็นเครื่องมือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน ทั้งหลักกำรทำงวิชำกำร 
ควำมเชี่ยวชำญที่ได้จ ำกกำรศึกษำอบรมหรื อกำรศึกษำวิจัย และ
ประสบกำรณ์จำกกำรปฏิบัติ รวมทั้งข้อมูลและข่ำวสำรของสถำนกำรณ์
และสภำพแวดล้อมที่เก่ียวข้อง 
    ( ๒ )  ก ำ ร ป ร ะ ส ำ น ง ำ น  ไ ด้ แ ก่ ก ำ ร มี ทั ก ษ ะ                         
ในกำรติดต่อสื่อสำรเพ่ือเชื่อมโยงให้เกิดกำรมีส่วนร่วมและร่วมมือกัน
ในกำรปฏิบัติงำนของผู้เก่ียวข้อง 
    (๓) กำร มีคุณธรรมควำมสุจริ ต ได้แก่ ควำมต้ังใจ
ประพฤติปฏิบัติอยู่ในกรอบของคุณธรรมจริยธรรมและควำมซ่ือสัตย์
สุจริต รวมทั้งกำรป้องกันและปรำมปรำมมิให้มีกำรทุจริต 

   กำรปฏิบัติรำชกำรให้เป็นไปตำมหลักกำรส ำคัญข้ำงต้น 
นอกจำกกำรปฏิบัติโดยยึดเจตนำรมณ์ ตำมบทบัญญัติของกฎหมำยและ
นโยบำยของผู้ มีอ ำ น ำจ หน้ ำที่ แ ล้ว  ยั งต้อ งอำศัยควำมสำ มำ รถ                        
ในกำรจัดกำรควำมรู้จำกหลักวิชำกำรที่เป็นแนวคิดทฤษฎีหรือเครื่องมือ
ทำ งกำรบริ หำ ร  และจ ำกประสบกำร ณ์กำรปฏิ บัติของตน เอง              
ของผู้บริหำรทุกภำคส่วนทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน จำกภูมิปัญญำด้ังเดิม 
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และที่ส ำคัญคือกำรได้รับถ่ำยทอดหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกผู้บริหำร
หรืออดีตผู้บังคับบัญชำของกระทรวงมหำดไทย 

๒. ผลงานท่ีภาคภูมิใจในช่วงการปฏิบัติราชการ 
  ในช่วงกำรปฏิบัติรำชกำรต่อเนื่องมำจนถึงปัจจุบันนี้  ได้มีโอกำส
ถ่ำยทอดประสบกำรณ์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกกำรเข้ำร่วมกิจกรรม
และตำ มยุ ทธ ศำ สต ร์ ก ำ รป ฏิ รู ป ร ะบบร ำ ชกำ ร  ในแ ผน งำ น                   
กำรปรับเปลี่ยนบทบำท ภำรกิจ และวิธีกำรบริหำร และแผนงำน        
กำรปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและค่ำนิยมของข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่    
ของรัฐ โดยกำ รน ำระบบกำรบริหำรแบบบูรณำ กำร ( Integrated 
Management) มำประยุกต์ใช้ ในกำรบริหำรเชิงพ้ืนที่  (Area Based 
Approach) ในพ้ืนที่ระดับจังหวัดและกลุ่มจังหวัด โดยต้ังแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๔ 
- ๒๕๔๕ ได้ปฏิบัติหน้ำที่ ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดชัยนำท ซ่ึงเป็นหนึ่งในห้ำ
จังหวัดตำมโครงกำรจังหวัดทดลองแบบบูรณำกำรเพ่ือกำรพัฒนำ ต่อมำ
เม่ือปี พ.ศ. ๒๕๔๖ คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ทุกจังหวัดด ำเนินกำรบริหำร
แบบบูรณำกำร และให้ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดยกเว้นกรุงเทพมหำนคร      
เป็นผู้ บริหำ รสูงสุ ดของจังหวั ด โดยใช้รู ปแบบและวิ ธีกำรบริหำ ร
เช่นเดียวกับจังหวัดตำมโครงกำรจังหวัดทดลองแบบบูรณำกำรเพ่ือกำร
พัฒนำ ข้ ำง ต้น ซ่ึง ในปี  พ.ศ . ๒๕๔๖ – ๒๕๕๐ ได้ปฏิบั ติหน้ ำ ที่                   
ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดที่ใช้ระบบบริหำรแบบบูรณำกำร ต่อมำที่จังหวัด
ชัยนำท ลพบุรี และเชียงใหม่ ซ่ึงขณะนั้นนอกจำกภำครัฐท ำกำรทดลอง
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และขยำยผลกำรใช้รูปแบบและวิธีกำรบริหำรแบบบูรณำกำรเชิงพ้ืนที่
ระดับจังหวัดและกลุ่มจังหวัดดังกล่ำวแล้ว ยังก ำหนดให้บูรณำกำรท ำงำน        
เชิ ง พ้ืนที่ ข องหน่ วย งำ นที่ มีส ำ นั ก งำ นหรือ มี เจ้ ำ หน้ ำ ที่ ป ร ะจ ำ                             
อยู่ ในต่ำงประเทศ รวมทั้ งให้ มีกำรท ำงำนแบบบูรณำกำรระหว่ำงกรม                       
ในกระทรวงเดียวกัน และกำรบูรณำกำรข้ำมกระทรวง ซ่ึงเป็นกำรบริหำร   
เชิงโครงสร้ำงหรือภำรกิจ (Function) หรือกำรบริหำรเชิงประเด็น
ยุทธศำสตร์หรือตำมระเบียบวำระ (Agenda)  ซ่ึงกำรปฏิบัติหน้ำ ที่                       
ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดทั้งสำมจังหวัดได้น ำประสบกำรณ์จำกกำรร่วมปฏิบัติ
หน้ำที่ในจังหวัดทดลอง และข้อเสนอจำกกำรติดตำมและประเมิน
โครงกำรจังหวัดทดลองรวมทั้งจังหวัดที่ขยำยผลกำรบริหำรแบบบูรณำกำร
ทั่วประเทศโดยสถำบันอุดมศึกษำและองค์กรผู้เชี่ยวชำญที่ได้รับมอบหมำย 
มำเป็น กรอบแนวทำงกำ รด ำเนินงำน  ที่ ส ำ คัญ คือกำ รพิจำ รณำ
ปรั บ เปลี่ ยน โคร งสร้ ำ งกำ รจั ดอง ค์กร และกระบวนกำรบริห ำ ร                           
ให้สอดคล้องกับระบบกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรบริหำรงำนจังหวดั
แบบบูรณำกำรเพ่ือสร้ำงโอกำสและส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมระหว่ำงภำครัฐ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภำคธุรกิจเอกชน และภำคประชำสังคมใน
พ้ืนที่ต้ังแต่ระดับจังหวัด อ ำเภอและต ำบล โดยอำศัยอ ำนำจที่ให้ไว้ตำม
บทบัญญัติของกฎหมำย รวมทั้งพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยกำรบริหำรงำน
จังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณำกำร พ.ศ. ๒๕๕๑ มำตรำ ๑๑ (๗)     
ที่ให้คณะกรรมกำรบริหำรงำนจังหวัดแบบบูรณำกำรมีอ ำนำจหน้ำที่
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แต่งต้ังคณะอนุกรรมกำรหรื อคณะท ำ งำนเพ่ือปฏิบัติหน้ ำที่ ต่ำง ๆ   
ตำมที่มอบหมำย ซ่ึงได้ด ำเนินกำรดังนี้ 

   ๒.๑ กำรปรั บ เปลี่ย น โคร งสร้ำ งกำ รจั ดอง ค์กำ รของ
คณะกรรมกำรบริหำรงำนจังหวัดแบบบูรณำกำร เพ่ือให้มีกำรเชื่อมโยง
กำรปฏิบัติของทุกภำคส่วนในระดับจังหวัด รวมทั้งจัดให้มีคณะท ำงำน
เพ่ือกำรอ ำนวยกำรและประสำนงำนในพ้ืนที่ระดับอ ำเภอและต ำบลด้วย 
ดังนี้ 
    ๒.๑.๑ กำรปรับปรุงกำรจัดองค์กำรในคณะกรรมกำร
บริหำรงำนจังหวัดแบบบูรณำกำรระดับจังหวัด 
      (๑) กำรแต่งต้ังคณะท ำงำนแบ่งตำมลักษณะ
งำนออกเป็น ๔ กลุ่มภำรกิจ (Cluster) คือ กลุ่มภำรกิจด้ำนเศรษฐกิจ 
ด้ำนสังคม ด้ำนควำมม่ันคงและสิ่งแวดล้อม และด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 
หำกงำนใดไม่สำมำรถจัดเข้ำไปอยู่ในกลุ่มใดได้ให้อยู่ในกลุ่มภำรกิจด้ำน
กำรบริหำรจัดกำร โดยคณะท ำงำนในแต่ละกลุ่มภำรกิจประกอบด้วย 
หัวหน้ำหน่วยงำนหรือองค์กรที่มีที่ต้ังส ำนักงำนหรือมีหน้ำที่รับผิดชอบ
ภำ ร กิจ นั้น  ซ่ึ งทุ กหน่ วยจ ะต้อง อยู่อย่ ำ งน้ อยหนึ่ งกลุ่มภ ำ ร กิจ                
โดยมอบหมำยให้รองผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดคนหนึ่งเป็นประธำน ให้หัวหน้ำ
ส่ วน ร ำ ชก ำ ร   ใ นค ณะ ท ำ งำ น ที่ เ ป็ น ผู้ รั บ ผิ ด ชอ บห ลั ก แล ะ                              
มีควำมเหมำะสมเป็นคณะท ำงำนและเลขำนุกำร และให้ส ำนักงำน
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จังหวัด มอบหมำยให้หัวหน้ำฝ่ำ ยในส ำนักงำนจังหวัดคนหนึ่งเป็ น
ผู้ช่วยเลขำนุกำรของแต่ละกลุ่มภำรกิจ 
        (๒)  กำร แต่ งต้ั งที่ ป รึ กษำ คณะกร รมกำ ร
บริหำรงำนจังหวัดแบบบูรณำกำร เพ่ือเป็นกำรส่งเสริมกำรบริหำรแบบองค์
รวมในพ้ืนที่จังหวัด ให้พิจำรณำเรียนเชิญและออกประกำศแต่งต้ัง        
ที่ปรึกษำจำกผู้น ำหน่วยงำนหรือองค์กรที่มีที่ ต้ังส ำนักงำนหรือมีหน้ำที่
รับผิดชอบงำนในพ้ืนที่ แต่อยู่นอกสำยกำรบังคับบัญชำของผู้ว่ำรำชกำร
จังหวัด  เช่น  ผู้ น ำ อง ค์กรอิสร ะตำมรัฐธร รมนูญ  องค์กรมหำชน         
หน่วยทหำร สถำบันกำรศึกษำ และผู้น ำศำสนำ   เป็นต้น 
    ๒.๑.๒  กำรจัดองค์กรคณะท ำงำนแบบบูรณำกำ ร
ระดับอ ำเภอ 
        มอบหมำยให้นำยอ ำเภอแต่งต้ังคณะท ำงำน
บริหำรงำนอ ำเภอแบบบูรณำกำร โดยให้นำยอ ำเภอเป็นประธำน และ
ให้ปลัดอ ำเภอหัวหน้ำส ำนักงำนอ ำเภอเป็นคณะท ำงำนและเลขำนุกำร      
ซ่ึงกำรแต่งต้ังคณะท ำงำน ที่ปรึกษำ กำรแบ่งงำนตำมกลุ่มภำรกิจและ
คณะบุคคลในแต่ละกลุ่มให้ด ำเนินกำรแนวทำงเดียวกันกับระดับจังหวัด 
     ๒.๑.๓  กำรจัดองค์กรคณะท ำ งำ นชุ ดปฏิ บัติกำ ร
ประจ ำต ำบล 
        มอบหมำยให้นำยอ ำเภอแต่งต้ังคณะท ำงำน
ชุดปฏิบัติกำรประจ ำต ำบล  จำกหัวหน้ ำหน่วยงำนภำครัฐที่ มีที่ ต้ั ง
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ส ำนักงำนหรือมีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบงำนในพ้ืนที่ต ำบลนั้นจ ำนวน     
ที่ เ ห ม ำ ะ ส ม  ท ำ ห น้ ำ ที่ เ ป็ น ห น่ ว ย เ ค ลื่ อ น ที่ ป ร ะ จ ำ ต ำ บ ล                              
เพ่ือกำรประสำนงำนและเชื่อมโยงกำรปฏิบัติในพ้ืนที่ กับหน่วยงำน
ภำครัฐ ภำคเอกชน ภำคประชำสังคมและประชำชน รวมทั้งองค์กร
ปกครอง   ส่วนท้องถิ่นและคณะกรรมกำรหมู่บ้ำนโดยมอบหมำ ย                    
ให้บุคคลในชุดปฏิบัติกำรประจ ำต ำบลที่มีควำมเหมำะสมท ำหน้ำที่ เป็น
หัวหน้ำคณะท ำงำน และเป็นคณะท ำงำนและเลขำนุกำร 
   ๒.๒ กำ รปรั บ เปลี่ ย น กร ะบวนกำ รบริ ห ำ ร งำ น โด ย
คณะกรรมกำรบริหำรงำนจังหวัดแบบบูรณำกำร รวมถึงหน่วยงำนและ
องค์กรที่เก่ียวข้อง ซ่ึงคณะกรรมกำรและคณะท ำงำนที่ปรับโครงสร้ำง
กำรจัดองค์กำร  แล้วประยุกต์ใช้เครื่องมือทำงกำรบริหำรที่ส่งเสริมให้
เกิดกำรประสำนก ำลังหรือผนึกพลังกัน (Synergy) ของทุกภำคส่วน   
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้กำรป้องกัน ระงับและแก้ไขปัญหำ หรือกำรพัฒนำ
ด้ำนต่ำง  ๆ ด ำเนินกำร  ได้อย่ำ งมีประสิ ทธิภำพ ลดควำ มซ้ ำซ้อน        
และสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่ น           
กำ รบริ ห ำ ร แบบ มีส่วน ร่ วม ( Participation Management) และ        
กำ รบริ ห ำ รเชิ งกลยุ ทธ์  ห รือกำ รบริ หำ ร ยุ ทธศำ สตร์ ( Strategic 
Management) เป็นต้น 
    ในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๕๐ - ๒๕๕๒ ได้เข้ำมำปฏิบัติหน้ำที่
ใน ร ำ ชกำ รบริห ำ ร ส่วนกลำงต ำ แหน่ งอธิบ ดี กรมกำ รปกครอง                
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รองปลัดกระทรวง และปลัดกระทรวงมหำดไทย ได้ด ำเนินกำรเสริมสร้ำง
ให้กำรใช้ระบบกำรบริหำรแบบบูรณำกำรในพ้ืนที่ในภูมิภำคสำมำรถ
ด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสอดรับกับกำรบริหำรแบบบูรณำกำ ร   
ของภำครัฐในส่วนกลำง โดยประมวลปัญหำและข้อเสนอแนะจำก   
กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนและประสบกำรณ์กำรปฏิบัติหน้ำที่     
ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด แจ้งท ำควำมเข้ำใจไปยังหัวหน้ำหน่วยงำ นในสังกัด
กระทรวงมหำดไทยและผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด รวมทั้งกำรฝึกอบรม
หลักสูตรที่เก่ียวข้องกับแนวคิดและหลักกำรบริหำรรำชกำรของหน่วยงำน
ภำครัฐ ภำคเอกชน และสถำบันอุดมศึกษำต่ำง ๆ 
    ก ร ณี ตั ว อ ย่ ำ ง ส่ ว น ห นึ่ ง ข อ ง ค ว ำ ม ส ำ เ ร็ จ                           
ในกำรประยุกต์ใช้รูปแบบและวิธีกำรบริหำรแบบบูรณำกำร และแนวคิด
ทฤษฎีทำงกำรบริหำรที่เก่ียวข้อง เช่น กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม และกำร
บริหำรเชิงกลยุทธ์ ฯลฯ ที่เป็นกำรก ำหนดโครงสร้ำงกำรจัดองค์กำรและ
กระบวนกำรบริหำรให้สำมำรถเชื่อมโยงองค์ประกอบทำงกำรบริหำร
จำกผู้ มีส่วนได้ส่วนเสี ย และก ำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนทั้งที่ เป็ น
หน่วยงำน กลุ่มบุคคลหรือบุคคลผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบร่วมหรือ
เป็นผู้สนับสนุนกำรปฏิบัติในกระบวนกำรบริหำรยุทธศำสตร์ ต้ังแต่    
กำรก ำหนด กำรขับเคลื่อนและกำรประเมินผล ซ่ึงกรณีตัวอย่ำงดังกล่ำว 
ได้แก่ 
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    ๑. ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ ผลิตภัณฑ์อำหำรเกษตร
ปลอดภัยจำกสำรพิษและเกษตรอินทรีย์ จังหวัดชัยนำท ต้ังแต่ พ.ศ.
๒๕๔๕ ซ่ึงปัจจัยแห่งผลสัมฤทธิ์ท่ีส ำคัญเกิดจำกกำรเชื่อมโยงองค์ควำมรู้
และกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงนักวิชำกำรจำกภำครัฐ ผู้ทรงคุณวุฒิ   
จำกภำคเอกชนกับประสบกำรณ์ของภำคประชำสังคม และที่ส ำ คัญ คือ
ภูมิปัญญำท้องถิ่นและเกษตรกร โดยมีกระบวนงำนตำมยุทธศำสตร์ ดังนี้  
      (๑) กำรสื่อสำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจแนวคิดและ
กระบวนกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์  
      (๒) กำรจัดกำรฝึกอบรมและกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้
แนวทำงกำรปฏิบัติระหว่ำงภำครัฐ ภำคเอกชน ภูมิปัญญำท้องถิ่นและ
เกษตรกร  
      (๓) กำรส่งเสริมกำรรวมกลุ่มหรือเครือข่ำยอำชีพ    
ที่เก่ียวข้องกับกำรเกษตรกรรม   
      (๔) กำรส่งเสริมและพัฒนำกำรผลิตและกำรแปรรูป  
      (๕) กำรก ำหนดและรับรองมำตรฐำนผลิตภัณฑ์  
      (๖) กำรตลำด กำรขนส่ง และกำรคลังสินค้ำ  
      (๗) กำรวิจัยและพัฒนำ  
    ๒. ยุทธศำสตร์ก ำรแ ก้ไขปัญหำยำ เสพติดจั งหวั ด
ชัยนำท ต้ังแต่ พ.ศ. ๒๕๔๕ ซ่ึงปัจจัยแห่งผลสัมฤทธิ์ที่ส ำ คัญเกิดจำก    
กำรเชื่อมโยงข้อมูลผู้ เก่ียวข้ องกับยำ เสพติดที่ไ ด้จำกกร ะบวนกำ ร
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ประชำ คมและกำ รท ำ งำ น ร่วมกัน ร ะหว่ ำงภำครั ฐ ภ ำคเอกชน                       
และภำคประชำสังคมที่ส ำคัญ คือ กลุ่มและเครือข่ำยอำสำสมัคร รวมทั้ง
ผู้น ำ และสถำบันทำงศำสนำ โดยมีกระบวนงำนตำมยุทธศำสตร์ ดังนี้  
      (๑) กำรจัดท ำข้อมูลผู้ เก่ียวข้องโดยกระบวนกำร
ประชำคมและกำรข่ำวกรอง โดยบันทึกข้อมูลด้วยระบบสำรสนเทศเพ่ือ
ก ำ ร บ ริ ห ำ ร  ( Management Information System ห รื อ  MIS)           
และระบบสำรสนเทศภูมิศำสตร์  (Geographic Information System 
หรือ GIS)  
      (๒) กำรปรำบปรำมผู้ผลิต ผู้ค้ำและผู้สนับสนุน  
      (๓) กำรบ ำบัดรักษำสุขภำพผู้ เสพ และกำรฟ้ืนฟู
สภำพจิตใจโดยกระบวนกำรทำงศำสนำ  
      (๔) กำรส่งเสริมอำชีพและรำยได้แก่ผู้เก่ียวข้องที่ยุ ติ
พฤติกำรณ์แล้ว  
       (๕) กำรประกำศชัยชนะโดยประชำคมรับรองว่ำ
เป็นพ้ืนที่หรือหน่วยงำนปลอดยำเสพติด พร้อมกับด ำเนินมำตรกำร   
เพ่ือลดอุปสงค์ ลดปัจจัยเอ้ือ และกำรให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจแก่กลุ่มเสี่ยง
เพ่ือป้องกันกำรแพร่ระบำดของยำเสพติดที่ยั่งยืน 
     ๓. ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรภัยพิบัติมลภำวะทำงอำกำศ
ที่เกิดจำกหมอกควัน จังหวัดเชียงใหม่ ต้ังแต่ พ.ศ. ๒๕๕๐ ซ่ึงปัจจัยแห่ง
ผลสัมฤทธิ์ท่ีส ำคัญเกิดจำกกำรเชื่อมโยงข้อมูลต้นเหตุของปัญหำมลภำวะ        
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ทำงอำกำศและกำรด ำเนินกำรป้องกัน ระงับ และยุติต้นเหตุของปัญหำ
หรือจุดเสี่ ยงภัยต้ังแต่พิสูจน์ ทรำบหรื อก่อนที่จ ะเกิดภัย พิบัติ และ      
กำรท ำงำนร่ วมกันระหว่ำ งภำครัฐ ภำ คเอกชน ภำ คประชำสังคม       
และประชำชน ที่ส ำคัญคือกลุ่มและเครือข่ำยอำสำสมัครทั้งในและนอก
พ้ืนที่ โดยมีกระบวนงำนตำมยุทธศำสตร์ ดังนี้  
       ( ๑ )  ก่ อ น เ กิ ด เ ห ตุ ภั ย พิ บั ติ  เ ป็ น ขั้ น ต อ น                 
กำรเตรียมกำร ได้แก่  
         ๑) กำรก ำหนดแผนและซักซ้อมกำรปฏิบัติ  
         ๒) กำรส ำ รวจและศึกษำข้อมูล ต้นเหตุของ
ปัญหำ และด ำเนินกำรป้องกัน แก้ไข หรือระงับเหตุนั้น 
         ๓) กำรเตรียมควำมพร้อมของบุคลำกร และ
วัสดุครุภัณฑ์ส ำหรับกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย รวมทั้งช่องทำง
กำรติดต่อสื่อสำร กำรประสำนงำน กำรแจ้งเตือนและกำรรำยงำน  
       (๒) ระหว่ำงเกิดเหตุภัยพิบัติ เป็นขั้นตอนเผชิญเหตุ 
ได้แก่  
         ๑) กำรจัดต้ังศูนย์อ ำนวยกำรและประสำนงำน  
         ๒) กำรประสำนก ำลังหรือผนึกก ำลังกันป้องกัน 
ระงับและบรรเทำผลกระทบต่อชีวิต ทรัพย์สินและสิ่งสำธำรณูปโภค  
         ๓) กำรติดต่อสื่อสำรแจ้งเหตุและข้อมูลข่ำวสำร
กับหน่วยงำนและองค์กรที่เก่ียวข้องและผู้ได้รับผลกระทบ  
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       (๓) ภำยหลังเกิดเหตุภัยพิบัติ เป็นขั้นตอนกำรฟ้ืนฟู
และพัฒนำรูปแบบและวิธีกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย ได้แก่  
         ๑) กำรส ำรวจควำมเสียหำย รวมทั้งกำรจัดกำร
ซ่อมแซมสิ่งสำธำรณูปโภค กำรเยียวยำและฟ้ืนฟูสุขภำพ ทรัพย์สินและ
อำชีพของผู้ที่ได้รับผลกระทบ  
         ๒) กำรติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลเพ่ือ
เป็นข้อมูลส ำหรับกำรปรับปรุงแผนปฏิบัติกำรป้องกันและบรรเทำ       
สำธำรณภัยให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

๓. เทคนิคท่ี ใช้ ใ นการบริ หาร จัดการและแก้ไขปัญหา ท่ีประสบ
ความส าเร็จ 
   กิจกรรมส ำคัญของแผนงำนกำรปรับเปลี่ยนบทบำท ภำรกิจและ
วิธีกำรบริหำรงำนภำครัฐ ตำมยุทธศำสตร์กำรปฏิรูประบบรำชกำร       
ที่ด ำเนินกำรตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำ ด้วยกำรปฏิรูประบบ
รำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ ได้แก่ กำรปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีกำรบริหำร
จำกเดิมที่เน้นกำรจัดกำรทรัพยำกรทำงกำรบริหำรหรือปัจจัยน ำเข้ำ 
(Inputs) ตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้โดยบทบัญญัติและเจตนำรมณ์ของ
กฎหมำ ย ไ ปสู่ ก ำ รบ ริ ห ำ ร แบบ มุ่งผลสั ม ฤทธิ์  ( Results Based 
Management) ที่ เน้นผลลัพธ์ ( Outcomes) ห รือควำมสัมฤ ทธิ์ผ ล 
(Results) ซ่ึงแนวคิดหรือเครื่องมือทำงกำรบริหำรที่น ำมำใช้ในกำรจัดกำร
แก้ไขปัญหำและกำรพัฒนำจนประสบควำมส ำเร็จ  ที่ เป็นแนวคิดหลัก 
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ได้แก่ กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม (Participation Management) กำรบริหำร
แบบบูรณำกำร (Integrated Management) และกำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ 
หรือกำรบริหำรยุทธศำสตร์ (Strategic Management) รวมทั้งมีเครื่องมือ
ทำงกำรบริหำรทีเ่ก่ียวข้องกับแนวคิดหลักข้ำงต้น ดังนี้ 
   ๓.๑ กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม เป็นเครื่องมือทำงกำรบริหำร
แนวรำบหรือแนวระนำบ (Horizontal) ที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรให้                 
ทุกภำคส่วนที่เก่ียวข้องได้เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรแก้ไขปัญหำหรือ           
กำรพัฒนำทั้งทำงตรงหรือทำงอ้อมอย่ำงเสมอภำคด้วยควำมมีอิสระและ
สมัครใจ โดยกำรก ำหนดรูปแบบและวิธีกำรบริหำรที่ส่งเสริมให้ผู้ มีหน้ำที่
ควำมรับผิดชอบและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีควำมเข้ำใจ รวมทั้งมีช่องทำง
และโอกำส เข้ ำร่วมกำรด ำเนินงำน  ได้แก่  กำ รร่ วมรั บรู้  ร่วมคิด                     
และให้ควำมเห็น ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ และร่วมเป็นเจ้ำของหรือ           
กำรรับผิดชอบต่อผลกระทบหรือได้รับผลประโยชน์ ตลอดจนกำรเสริม
อ ำนำจของทุกภำคีในกำรร่วมตรวจสอบและถ่วงดุลกำรด ำเนินงำน 
   ๓.๒ กำรบริหำรแบบบูรณำกำร เป็นเครื่องมือทำงกำรบริหำร
แบบองค์รวมหรือรวมส่วน (Holistic) โดยมีรูปแบบและวิธีกำรบริหำร   
ที่เป็นกระบวนกำรผสมผสำนและเชื่อมโยงหรือรวมเข้ำเป็นอันหนึ่ง                  
อันเดียวกันขององค์ประกอบทำงกำรบริหำรที่ส ำคัญ ได้แก่ 
    (๑) แนวควำมคิด ( Idea) ซ่ึง เป็น เครื่อ งมือและข้ อมูล                  
ในกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ แผนงำนและโครงกำร เช่น แนวคิดทฤษฎี
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ทำ งกำ รบริ ห ำร  ควำ มรู้จ ำ กหลั กวิ ช ำกำ ร  จ ำ กกำ รศึ กษำ วิ จั ย                       
และประสบกำรณ์กำรปฏิบัติรวมทั้งจำกข้อมูลและข่ำวสำรที่เก่ียวข้อง 
    (๒) สรรพก ำลัง (People) ซ่ึงเป็นบุคลำกรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จำกทุกภำคส่วนที่เป็นผู้ปฏิบัติและผู้ได้รับประโยชน์หรือผลกระทบ 
จ ำแนกตำมควำมเก่ียวข้องหรือส่วนได้ส่วนเสีย  เป็นผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย
หลักหรือผู้รับผิดชอบส ำคัญ (Key Stakeholder) ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยตรงหรือผู้รับผิดชอบร่วม (Primary Stakeholder) และผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสียรองหรือผู้สนับสนุน (Secondary Stakeholder) 
    (๓) ทรัพยำกร (Things) ซ่ึงปัจจัยสนับสนุนกำรจัดกำร           
ตำมพันธกิจและยุทธศำสตร์จำกทุกภำคส่วน   ทีเ่ก่ียวข้อง เช่น อำคำร
และสิ่งก่อสร้ำง งบประมำณและเงินทุน ที่ ดิน แหล่งน้ ำ  แรงงำ น 
พลังงำน เครื่องจักร เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ต่ำง ๆ เป็นต้น 
   ๓.๓ กำรบริ หำ รเชิงกลยุทธ์ หรื อกำรบริ หำ รยุ ทธศำ สตร์                     
เป็นเครื่องมือทำงกำรบริหำรที่จะช่วยให้องค์กรสำมำรถด ำเนินงำน
บรรลุผลส ำเร็จ เช่น งำนตำมพันธกิจที่ก ำหนดไว้ตำมบทบัญญัติของ
กฎหมำย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งงำนส ำคัญที่จะก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง 
และงำนที่มำจำกนโยบำยหรืองำนที่เป็นควำมจ ำเป็น ควำมต้องกำร และ      
ควำมริ เริ่มขององค์กร รวมทั้งเม่ือ ต้องกำ รพัฒนำ งำนประจ ำให้ มี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น โดยมีกระบวนกำรบริหำร ที่ เก่ียวข้องสัมพันธ์กัน 
ได้แก่ 
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    (๑) กำรก ำ หนดยุทธศำสตร์ (Strategy Formulation) 
เป็นกำรน ำควำมรู้ ข้อมูล และข่ำวสำรต่ำง ๆ มำวิเครำะห์และก ำหนด
ทิศทำงกำรด ำเนินงำนในระยะยำวขององค์กร พร้อมทั้งประเมินและ
คัดเลือกกลยุทธ์ที่เหมำะสมที่สุดไปก ำหนดเป็นแผนยุทธศำสตร์โดยกำร
ระบุ วิ สั ยทั ศน์  ( Vision) ปร ะเ ด็นยุ ทธศำ สตร์  ( Strategy Issues) 
เป้ำประสงค์ (Goal) เป้ำหมำย (Target) และตัวชี้วัด (Key Performance 
Indicator) และยุทธศำสตร์ (Strategies) ซ่ึงเป็นแนวคิดหรือวิธีกำรที่จะ
ไปสู่เป้ำหมำยที่ต้องกำร 
    (๒) กำ รแปลงยุทธศำ สตร์ไปสู่ก ำรปฏิบั ติ  (Strategy 
Implementation) เป็นกำรน ำยุทธศำสตร์ที่ได้ก ำหนดไว้ไปด ำเนินกำร
ขับเคลื่อนโดยก ำหนดแผนปฏิบัติกำร แผนงำนและโครงกำร รวมทั้งระบุ
กิจกรรมหรือขั้นตอน เป้ำหมำย ผลผลิตและตัวชี้วัด 
    (๓) กำ รประเมินผลกำรด ำ เนิน งำ นตำมยุทธศำสตร์ 
(Strategy Evaluation) เป็นกำรตรวจสอบและติดตำมกำรด ำเนินกำร
บริหำรยุทธศำสตร์ ประกอบด้วย กำรวัดผลกำรปฏิบัติงำน (Performance 
Measurement) คือ กำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนินงำน
ในช่วงระยะเวลำหนึ่งโดยมีมำตรวัดหรือหน่วยในกำรวัดกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติงำน (Performance Evaluation) คือ กำรใช้ดุลยพินิจหรือ
ค่ำ นิ ยมและข้ อจ ำ กัด ต่ำ ง  ๆ ในกำ รประเมิน  ไ ด้แ ก่  ปร ะเ ด็น              
ควำมเหมำะสมของกำรบริหำรจัดกำร เช่น ควำมสอดคล้องหรือปัญหำ
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อุปสรรคของแผนยุทธศำสตร์กับโครงสร้ำงและกระบวนกำรบริหำรของ
องค์กำร และประเด็นประสิทธิภำพควำมสัมพันธ์กับสภำพแวดล้อม เช่น 
กำรวินิจฉัยควำมเปลี่ยนแปลงของสถำนกำรณ์และสภำพแวดล้อม                 
ซ่ึงบำงกรณี เกินกว่ำที่คำดกำรณ์ไว้ ในช่วงกำรก ำหนดแผนยุทธศำสตร์     
เพ่ือประโยชน์ในกำรบริหำรรำชกำรครั้งท ำหน้ำที่อธิบดีกรมกำรปกครอง 
และเม่ือท ำหน้ำที่ก ำ กับ ควบคุมดูแลรัฐวิสำหกิจต ำแหน่งประธำ น
กรรมกำรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค และประธำนกรรมกำรกำรท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย ได้ด ำเนินกำรให้มีกำรถ่ำยทอดประสบกำรณ์กำรใช้
แนวคิด เครื่องมือ  หรือเทคนิคในกำรบริหำรจัดกำรและแก้ไขปัญหำ   
ที่ปร ะสบควำ มส ำ เร็จ  โดยให้ หน่ วยงำนหรือบุ คลำ กรสรุปข้ อมูล          
กำรปฏิบัติงำนกำรตำมพันธกิจที่เป็นวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) 
สรุปลงในตำรำงที่ก ำหนด ได้แก่ ชื่อกิจกรรมหรือโครงกำรและพ้ืนที่
ด ำเนินกำร กำรก่อตัวของปัญหำหรือโอกำสที่จะด ำเนินกำร แนวคิด            
และวิธี ด ำ เนิ น กำร  ( ต่อยอดจ ำ ก เดิมหรือริ เ ริ่มขึ้ น ) ซ่ึ งแต่ละปี           
ได้รับกำรรำยงำนเป็นจ ำนวนมำก โดยแต่ละหน่วยงำนได้แต่งต้ังผู้บริหำร
และผู้ทรงคุณวุฒิร่วมกันตรวจสอบกลั่นกรองเพ่ือประกำศเกียรติคุณ 
รวมทั้งกำรปรับปรุง เพ่ือเผยแพร่ให้หน่วย งำนและบุคลำกรน ำไป
พิจำรณำประยุกต์ใช้ต่อไป 
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๔. ปัจจัยแห่งความส าเร็จการปฏิบัติราชการ 
   เป้ำประสงค์หลักของกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน ได้แก่ กำรสร้ำง
ควำมเจริญและควำมม่ันคงของประเทศ กำรพัฒนำและสงเครำะห์ปัจจัย
ตำมมำตรฐำนพ้ืนฐำนกำรด ำรงชีวิต รวมทั้งกำรให้บริกำรสำธำรณะอย่ำง
เสมอภำคเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรและประโยชน์สุขของประชำชน 
ควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัติของหน่วยงำนและบุคลำกรภำครัฐตำมภำรกิจ
ข้ำง ต้น เกิดจำ กศักยภำ พและควำมพร้ อมขององค์ประกอบทำ ง        
กำรบริหำรที่ส ำคัญ ได้แก่ ระบบกำรบริหำรจัดกำร ทรัพยำกรทำง     
กำรบริหำร และบุคลำกรที่เก่ียวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
    ๔.๑ ศักยภำพและควำมพร้อมของระบบกำรบริหำรจัดกำร 
ได้แก่ กำรปรับโครงสร้ำงกำรจัดองค์กำรและกระบวนกำรบริหำร ให้มี
ประสิทธิภำพ โดยประยุกต์ใช้แนวคิดหรือเครื่องมือทำงกำรบริหำร
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งแนวคิดกำรจ ัดกำ รบร ิห ำ ร สมัย ใหม่ ( Modern 
Management) และกำ ร ก ำ หนดร ูปแบบและวิธ ีก ำ รบร ิห ำ ร             
ที่สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงของสถำนกำรณ์และสภำพแวดล้อม 
เช่น กำรใช้แนวคิดกำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ หรือกำรบริหำรยุทธศำสตร์ 
กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง กำรจัดกำร
ควำมรู้ กำรบริหำรในภำวะวิกฤติและกำรจัดกำรควำมเสี่ยง ซ่ึงแนวคิด
ทฤษฎีเหล่ำนี้ท ำให้กำรบริหำรงำนเป็นไปตำมกระบวนกำรยุทธศำสตร์
อย่ำงมีประสิทธิภำพชัดเจนและเป็นที่ยอมรับของทุกภำคส่วน 
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    ๔.๒ ศักยภำ พและค วำ มพร้ อมของ ทรั พย ำ กร ทำ ง            
กำรบริหำร ได้แก่ กำรมีอยู่ของทรัพยำกรหรือสำมำรถจัดหำมำได้อย่ำง
เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ทั้งด้ำนคุณภำพและปริมำณ 
เช่น บุคลำกร งบประมำณหรือแหล่งทุน วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี 
เครื่องจักรเครื่องมือ อำคำรสถำนที่ แหล่งน้ ำ ที่ ดิน  และแหล่งพลังงำน 
เป็นต้น 
    ๔.๓ ศักยภำพและควำมพร้อมของบุคลำกรที่เก่ียวข้องหรือ
มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ กำรมีบุคลำกรของภำครัฐ ที่เชื่อมโยงกำรปฏิบัติ
กับบุคลำกรของภำ คีกำรพัฒนำหรือผู้ มีส่ วนได้ส่วนเสีย ในจ ำนวน          
ที่ เ พียงพอและมีสมร รถนะที่ เหมำ ะสมทั้ งสมร รถนะหลั ก (Core 
Competency)  แ ละ ส ม ร ร ถ นะ ป ร ะจ ำ กลุ่ ม ง ำ น  ( Functional 
Competency) ร วมทั้ งกำ ร ให้ ควำ มส ำ คัญกับกำ รสื่ อส ำ ร สร้ ำ ง       
ควำมเข้ำใจและจัดให้มีกำรพัฒนำควำมรู้  ทักษะและควำมสำมำรถ
ของผู้เก่ียวข้องจำกทุกภำคส่วนและทุกระดับอยู่ เสมอ 

๕. ข้อคิดส าหรับการปฏิบัติราชการในยุคปัจจุบันให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ 
   กระแสกำรเปลี่ยนแปลงของสถำนกำรณ์และสภำพแวดล้อมระดับ
โลกและภำยในประเทศรวมทั้งกำรเปลี่ยนแปลงภำยในองค์กำร เป็นได้ทั้ง
ต้นเหตุของปัญหำและเป็นโอกำสหรือศักยภำพในกำรพัฒนำ กำรปฏิบัติ
รำชกำรในยุคปัจจุบันให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ขึ้นอยู่ กับองค์ประกอบที่เก่ียวข้อง
กัน ได้แก่ กำรติดตำมให้รู้เท่ำทันและใช้ประโยชน์จำกกำรเปลี่ยนแปลงของ
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สถำนกำร ณ์และสภำพแวดล้ อม กำรปรับ เปลี่ ยนและเสริมสร้ำ ง
ประสิทธิภำพของรูปแบบ   และวิธีกำรบริหำร และกำรพัฒนำบุคลำกร
ด้ำนกำรประพฤติปฏิบัติให้เอ้ือต่อกำรปฏิบัติรำชกำรในยุคปัจจุบัน ดังนี้
      ๕.๑ กำรติดตำมให้รู้ เท่ำทั นและใช้ปร ะโยชน์จำ ก    
กำรเปลี่ยนแปลงของสถำนกำรณ์และสภำพแวดล้อม ได้แก่ กำรติดตำม
กำรเปลี่ย นแปลงเพ่ือเป็ นข้อ มูลในกำรก ำหนดนโยบำ ยและแผน                      
ในกำรบริหำรงำน ซ่ึงกำรเปลี่ยนแปลงภำยนอก เช่น กำรเปลี่ยนแปลง               
ด้ำนเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ควำมม่ันคงและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งทำง
วิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี และนวั ตกรรม ส่วนภำ ยในองค์กร  เช่ น          
ด้ำนนโยบำยและแผน ทรัพยำกร  บุคลำกร โครงสร้ำงกำรจัดองค์กร 
กระบวนกำรบริหำร รวมทั้งรูปแบบและวิธีกำรบริหำร เป็นต้น 
    ๕.๒ กำรปรับเปลี่ยนและเสริมสร้ำงประสิทธิภำพของรูปแบบ
และวิธีกำรบริหำร ได้แก่ กำรพิจำรณำน ำแนวคิดทฤษฎีและวิธีปฏิบัติ     
ที่ทันสมัยมำประยุกต์ใช้ให้เหมำะสมกับสภำพของปัญหำและโอกำส        
กำรพัฒนำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรให้ควำมส ำคัญกับประสำนก ำลังหรือ
ผนึ กพลั งกันของภำ คีกำร พัฒนำในกำ รส่ ง เส ริมและสนั บสนุ น
กระบวนกำรผสมผสำนและเชื่อมโยงองค์ประกอบทำงกำรบริหำรทุก ๆ 
ปัจจัยอย่ำงมีเอกภำพ ตัวอย่ำงเช่น กำรปรับเปลี่ยนเครื่องมือที่ใช้เป็น
ดัชนี ชี้ วั ดผล งำ นห รื อค วำ มส ำ เร็ จ จ ำ ก เ ครื่ อ ง มื อ  KPI : Key 
Performance Indicator ซ่ึงเป็นกำรต้ังเป้ำหมำยและค่ำตัวชี้วัดผลงำน
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โดยผู้บริหำรองค์กำร ในลักษณะจำกบนสู่ล่ำง (Top-Down) เป็น กำ ร
ใช้เ ครื ่อ งมือ  OKRs : Objective and Key Results ซ่ึง เป็น กำ ร
ส่ง เสริ มกำ ร มีส่ วนร่ วมและผสมผสำ นโดยผู้บ ริ หำ ร อง ค์กำ ร ต้ั ง
วัตถุประสงค์ (Objective) ในลักษณะจำกบนสู่ล่ำง และผู้ปฏิบัติร่วมกัน
ก ำหนดผลลัพธ์ส ำคัญ (Key Results) และกลยุ ทธ์กำรด ำเนินงำ น                      
ที่สำมำรถวัดได้ ในลักษณะจำกล่ำงขึ้นบน (Bottom-Up) เป็นต้น 
    ๕.๓ กำรพัฒนำบุ คลำกรด้ำนกำรประพฤติปฏิ บัติ ให้เอ้ื อ                    
ต่อกำรปฏิ บั ติ รำ ชกำ ร ในยุ คปั จ จุ บั น  ไ ด้ แก่  กำ ร เส ริ มส ร้ ำ ง                            
ขีดควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะของบุคลำกรที่เป็นภำคีกำรพัฒนำทั้งด้ำน
กำรด ำเนินชีวิตและกำรปฏิบัติงำนให้มีควำมสมดุลและยั่งยืน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำรให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ ดังนี้ 
      ๕.๓.๑ กำรด ำเนินชีวิต ได้แก่ กำรปฏิบัติตนให้เป็น
แบบอย่ำงที่ ดี เป็นที่นั บถือและย อมรับ  จำ กผู้ร่วมงำ นและสังคม                      
โดยประพฤติปฏิบัติอยู่ในกรอบของคุณธรรมจ ริยธร รม วิ นัยและ
บทบัญญัติของกฎหมำย มีสติในกำรคิดพิจำรณำตัดสินใจด้วยหลัก
เหตุผลและควำมถูกต้อง นอกจำกนั้นยังจะต้องบริหำรเวลำให้เหมำะสม
หรือสมดุลระหว่ำงกำรปฏิบัติงำนกับกิจกรรมของครอบครัว ชุมชนและ
สังคม รวมทั้งกิจกรรมเพ่ือสุขภำพร่ำงกำยและจิตใจของตนเอง 
      ๕.๓.๒ กำรปฏิบัติงำน ได้แก่ กำรพัฒนำควำมรู้ ทักษะ
และควำมสำมำรถเพ่ือปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจอยู่ เสมอ เช่น 
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ควำมรู้จำกข้อมูลและข่ำวสำร ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี แนวคิดทฤษฎี
และหลักวิ ชำกำรจำ กกำ รค้นคว้ำวิ จัย  รวมทั้งจำ กประสบกำร ณ์          
กำ รปฏิ บั ติของตน เอง  จ ำ กบุ คลำ กรภำ ครั ฐ  ภ ำ คธุ ร กิจ เอกชน                       
ภำคประชำสังคม รวมทั้งจำกภูมิปัญญำด้ังเดิม 
      ส ำหรับกำรปฏิบัติรำชกำรในยุคปัจจุบันซ่ึงเป็นยุคที่ มี
ควำมก้ำวหน้ำอย่ำงรวดเร็วของเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งดิจิทัล (Digital Technology) ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนสมควร
ท ำควำมเข้ำใจและน ำมำใช้เป็นเครื่องมือที่จะท ำให้กำรปฏิบัติรำชกำร
บรรลุผลสัมฤทธิ์อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเทคโนโลยีที่ มี
อิทธิพลอย่ำงส ำคัญต่อกำรเปลี่ยนแปลง (Disruption Technology) 
เช่น เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์(Artificial Intelligence) กระบวนกำร
ท ำ ง ำ น อั ตโน มั ติ โ ดยหุ่ น ยน ต์  ( Robotic Process Automation) 
โครงข่ำยข้อมูลหรือห่วงโซ่กลุ่มข้อมูล (Blockchain) และกำรวิเครำะห์
ข้อมูลเชิงลึก (Data Analytics) เป็นต้น 
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