


 
คํานาํ 

 
  พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖    และ
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๖๑ กําหนดให้มีการพัฒนางานของหน่วยงานภาครัฐ
โดยมอบหมายให้สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) กําหนดเกณฑ์ในการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปี โดยยึดแนวคิดลิขิต
สมดุล(Balance Scorecard) เพ่ือประเมินผลการดําเนินงานใน ๔ มิติ คือ ๑. มิติด้านประสิทธิผล ๒. มิติด้าน
คุณภาพการให้บริการ  ๓. มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  และ๔. มิติด้านการพัฒนาองค์กร 

 
กองแผนงาน  ได้จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานการติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการของกรมที่ดิน  

ให้สอดคล้องกับเกณฑ์ฯ  ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว้ในมิติที่ ๔ มิติด้านการพัฒนาองค์กร ตัวช้ีวัด “ระดับ
ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” ในการดําเนินการหมวด ๔ การวัด  การวิเคราะห์
และการจัดการความรู้  IT๓  ส่วนราชการมีวิธีการรวบรวมและถ่ายทอดองค์ความรู้ที่จําเป็นและเป็นประโยชน์แก่
องค์การ  เพ่ือใช้ประโยชน์ในการแบ่งปัน  และนําวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในการดําเนินการ  เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรใน
กรมที่ดินนําไปใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามวัตถุประสงค์ต่อไป 
 
 
 

                 กองแผนงาน 
                           พฤษภาคม  ๒๕๕๙ 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 



สารบัญ       
                             หน้า 

   •   คํานํา  
   

• หลักการและเหตุผล  ๑ 
  

 •  แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับการติดตามและประเมินผล     ๑
    

 •  วัตถุประสงค์ในการจัดทําคู่มือการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน     ๔
   

• ขอบเขตภารกิจ     ๔ 
 

 •  แผนผังทางเดินของงาน (Work Flow)  กระบวนการติดตามและประเมินผล     ๕ 
     การปฏิบัติงาน 
 

 •   ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกระบวนการติดตามและประเมินผลผลการปฏิบัติงาน    ๖ 
   

 • มาตรฐานของกระบวนการติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติงานประจําปีงบประมาณ       ๗ 
  

• มาตรฐานของกระบวนการประมวลผลแผนงาน/โครงการต่างๆของกรมที่ดินในส่วนภูมิภาค    ๘ 
 

 •   ระบบการติดตามและประเมนิผลของกระบวนการติดตามและทบทวนผลการปฏิบัติงาน    ๘ 
     

• ประโยชน์ของการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานของกระบวนการติดตามและทบทวนผลการ   ๘ 
ปฏิบัติงาน 

  

• แบบติดตามมาตรฐานงานของกระบวนการติดตามและทบทวนผลการปฏิบัติงาน   ๙ 
 

• แผนผังทางเดินของงาน  (Work  Flow)  กระบวนการประเมินผลโครงการ                 ๑๐   
 

• การติดตามและประเมินผลโครงการ : ปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาปรับปรุงงาน รุ่นที่ ๙           ๑๑   
  

• ตัวอย่างการประเมินผลโครงการ : การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี                ๒๘ 
    พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘  กรมที่ดิน  กระทรวงมหาดไทย 

 

  •  บรรณานุกรม                                                                                         ๙๔
  

  •  ภาคผนวก 
- ตัวอย่างแบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติงาน  กผ.๐๑ 
- ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา 
- ตัวอย่างแบบสอบถามประชาชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับความเช่ือมั่นต่องานบริการ 
    ของกรมที่ดิน 
- ตัวอย่างแบบสอบถามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเก่ียวกับที่สาธารณประโยชน์ได้มีการออกหนังสือ 
    สําคัญสําหรับที่หลวงต้องได้รับการดูแลรักษาการใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม 
- คณะผู้จัดทํา 

 



การติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการของกรมทีดิ่น 
 
หลักการและเหตุผล 

ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ปีงบประมาณ พ .ศ .  ๒๕๕๘  
หมวด ๔  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ตามหัวข้อ IT3 กําหนดให้ส่วนราชการมีวิธีการรวบรวม
และถ่ายทอดองค์ความรู้ที่จําเป็นและเป็นประโยชน์แก่องค์การ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการแบ่งปันและนําวิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศไปดําเนินการ   จึงได้มีการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการ ของ
กรมที่ดิน ขึ้น 

 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการติดตามและประเมินผล 
 

การติดตามและประเมินผล เป็นภารกิจที่สําคญัขององค์กรภาครัฐ เน่ืองจากปัญหาด้าน
งบประมาณที่มอีย่างจํากัด จะเป็นแรงผลักดันทีท่ําให้การพิจารณาคัดสรรแผนงาน/โครงการทีจ่ะดําเนินการต้อง
เป็นไปอย่างรอบคอบ กล่าวคือ ต้องเป็นแผนงาน/โครงการ ที่มีคุณคา่และเกิดประโยชน์สูงสุดตามความจําเป็น
เร่งด่วน ซึ่งเคร่ืองมือสําคัญทีใ่ช้ในการวิเคราะห์แผนงาน/โครงการดังกล่าว ต้องอาศัยข้อมูลสารสนเทศ ที่ได้จาก
การติดตามประเมินผลโครงการที่ได้ดําเนินการมาแล้ว รวมทั้งโครงการที่จะดําเนินการใหม่ว่ามีความเหมาะสมมาก
น้อยเพียงใด การประเมินผลโครงการทั้งปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลงาน (Output) จะ
ช่วยให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างคุ้มค่าหรือเกิดประโยชน์เต็มที่ และจะเป็นข้อมูลย้อนกลับนํามาใช้ในการ
วางแผนหรือจัดทําแผนงาน/โครงการต่อไป ซึ่งแนวคิดและหลักการในด้านการควบคุมและการติดตามผลจะ
ประกอบด้วยองค์ประกอบดังต่อไปน้ี 

๑. กระบวนการในการควบคุมและติดตามผล แยกเป็น ๔ ขั้นตอน ๑ คือ 
           ๑.๑ การกําหนดมาตรฐานที่ใช้วัด   (Establishing  Standard)  ทุกองค์กรจะมี
วัตถุประสงค์ขององค์กร ดังน้ันมาตรฐานที่กําหนดนโยบายจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์น้ัน มาตรฐาน
โดยทั่วไปแยกเป็น ๒ ประเภท ได้แก่ 
                    - มาตรฐานผลผลิต (Output Standard) ซึ่งวัดด้วยปริมาณ คุณภาพ ต้นทุน และ
เวลาที่ใช้ จํานวนเงินที่ใช้เปรียบเทียบกับงบประมาณ จํานวนหน่วยผลิตและขนาดของบริการที่ใช้ในระยะเวลา
ที่กําหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
๑
 เสนาะ  ติเยาว์,หลกัการบริหาร.(กรุงเทพฯ:โรงพิมพ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์,๒๕๔๓) หน้า ๒๙๓-๓๑๕ 



- ๒ - 
 

                     - มาตรฐานปัจจัยที่ใช้ในการผลิต (Input Standard) จะวัดด้วยความพยายามที่
ให้กับงาน (Work Effort)เช่น การวัดประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรเป็นต้น 
             ๑.๒ การวัดผลงานที่ทําได้จริง (Measuring   Actual  Performance) ได้แก่ การวัดผล
งานที่เกิดขึ้นจริงเป็นหน่วยการผลิตที่จริงหรือความพยายามที่ให้กับงานจริง หน่วยวัดที่ใช้จะต้องเป็นอย่าง
เดียวกันกับมาตรฐานที่กําหนดขึ้นมา เช่นจํานวนที่ผลิต จํานวนวันที่ขาดงาน จํานวนแฟ้ม จํานวนรายได้ที่
เกิดขึ้น  ซึ่งผลงานเหล่าน้ีได้มาจากการรายงาน การสังเกต และสถิติตัวเลขต่างๆ 
           ๑.๓ การเปรียบเทียบผลงานที่ทํา ได้จริงกับมาตรฐาน (Comparing  Actual  
Performance with Standard) เป็นการเปรียบเทียบเน้ือหาความแตกต่างที่เกิดขึ้น ระหว่างหน่วยงานที่ทําได้
จริงกับมาตรฐาน 
           ๑.๔ การแก้ไขให้ถกูต้อง (Taking Corrective Action) ได้แก่การดําเนินการทางด้านการ
บริหาร เมื่อพบความแตกต่างระหว่างผลงานที่เกิดขึ้นจริง กับมาตรฐานเพ่ือปรับการดําเนินงานให้เป็นไปตาม
แผนที่ต้องการ 

๒. เทคนิคในการควบคุมและติดตามผล แบ่งออกเป็น ๔ ด้าน ๒  ดังน้ี 
       ๒.๑ การควบคุมด้านคุณภาพ หมายถึงเทคนิคต่างๆ ที่นํามาใช้เพ่ือวัดว่าผลผลิตที่เกิดขึ้น 
ตรงตามเกณฑ์มาตรฐานหรือไม่ 
       ๒.๒ การควบคุมด้านปริมาณ คือการควบคุมที่มีการใช้ตัวเลขต่างๆ เพ่ือนํามาใช้วัดผล
ในทางปริมาณ เช่นการวัดจํานวนผลผลิตว่าเป็นไปตามที่ต้ังเป้าหมายเอาไว้หรือไม่ 
    ๒.๓ การควบคุมด้านค่าใช้จ่าย    โดยการใช้ระบบงบประมาณเพื่อควบคุมค่าใช้จ่าย      
ซึ่งเป็นเทคนิคที่สําคัญและนิยมใช้มากที่สุด โดยการให้หน่วยงานจัดทํางบประมาณการใช้จ่ายในทุกๆ ด้านไว้
ล่วงหน้า เมื่อเข้าสู่ขั้นตอนการปฏิบัติ ผู้บริหารก็จะสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายโดยวัดผลการใช้จ่ายที่เกิดขึ้นกับ
งบประมาณที่ต้ังเอาไว้ 
       ๒.๔ การควบคุมด้านเวลา   คือการควบคุมให้งานต่าง ๆ   ดําเนินไปได้โดยสามารถจัดทํา
ได้เสร็จตามกําหนดเวลาที่วางเอาไว้ 

๓. คุณลักษณะของการควบคุมและติดตามผลท่ีดี ๓ ได้แก่  
       ๓.๑ ต้องประหยัด ระบบการควบคุมและติดตามผลท่ีดีนอกจากจะต้องช่วยให้เกิดความ
มั่นใจว่าองค์กรจะสามารถทาํงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังเอาไว้แล้ว ในเวลาเดียวกันการควบคุมและติดตามผล
จะต้องคุ้มค่ากับต้นทุนในการดําเนินการด้วย ระบบการควบคุมและติดตามผลท่ีมากเกินความจําเป็น มีวิธีการ 
 

                                                            
๒
 ธงชยั  สนัติวงศ์,หลกัการจดัการ.(กรุงเทพฯ:ไทยวฒันาพานิชย์,๒๕๓๑) หน้า ๑๔๕-๑๖๐ 

๓
 อ้างแล้ว,ธงชยั.หน้า ๑๕๓-๑๕๔ 



- ๓ - 
 
หรือเทคนิคที่ยุ่งยาก และเสียค่าใช้จ่ายสูงน้ัน ย่อมทําให้เกิดผลเสียมากกว่าผลดี ผู้บริหารจึงควรคํานึงถึงต้นทุน
ทั้งในแง่ของระยะเวลาและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการควบคุมและติดตามผลด้วย 
       ๓.๒ รายงานผลต้องรวดเร็ว การควบคุมและติดตามผลจะต้องสามารถรายงานผลความ
แตกต่างระหว่างเป้าหมายที่พึงได้รับกับผลงานที่เกิดขึ้นจริงได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถดําเนินการ
แก้ไข และปรบัปรุงข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที 
  ๓.๓ เน้นส่วนสําคัญของผลงาน การควบคุมและติดตามผลจะต้องเน้นถึงส่วนสําคัญของ
ผลงานอันจะส่งผลต่อความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ การวัดในรายละเอียดปลีกย่อยที่ไม่ใช่ส่วนสําคัญของ
ความสําเร็จของงานตามวัตุประสงค์ย่อมไม่เกิดประโยชน์  เพราะจะไม่ช่วยช้ีให้เห็นถึงความเป็นไปที่แท้จริงซึ่ง
จะมีผลต่อความสําเร็จขององค์กร 
  ๓.๔ สามารถเข้าใจได้ง่าย    การควบคุมและติดตามผลจะต้องเข้าใจง่าย ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน เพราะหากกระบวนการมีความยุ่งยากซับซ้อน หรือเลื่อนลอยจนยากที่จะเข้าใจ ก็ย่อมไม่เกิดแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติตาม และไม่อาจก่อให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติได้ 
  ๓.๕ เป็นที่ยอมรับ     การควบคุมและติดตามผลควรมีการช้ีแจงให้ผู้ปฏิบัติเล็งเห็นถึง
ประโยชน์และเหตุผลประกอบ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติเกิดความยอมรับ และทุ่มเทในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย 

๔. ประโยชน์ของการควบคุมและติดตามผล๔ มีดังต่อไปน้ี  
                         ๔.๑ ทําให้งานต่าง ๆ   มีความสอดคล้องกัน   ไม่ว่าจะเป็นงานของแต่ละคน หรืองานของ 
แต่ละกลุ่ม รวมถึงงานของแต่ละหน่วยงานสอดคล้องกัน นอกจากน้ันงานตามแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวของ
ทั้งองค์กรสอดคล้องกันอีกด้วย 
  ๔.๒ ทําให้เป้าหมายขององค์กรสําเร็จสมบูรณ์ทัง้เป้าหมายหลักและเป้าหมายรองเกิดขึ้น
อย่างสอดคล้อง เหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพ หรือด้วยค่าใช้จ่ายที่ตํ่าสุด 
        ๔.๓ ทําให้วิธีการปฏิบัตินโยบาย และกฎเกณฑ์ข้อบังคับต่างๆขององค์กรดําเนินไปใน
แนวทางเดียวกัน ตลอดทั้งระบบ 
        ๔.๔ ช่วยป้องกันมิให้ทรัพยากรต่างๆ  ของหน่วยงาน ถูกใช้ไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ 
หรือต้องสูญเสยีไปโดยเปล่าประโยชน์ 
       ๔.๕ ช่วยรักษาคณุภาพของงานให้ตรงตามวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่กําหนดไว้ และช่วย
ให้สามารถดําเนินงานได้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
  ๔.๖ ทําให้สามารถกําหนดมาตรการในการปรับปรุงแก้ไขและป้องกันความผิดพลาดใน
ระหว่างกระบวนการปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา ซึ่งเป็นแนวทางที่ดีกว่าการแก้ไขเมื่อการปฏิบัติงานสิ้นสุดลงแล้ว 

                                                            
๔
 อ้างแล้ว,เสนาะ. หน้า 



- ๔ - 
 
วัตถุประสงค์ในการจัดทําคู่มือการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

๑. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติใช้เป็นคู่มือประกอบในการดําเนินงานและให้เป็นไปตาม 
มาตรฐานเดียวกัน  
 ๒. มีการพัฒนา ปรับปรุงมาตรฐานการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
 
ขอบเขตภารกิจ 

๑. คู่มือการปฏิบัติงานน้ี ครอบคลุมขั้นตอนต้ังแต่การดําเนินงานตามแผนงาน / โครงการที่กําหนดไว้
ตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี    มีระบบการติดตามและประเมินผลและมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน   

๒. จัดทําแบบการติดตามผลการดําเนินงานและการใช้จ่ายเงินงบประมาณ   กําหนด
ผู้รับผิดชอบ    จัดทําแผนการติดตามและประเมินผล ติดตามงาน   รวบรวมข้อมูล  ตรวจสอบ  ประมวลผล   
วิเคราะห์ประเมินผล  จนกระทั่งจัดทํารายงานเสนอผู้บริหาร เพ่ือนําข้อมูลไปปรับปรุงและพัฒนาในการ
กําหนดแผนในปีต่อ ๆ ไป 

๓. จัดทํารายละเอียดโครงการประเมินผลแผนงาน/โครงการของกรมท่ีดิน ที่ดําเนินการใน
ส่วนภูมิภาคเสนอผู้บริหาร เพ่ือขออนุมัติโครงการ กําหนดระยะเวลาที่จะดําเนินการ ศึกษาเอกสารและงาน
ประเมินที่เก่ียวข้อง สร้างเครื่องมือและปรับปรุงเคร่ืองมือ เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม วิเคราะห์ข้อมูล 
สรุปผลและเขียนรายงานการประเมิน จัดทํารายงานฉบับสมบูรณ์ เสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ และนําผล
การประเมินแจ้งเวียนให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบและถือปฏิบัติ รวมทั้งปรับปรุงการดําเนินงานต่อไป 
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         แผนผังทางเดินของงาน  (Work  Flow) กระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
 สํานัก / กอง 

       ศึกษาแผนงาน / โครงการของหน่วยงานที่ได้กําหนดไวภ้ายใต้ผลผลิตตามแผนปฏิบัติราชการประจําป ี

   วางระบบการติดตามและประเมินผล และมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

  จัดทําแบบรายงานการติดตามผลการ
ดําเนินงานและการใช้จ่ายเงินแล้วแจ้ง
เวียน และจัดส่งแบบรายงาน 

จัดทํารายงานตามแบบที่กําหนด
และจัดส่งรายงานผลเป็นประจํา
ทุกเดือน 

ติดตามและรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบรายงานและจัดเก็บข้อมูลใน

พื้นที่หน่วยปฏิบัติ 

หน่วยผู้ปฏิบัต ิ
 

ประมวลผล / วเิคราะห์ / ประเมินผล 
        รอบ เดอืน/ไตรมาส 

ทบทวนผล / จดัลําดับความสําคัญของปัญหา 
อุปสรรค และจัดทําสรุปรายงานผล   

เสนอผู้บริหาร 

นําข้อมูลไปปรับปรุง / พัฒนางาน 

              รายงานให้ 

   ผู้บังคับบัญชาทราบ

 ผู้รับผิดชอบ 

แก้ไข / ปรับปรงุข้อมูล 

ตรวจสอบข้อมูล 

    จัดทําแผนตดิตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    การดําเนินการตามกระบวนการติดตามและทบทวนผลการปฏิบัติงานทุกหน่วยงานภายในกรมท่ีดิน
จะต้องมีระบบการติดตามและประเมินผลการทบทวนผลการปฏิบัติงานภายในของแต่ละสํานัก / กอง  และ    
มีการติดตาม ทบทวนปรับปรุงผลการดําเนินการเป็นประจําและต่อเน่ืองจะทําให้เกิดกระบวนการ Plan –    
Do –Check – Act   (PDCA)   นําผลการทบทวนไปจัดลําดับความสําคัญว่าปัญหา  อุปสรรคใดจําเป็นจะต้อง
แก้ไขและปรับปรุง ก่อน – หลัง  และนําผลดังกล่าวไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน  เพ่ือยกระดับ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององค์กร  โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติดังน้ี 

๑. ศึกษาแผนงาน/โครงการท่ีหน่วยงานได้รับมอบหมายให้ดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีของกรมที่ ดินว่ามีการกําหนดกรอบระยะเวลาในการทํางานแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ           
การกําหนดตัวช้ีวัดและมาตรฐานในการทํางานไว้อย่างไรบ้าง  

๒.  การวางระบบการติดตามและประเมินผลภายในหน่วยงาน    ประกอบด้วย  
    ๒.๑ กําหนดตัวผู้รับผิดชอบในการติดตามและประเมินผล  โดยผู้บังคับบัญชาอาจจะมี

คําสั่งมอบหมายเป็นในรูปแบบคณะทํางานหรือมอบหมายเป็นรายตัวบุคคล  แล้วแต่ความเหมาะสมตามกรอบ
โครงสร้างอัตรากําลังและภารกิจของหน่วยงาน 

   ๒.๒ กําหนดแบบรายงานผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะต้องประกอบด้วยส่วนสําคัญหลักๆ 
ดังน้ี  

         - ช่ือหน่วยงาน   
         - กิจกรรมหรือโครงการที่ได้รับมอบหมาย  
         - ตัวช้ีวัดหรือมาตรฐานในการดําเนินงาน 
         - แผนการดําเนินงานและการใช้จ่ายเงินงบประมาณ   
        - ผลการดําเนินงานและการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
         - ปัญหาอุปสรรคหรือปัจจัยใดที่ส่งผลกระทบต่อการทํางาน และแนวทางแก้ไข 
   ๒.๓ กําหนดรอบระยะเวลาในการส่งแบบรายงานและการตรวจติดตามในพ้ืนที่ ซึ่ง

โดยท่ัวไปจะกําหนดให้รายงานผลงานเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาส ให้สอดคล้องกับการจัดทําแผนการ
ปฏิบัติการประจําปีของกรมท่ีดิน เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาได้ทราบความก้าวหน้าของงานและหากมีปัญหา
อุปสรรคสามารถแก้ไขได้ทันท่วงที 

๓. แจ้งเวียนแบบรายงานการติดตามผลการดําเนินงานและการใช้จ่ายเงินให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยปฏิบัติได้รับทราบและศึกษาทําความเข้าใจในรายละเอียดไปในทิศทางเดียวกัน 
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๔. ติดตามผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  รวมทั้งปัญหาอุปสรรคที่อาจ

เกิดขึ้น การรวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมจาก ๒ แนวทางคือ 
      ๔.๑ การรวบรวมข้อมูลจากแบบรายงานผลการปฏิบัติงานที่หน่วยปฏิบัติ รายงานผล

การดําเนินงานเป็นประจําตามรอบเวลาที่กําหนด ซึ่งจะกําหนดให้รายงานทุกเดือนอย่างน้อยเดือนละ ๑ ครั้ง 
   ๔.๒  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ ซึ่งกําหนด

รอบเวลาการตรวจอย่างน้อยปีงบประมาณละ ๑ ครั้งหรือมากกว่าน้ันตามแต่ลักษณะของงาน  ทั้งน้ีอาจจะเพ่ิม
รอบการตรวจในกรณีเกิดวิกฤตผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายเพ่ือให้ทราบปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น   

๕. ตรวจสอบข้อมูลจากแบบรายงาน  เมื่อได้รับข้อมูลจากหน่วยปฏิบัติก็จะดําเนินการ
ตรวจสอบข้อมูล  หากมีข้อสงสัย หรือพบว่าข้อมูลที่ได้รับน้ันคลาดเคล่ือนบางประการ  ก็จะประสานงานกับ
หน่วยผู้ปฏิบัติ  เพ่ือแก้ไข / ปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้อง  

๖. ประมวลผลข้อมูลการดําเนินงาน  ปัญหาอุปสรรคที่ เ กิดขึ้น   และ  วิเคราะห์  
ประเมินผลการดําเนินงาน  การใช้จ่ายเงินงบประมาณ รอบ  ๓,  ๖,  ๙ และ ๑๒  เดือน  โดยมีการ
เปรียบเทียบผลการดําเนินงาน ผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณกับแผนงาน  แผนเงินที่ได้กําหนดไว้ เป็นรายเดือน /  
รายไตรมาส    เพ่ือจะได้ทราบว่าผลการดําเนินงานดังกล่าวเป็นไปตามแผนที่ได้กําหนดไว้หรือไม่เพียงใด   และ
มีการวิเคราะห์ถึงปัจจัย /สาเหตุที่ทําให้การดําเนินงานน้ันไม่เป็นตามแผนและไม่สอดคล้องกับงบประมาณท่ีได้รับ        
รวมท้ังเรื่องอัตรากําลังบุคลากรที่ใช้ในการดําเนินงานตามแผนงาน /โครงการ  น้ัน ๆ  เพียงพอหรือไม่   การ
คํานวณต้นทุนต่อหน่วย   ความคุ้มค่าในการดําเนินงาน  ตลอดจนผลกระทบของสภาวะทางเศรษฐกิจ   เป็นต้น  
เพ่ือที่หน่วยงานจะได้ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาแผนงาน / โครงการให้สามารถดําเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

๗. สรุปผลประเมนิผลการปฏิบัติงานเสนอผู้บริหาร   เพ่ือให้ทราบถึงความก้าวหน้าผลการ
ปฏิบัติงาน ในรอบ ๓ , ๖ , ๙  และ ๑๒  เดือน   จัดลําดับความสําคัญของปัญหาอุปสรรคหรือปัจจยัที่มีผลต่อ
การดําเนินงานเพ่ือพิจารณาสั่งการ  ใหก้ารดําเนินงานประสบความสําเร็จตามตัวช้ีวัดและเกณฑ์มาตรฐาน      
ที่กําหนดไว้ และใช้เป็นข้อมูลในการทบทวนกิจกรรมโครงการในปีงบประมาณต่อ ๆ ไป 

 
มาตรฐานงานของกระบวนการ ติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ 
 ในกระบวนการติดตามและทบทวนผลการปฏิบัติงานภายใน ๑ รอบปีงบประมาณจะต้อง
ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ และในแต่ละขั้นตอนจํานวนคร้ังและระยะเวลาในการทํางานแตกต่างกัน จึงกําหนด
เป็นมาตรฐานในการทํางานในขั้นตอนต่างๆ ดังน้ี 

๑. การกําหนดแบบรายงานการติดตามผลการดําเนินงาน   การใช้จ่ายเงินงบประมาณ  
และแจ้งเวียนแบบรายงานให้หน่วยผู้ปฏิบัติทราบ             ปีละ   ๑ ครั้ง /  วัน  

๒. การติดตาม รวบรวมข้อมูลจากแบบรายงาน      เดือนละ ๑ ครั้ง / ๑  วัน  
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๓. การตรวจติดตามข้อมูลในพ้ืนที่                         ปีละ ๑ ครั้ง / ๒๘   วัน 
๔. การตรวจสอบข้อมูล ๔   วัน  
๕. การประมวลผล / วิเคราะห์ / ประเมินผล ๔๐    วัน / ปี 
๖. การทบทวนผล / จัดลําดับความสําคัญ และจัดทําสรุปรายงานเสนอผู้บริหาร   ๘-๑๐  วัน    

 
มาตรฐานของกระบวนการ ประเมินผล แผนงาน/โครงการต่าง ๆ  ของกรมที่ดินในส่วนภูมิภาค 

ในการประเมินผลโครงการในแต่ละโครงการจะต้องประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ  และในแต่ละ
ขั้นตอนจํานวนคร้ังและระยะเวลาในการทํางานแตกต่างกัน  จึงกําหนดเป็นมาตรฐานในการทํางานในขั้นตอน
ต่าง ๆ  ดังน้ี    
   ๒.๑) ศึกษาเอกสารและงานประเมินที่เก่ียวข้อง ๓๐  วัน 
   ๒.๒) ประสานงานกับเจ้าของโครงการ ๕  วัน 
   ๒.๓) จัดทํารายละเอียดโครงการประเมินเสนอผู้บริหาร   ๕  วัน 
   ๒.๔) สร้างเครื่องมือ  ทดลองใช้  และปรับปรุงเคร่ืองมือ ๓๐ วัน 
   ๒.๕) เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ๒๕  วันทําการ 
   ๒.๖) นําผลมาวิเคราะห์ข้อมูล ๓๐  วัน 
   ๒.๗) สรุปผลและเขียนรายงาน ๒๕  วัน 
   ๒.๘)จัดทํารายงานฉบับสมบูรณ์เสนอผู้บริหาร ๒๐  วัน 
 
ระบบการติดตามและประเมินผลของกระบวนการติดตามและทบทวนผลการปฏิบัติงาน 

ผู้บังคับบัญชาจะต้องตรวจสอบการทํางานของผู้มีหน้าที่รับผดิชอบในการติดตามและ ทบทวนผล
การปฏิบัติงานของหน่วยงานเปรียบเทยีบกับผลการดําเนินงานที่ผ่านมา เป็นระยะ ๆ  เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายที่กําหนด  หรือเปรยีบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว้ตามแบบติดตามมาตรฐานงานทีแ่นบกบัคู่มือน้ี 

 
ประโยชน์ของการจัดทําคู่มือปฏิบติังานของกระบวนการติดตามและทบทวนผลการปฏิบัติงาน 

๑. เพ่ือให้ทุกหน่วยงานนําไปใช้เป็นแนวทางการติดตามและทบทวนผลการปฏิบัติงาน 
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๒. เพ่ือให้ทุกหน่วยงานมีระบบการติดตามประเมินผลและทบทวนผลการปฏิบัติงาน 
ที่ชัดเจนและปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

๓. เพ่ือให้ทุกหน่วยงานมีการติดตามความคืบหน้าของการดําเนินงาน การใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
ให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว้   และมีการทบทวนผลการปฏิบัติงาน   เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
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แบบติดตามมาตรฐานงานของกระบวนการติดตามและทบทวนผลการปฏิบัติงาน 
ประจําปีงบประมาณ ............................ 
สํานัก  /  กอง  .............................. 

 
ขั้นตอน จํานวนคร้ัง เวลาที่

กําหนด 
(วัน/ ปี) 

เวลาที่ใช้จริง 
(วัน/ปี) 

หมายเหตุ 

๑. การกําหนดผู้รับผิดชอบและแบบ
รายงานการติดตามผลการดําเนินงาน   
การใช้จ่ายเงินงบประมาณ  และแจ้งเวียน
แบบรายงานให้หน่วย ผู้ปฏิบัติดําเนินการ
จัดทําและจัดสง่รายงาน     

    

๒. การติดตาม รวบรวมข้อมลู      
๓.  ตรวจติดตามข้อมูลในพ้ืนที่     
๔.  การตรวจสอบข้อมูล     
๕.  การประมวลผล / วิเคราะห์ / 
ประเมินผล 

    

๖.  การทบทวนผล /จัดลําดับความสําคัญ 
และจัดทําสรุปรายงานเสนอผู้บริหาร 
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แผนผังทางเดินของงาน  (Work  Flow)  กระบวนการประเมินผลโครงการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาเอกสารและงานประเมินที่เกี่ยวข้อง 

จัดทํารายละเอียดโครงการประเมินเสนอผู้บริหาร 

สร้างเครื่องมือและปรับปรุงเครื่องมือ 

เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 

วิเคราะห์ข้อมูล 

สรุปผลและเขียนรายงานประเมินผล 

จัดทํารายงานประเมินผลฉบับสมบูรณ์เสนอผู้บริหาร 

แจ้งเวียนให้หน่วยงาน/จังหวัดที่เกี่ยวข้องทราบและถือปฏิบัติ 
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การติดตามและประเมินผลโครงการ:ปฏิบัติการเพื่อพัฒนาปรับปรุงงาน รุ่นที่ ๙ 
  โดย           นางภูริถี เพชรเอม 
                                                                                           นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 

----------------------------------------------------- 
 

๑.หัวข้อ มโนทัศน์การติดตามและประเมินผลโครงการ (รศ.ดร. พนิต เข็มทอง) 
 ๑.๑ การติดตาม (Monitoring) หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือตรวจสอบว่าการดําเนินงาน
เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานที่วางไว้หรือไม่ 
  จุดมุ่งหมายของการติดตาม 
  - เพ่ือให้การดําเนินโครงการเป็นไปตามแผน 
  - เพ่ือให้ใช้ทรัพยากรได้ เต็มที่ คุ้มค่า และประหยัด 
  - เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค ในการดําเนินงาน 
  - เพ่ือสนับสนุนโครงการให้บรรลุผล 
  - เพ่ือให้ได้แนวทางแก้ไข ปรับปรุง ปัจจัยนําเข้าและกิจกรรมต่างๆ 
 ๑.๒ การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง กระบวนการท่ีใช้ในการอธิบายและตัดสินคณุค่าของสิ่ง
ใดสิ่งหน่ึงอย่างมีหลักเกณฑ์ 
  จุดมุ่งหมายของการประเมินผล 
  - เป็นข้อมูลสารสนเทศประกอบการตัดสินใจ 
  - เพ่ือให้การบริหารโครงการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  - เพ่ือนําไปใช้ในการปรับปรุงโครงการที่คล้ายกัน 
  - เพ่ือตรวจสอบผลการดําเนินโครงการว่าประสบผลสําเร็จหรือไม่ 
  ความสัมพันธ์ระหว่างการติดตามและการประเมินผล 
  ความเหมือน : มีกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ความแตกต่าง : การประเมินผลเป็นการตัดสินคุณค่าของโครงการ แต่การติดตามเน้น
ความก้าวหน้าของโครงการ 
  การติดตาม : มีเฉพาะระหว่างดําเนินการแต่การประเมินมีต้ังแต่ก่อนจนถึงสิ้นสุดโครงการ 
  การประเมินผลไม่ใช่การพิสจูน์ แต่เป็นการปรับปรุง / พัฒนาให้ดีขึ้น 
(Evaluation is not only to prove but to improve) 
 ๑.๓ แนวคิดและทฤษฏีการประเมินผล 
  (๑) แนวคิด Tyler’s  = ประเมนิตามวัตถุประสงค ์/ จุดมุ่งหมายที่กําหนดไว้ 
          (Evaluation by Objetive / Goal Based)  
           โดยตัดสินความสําเร็จ โดยมุ่งที่ผลลัพธ์ของ (Output) 
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  (๒) แนวคิด Cronbach’s = นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ / จุดมุ่งหมายแล้ว 
          ยังเน้นที่กระบวนการ (process) 
  (๓) แนวคิด Stake’s  = การประเมินในลักษณะของการพิจารณาทั้ง 
          ระบบในภาพของความคาดหวัง และความเป็น 
          จริง (ปัจจัยพ้ืนฐานการดําเนินการและผลทีไ่ด้) 
  (๔) แนวคิด Provus’s  =  การประเมินคือ การกําหนดเกณฑ์มาตรฐาน 
          และการค้นหาช่องว่างระหว่างภาวะที่เป็นจริง 
          กับเกณฑ์มาตรฐานที่กําหนด หรืออาจเรยีกว่า 
           เป็นการประเมนิความไมส่อดคล้อง 
           (The Discrepancy Evaluation Model) 
  (๕) แนวคิด Stufflebeam’s = การประเมนิทั้งระบบ (CIPP) 
       C = สภาวะแวดล้อม (Context) 
       I  = ปัจจัยเบ้ืองต้น (INPUT) 
       P = กระบวนการ (PROCESS) 
       P = ผลผลิต (PRODUCT) 
 ๑.๔ การประเมนิผลการฝกึอบรม  การประเมินประสิทธิภาพของการฝึกอบรม (Kirkpatrick) 
         * การประเมนิกิริยา (Reaction) 
    พิจารณาความพึงพอใจของผูเ้ข้าอบรมท่ีมีต่อโครงการฝกึอบรม 
  * การประเมนิการเรียนรู้ (Learning) 
    พิจารณาจากปริมาณความรูข้องผู้เขา้อบรม 
  * การประเมนิพฤติกรรม (Behavion) 
    พิจารณาว่าผู้เข้าอบรมนําความรู้ไปใช้ได้มากน้อยเพียงใด 
  * การประเมนิผลลัพธ์ (Results) 
     พิจารณาที่ต้องการจะให้เกิดขึ้น เช่น การลดค่าใช้จ่าย การเพ่ิมปริมาณการผลิต อัตราการลาออก
ลดลง ฯลฯ 
๒. หัวข้อ ตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินผล  (ดร.อนุชัย รามวรังกูร) 
 ตัวช้ีวัด  (Indicator) คือ ข้อมูลที่ระบุบ่งบอก ปริมาณ / ลักษณะของโครงการหรือแผนงานใน
ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง และมีความชัดเจนเพียงพอท่ีจะใช้เปรียบเทียบหรือสามารถบ่งบอกการเปลี่ยนแปลงได้ 
หลัก “SMART” PRINCIPLE 
 Specific = ช้ีวัด 
 Measurable = วัดได้ 



- ๑๓ - 
 
 Actionable = ทําได้ 
 Relevant = ตรงประเด็น 
 Timely  = ทันเวลา 
 ค่าของตัวช้ีวัด = จํานวน (Nunber) 
     = ร้อยละ (Percentage) 
     = อัตราส่วน (Ratio) 
     = สัดส่วน (Proportion) 
     = อัตรา (Rate) 
     = ค่าเฉล่ีย (Average or Mean) 
 เกณฑ์ (Criteria) คือ ระดับของข้อมูลเชิงปริมาณ / คณุภาพ หรือมาตรฐานที่ควรจะเป็น เพ่ือใช้ใน
การตัดสินความสําเร็จของการดําเนินงาน 
 แบบของเกณฑ์ แบ่งออกเป็น ๒ แบบ 
 แบบที่ ๑ : Benchmark 
      เป็นการกําหนดค่าที่ยอมรับได้ไว้ที่ระดับหน่ึง ทั้งน้ี เพ่ือใช้เปรียบเทียบผลการดําเนินการว่า
ได้ผ่านเกณฑ์ที่ต้ังไว้ เช่น ผู้ที่จะผ่านการฝึกอบรมจะต้องได้คะแนนทดสอบไม่น้อยกกว่า ๒๑ คะแนน จาก ๓๐ 
คะแนน (หรือร้อยละ ๗๐) 
 แบบที่ ๒ : Point System 
   เป็นการกําหนดระดับคะแนนไว้เป็นแต้มหรือเป็นช่วง เช่น คะแนน ๑ – ๓ 
    ๑ = ควรปรับปรุง 
    ๒ = พอใช้ 
    ๓ = ดี 
 ตัวอย่างเกณฑ์มาตรฐาน รายข้อ 
 ดัชนีที่ ๖ มีกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
    ดัชนีเชิงปริมาณ 
    ดัชนีเชิงคุณภาพ 
 เกณฑ์มาตรฐาน (ข้อ) 
  ๑. มีกลไกการให้ความรู้ความเข้าใจกับอาจารย์ผู้สอนถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัด
การศึกษาทุกหลักสูตร 
  ๒. มีการออกแบบการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นสําคัญทุก
หลักสูตร 
  ๓. มีการใช้สื่อและเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการสอนเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ทุกหลักสตูร 
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  ๔. มีการจัดการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุ่นและหลากหลายที่จะสนองตอบต่อความต้องการ
ของผู้เรียน 
  ๕. มีการประเมินผลการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและ       
อิงพัฒนาการของผู้เรียนทุกหลักสูตร 
  ๖. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้เรียนในเรื่องคุณภาพการสอนและสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ทุกหลักสูตร 
  ๗. มีระบบการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและพัฒนารู้เรียนอย่างต่อเน่ืองทุกหลักสตูร 
  ตัวอย่างเกณฑ์มาตรฐาน รายข้อ 
  เกณฑ์การประเมิน 
  คะแนน ๑ มีการดําเนินการไม่ครบ ๕ ข้อ 
  คะแนน ๒ มีการดําเนินการ ๕ ข้อ 
  คะแนน ๓ มีการดําเนินการอย่างน้อย ๖ ข้อ 
  ตัวอย่างเกณฑ์มาตรฐาน แบบระดับ 
  ดัชนีที่ ๑๙ มกีารจัดบริการแก่นิสิตและศิษย์เก่า 
    ดัชนีเชิงปริมาณ 
    ดัชนีเชิงคุณภาพ 
  เกณฑ์มาตรฐาน (ระดับ) 

๑. มีการสํารวจความต้องการจําเป็นของนิสิตปีที่ ๑ 
๒. มีการจัดบริหารด้านสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนิสิต 
๓. มีการจัดบริหารด้านกายภาพที่ส่งเสริมคณุภาพชีวิตของนิสิต 
๔. มีการจัดบริการให้คําปรึกษาแก่นิสิต 
๕. มีบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนิสิตและศิษย์เก่า 
๖. มีการจัดโครงการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิตและศิษย์เก่า 
๗. มีการประเมินคุณภาพของการให้บริการ ๕ เรื่อง ข้างต้น เป็นประจําทุกปี 
๘. นําผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาพัฒนาการจัดบริการแก่นิสติและศิษย์เก่า 

  ตัวอย่างเกณฑ์มาตรฐาน แบบระดับ 
  เกณฑ์การประเมิน 
  คะแนน ๑ มีการดําเนินการไม่ครบ ๗ ข้อแรก 
  คะแนน ๒ มีการดําเนินการ ๗ ข้อแรก 
  คะแนน ๓ มีการดําเนินการครบทุกข้อ 
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  ประเภทของเกณฑ์การประเมินผล 

๑. เกณฑ์สมบูรณ ์(Absolute Criteria) 
๒. เกณฑ์มาตรฐาน หรือเกณฑ์เชิงวิทยาศาสตร ์(Relative Criteria or Scientific Criteria) 
๓. เกณฑ์สัมพันธ์ หรือเกณฑ์มาตรฐานเชิงนโยบาย (Relative Criteria or Scientific Criteria) 
๔. เกณฑ์ความเคลื่อนไหวเชิงพัฒนา (Growth Criteria) 

ตัวชี้วัด คือ ขอ้มูล 
เกณฑ์ คือ ระดับของข้อมูลเพ่ือการตัดสิน 
ตัวอย่าง 
  - คะแนนเฉล่ียความรู้ความเข้าใจของผู้เข้ารับการอบรมไม่น้อยกว่า ๑๔ 
  - ผู้เข้าร่วมสัมมนาร้อยละ ๘๐ มีความพึงพอใจต่อวิทยากรในระดับมาก 
  - มาตรฐาน (Standard) คือ ข้อกําหนดที่เห็นพ้องต้องกันเพ่ือการรับรอง 
๓.หัวข้อ กรอบแนวความคดิและการออกแบบการประเมิน (ดร.วสันต์ ทองไทย) 
 ๓.๑ วัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการ - เพ่ือการตัดสินใจ ที่จะดําเนินโครงการหรือ 
          ยกเลิกโครงการ 
         -  เพ่ือการปรับปรุง การดําเนินโครงการ 
 ๓.๒ ช่องเวลาของการประเมินโครงการ  -  ก่อนจัดทําโครงการ    - เพ่ือตัดสินใจ 
         -  ระหว่างดําเนินการ     - เพ่ือปรับปรุง 
         -  สิ้นสุดการดําเนินการ  - สรุปผล ติดตาม 
                    ผลกระทบ 
 ๓.๓ การประเมินโครงการในเชิงเหตุผล  -  โครงการผ่านการวิเคราะห์อย่างรอบคอบ 
         - โครงการมีคุณค่า 
         -  มีรายละเอียดของวัตถุประสงค์ 
          วิธีดําเนินการและการประเมินผลที่ 
          ชัดเจนและสอดคล้องกัน 
         -  โครงการมีความเป็นไปได้ 
         -  รายละเอียดของโครงการชัดเจนเข้าใจง่าย 
            เหมาะสม 
 ๓.๔ ผู้ที่ทําหน้าที่ประเมินโครงการได้แก่ผู้ประเมินภายในและผู้ประเมินภายนอก 
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 ๓.๕ ขั้นตอนของการประเมินโครงการ  - ประเมินไปเพ่ืออะไร เพ่ือตัดสินใจ 
         - ใครเป็นผู้ประเมิน 
         - จะดําเนินการประเมินอย่างไร 
         -  จะนําเสนอผลการประเมินอย่างไร 
 ๓.๖ การวางแผนการประเมิน 
  - ช่ือโครงการ 
  - การประเมินโครงการ (ช่ือโครงการที่จะถูกประเมิน) 
  - บรรยายลักษณะของโครงการที่จะประเมิน 
  - ใครเป็นผู้ประเมิน มีความเก่ียวข้องกับโครงการที่จะประเมินอย่างไร 
  - ประเมินโครงการไปเพื่ออะไร นําผลการประเมินไปใช้ประโยชน์อย่างไร เพราะเหตุใด 
 
 ๓.๗ การออกแบบการประเมิน   
  - แหล่งข้อมูล 
  - เครื่องมือและวิธีการเก็บข้อมูล 
  - การวิเคราะห์และการกําหนดเกณฑ์ 
  ๓.๗.๑ แหล่งข้อมูล - แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 
       - แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 
       - ประชากร (Population) 
       - กลุ่มตัวอย่าง (Sample) – การสุ่มตัวอย่าง 
       - กลุ่มเป้าหมาย (Target Population) 
       - เอกสาร (Documant) 
  ๓.๗.๒ การสุ่มตัวอย่างมี ๒ แบบ 
     - อาศัยหลักความน่าจะเป็น เช่น การสุ่มอย่างง่าย การแบ่งช้ันภูมิ การสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม 
     - ไม่อาศัยหลักน่าความจะเป็น  เช่น แบบบังเอิญ แบบเฉพาะเจาะจง แบบลูกโซ่ 
๔. หัวข้อ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล (ดร.วสันต์ ทองไทย) 
 ๔.๑ เครื่องมือ / วิธีการที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  • วัดความรู้     - ใช้แบบสอบถาม 
  • ความรู้สึก ความคิดเห็น ความพึงพอใจ  - ใช้แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์ 
  • ความสามารถใช้ในการปฏิบัติ   - การสังเกตและประเมินผลงาน 
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  • คุณลักษณะนิสัย    - การสังเกต การประเมินตนเองประเมินจาก 
            บุคคลอ่ืน 
  • ข้อมูลเอกสาร     - แบบบันทึกการอ่านจากเอกสาร 
 ๔.๒ จะเก็บข้อมูลอย่างไร 
  - เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลนํามาจากข้อผู้อ่ืนหรือพัฒนาเอง 
 ๔.๓ การวางแผนในการพัฒนาเคร่ืองมือ 
  ๑) กําหนดว่าจะนําข้อมูลไปทําอะไร 
  ๒) กําหนดว่าข้อมูลที่ต้องการมีอะไรบ้าง 
  ๓) นิยามหรือพฤติกรรมของข้อมูลที่เก็บว่าเป็นอย่างไร 
  ๔) จะใช้วิธีการเก็บอย่างไร 
  ๕) จะใช้เครื่องมืออะไรในการเก็บข้อมูล 
 ๔.๔ ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
  ความรู้  - แบบทดสอบ Pretest – Postest 
  ความรู้สึก  - แบบวัด Rating Scell 
  ความคิดเห็น - แบบสอบถาม 
  พฤติกรรม  - แบบสังเกต 
 ๔.๕ คุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  - ความตรง (Validity) - ถามให้ตรง สามารถวัดได้ 
  - ความเที่ยง (Reliability) - สอดคล้องกับข้อคําถาม เป็นเรื่องเดียวกัน 
  - ความเป็นปรนัย (Objectivicy) – ความชัดเจนของภาษา 
  - ความสามารถในการนําไปใช้ (Usability) 
 ๔.๖ ขั้นตอนการพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  - ศึกษาเอกสาร ทฤษฏีแนวคดิ 
  - คํานิยาม กรอบแนวคิด 
  - เขียนข้อคําถาม 
  - ตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญ 
  - นําไปทดลองใช้ 
  - ปรับปรุงเพ่ือใช้จริง 
 ๔.๗ โครงสร้างของแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ ๑ ส่วนนํา 
  ส่วนที่ ๒ การช้ีแจงในคําตอบ 
  ส่วนที่ ๓ ข้อคาํถาม 
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 ๔.๘ ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
  - กําหนดข้อมลูและตัวช้ีวัด เพศ ชาย-หญิง 
  - ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อโครงการ 
  - ปัญหาและอุปสรรค 
  - การนําความรู้ที่ได้ไปใช้ 
 ๔.๙ เลือกชนิดและรูปแบบของแบบสอบถาม 
  - ปลายเปิด 
  - เติมคํา 
  - Check list 
  - เลือกตอบได้มากกว่า ๑ ข้อ 
  - เรียงลําดับ 
  - มาตรส่วนประมาณค่า 
 ๔.๑๐ การเขียนข้อคําถาม 
  - ใช้ภาษาง่าย ๆ 
  - เขียนด้วยประโยคสั้นๆ 
  - เขียนให้ถูกต้องตามหลักภาษา 
  - แต่ละข้อเขียนให้มีประโยคเดียว 
  - ควรหลีกเลี่ยงการถามนํา 
  - หลีกเลี่ยงการลําเอียงของคนตอบ 
  - ไม่ควรใช้ปฏิเสธซ้อนปฏิเสธ 
  - ใช้ภาษาให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
 ๔.๑๑ การเรียงข้อความ 
  - การเรียงโดยการจัดหมวดหมู่ 
  - เรียงคําถามที่ใกล้ตัวก่อน 
  - เรียงคําถามทั่วไป จึงไปหาเฉพาะ 
  - เรื่องที่คุ้นมากไปหาคุ้นน้อย 
  - เริ่มจากอดีต ปัจจุบัน และอนาคต 
  - ใส่หมายเลขประจําตัว 
  - เรียงตัวเลือกให้สะดวกแก่การตอบ – ซ้ายขวา 
  - จัดพิมพ์ให้น่าอ่าน 
  - ควรพิมพ์หน้าเดียว 
 ๔.๑๒ การตรวจคุณภาพของแบบสอบถาม 
  - ความตรง (Validity) 
  - ความเป็นประโยชน์ (Objectivity) 
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  - ตรวจด้วยตนเองก่อน – เข้าใจคําช้ีแจง คําตอบ คําถามหรือไม่ – คําถามจําเป็นหรือไม่ 
    คําถามครอบคลุม ครบถ้วนหรือไม่ คําถามที่ถามมากคร้ัง ๑ ประเด็นหรอืไม่ 
  - ตรวจด้วยผู้เช่ียวชาญ 
 ๔.๑๓ การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
  - เก็บด้วยตนเอง 
  - เก็บทางไปรษณีย์ควรทํารหัส 
 เครื่องมือที่มีคณุภาพจะทําให้ได้ข้อมูลที่มีคณุภาพ 
 ๔.๑๔ ลกัษณะของข้อมูล 
  - ข้อมลูเชิงคุณภาพหรือข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ๔.๑๕ คําถามการประเมิน (Evaluation Qusetion) 
  ๑. เพ่ือการบรรยาย 
  ๒. เพ่ือเปรียบเทียบ 
 ๔.๑๖ คุณสมบัติเพ่ือการบรรยาย 
  ๑. ความถี ่
  ๒. ร้อยละ 
  ๓. การหาค่ากลาง = ค่าเฉล่ีย ค่ามัธยฐาน ฐานนิยม 
  ๔. การกระจายของข้อมูล = ค่าเฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ๔.๑๗ การเปรยีบเทียบมากกว่า ๒ กลุ่ม 
  ANOVA 
  - One way ANOVA 
 ๔.๑๘ การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
  กําหนดหัวข้อหรือประเด็น 
  - วางเค้าโครงของข้อมูล 
  - จัดลําดับเน้ือหาที่ปรากฏ 
  - ตีความและสรุปผลการวิเคราะห์เน้ือหา 
 ๔.๑๙ เกณฑ์การประเมินโครงการ 
  - เกณฑ์เชิงปริมาณ 
  - เกณฑ์เชิงคุณภาพ 

ระดับคณุภาพ เกณฑ์คุณภาพ 
ดีมาก ทําโครงงานเสร็จเร็วได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน และทกุประเด็นสอดคล้องกัน 
ดี ทําโครงงานสําเร็จได้อย่างถูกต้อง และทุกประเด็นสอดคล้องกัน 
พอใช้ ทําโครงงานสําเร็จได้อย่างถูกต้อง 
ควรปรับปรุง ทําโครงงานสําเร็จ 
ประเมินไม่ได้ ทําโครงงานไม่สําเร็จ 
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 การแปลความหมายแบบอิงค์เกณฑ์ 
   เข้าร่วมกิจกรรมตรงเวลาทุกคร้ัง (๒๐ครั้ง)  -  ดีมาก 
   เข้าร่วมกิจกรรมตรงเวลา ๑๘-๑๙ ครั้ง  - ดี 
   เข้าร่วมกิจกรรมตรงเวลา ๑๖-๑๗ ครั้ง  - พอใช้ 
   เข้าร่วมกิจกรรมตรงเวลาน้อยกว่า ๑๖ ครั้ง -  ควรปรับปรุง 
๕.  หัวข้อการเขียนโครงการและรายงานการประเมินผลโครงการ (ดร.สุนทรา โตบัว) 
 ๕.๑ การวางแผนประเมินโครงการ  
  - ศึกษาโครงการ รวบรวมเอกสาร 
  - ปรึกษาหารือกับผู้ที่เก่ียวข้องกับโครงการ 
  - กําหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน 
  - กําหนดประเด็น ขอบเขต และวิธีการ 
  - การจัดทําข้อเสนอโครงการประเมิน 
  - การเสนอขออนุมัติโครงการ (Proposal) 
 ๕.๒ องค์ประกอบของโครงการประเมิน (Proposal) 
  (๑) ช่ือโครงการประเมิน 
  (๒) ความเป็นมาและความสาํคัญ 
  (๓) วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
  (๔) ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  (๕) ขอบเขตการประเมินผล 
  (๖) นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
  (๗) ระยะเวลาดําเนินการ 
  (๘) กรอบการประเมิน 
  (๙) วิธีการประเมินโครงการ 
  (๑๐) ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  (๑๑) เครื่องมอืที่ใช้ในการประเมิน 
  (๑๒) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  (๑๓) การวิเคราะห์ข้อมูล 
  (๑๔) แผนดําเนินงาน 
  (๑๕) งบประมาณ 
  (๑๖) เอกสารอ้างอิง 
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 ๕.๓ องค์ประกอบรายงานการประเมินโครงการ 
  ประกอบด้วย ๓ ส่วน  

(๑) ส่วนประกอบตอนต้น 
 ปก : ช่ือเรื่อง คณะผู้ประเมิน สถาบัน ปี พ.ศ. 
 บทคัดย่อ / บทสําหรับผู้บรหิาร 
 กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
 สารบรรณ 
(๒) ส่วนเน้ือหา แบ่งเป็น ๕ บทคล้ายรายงานการวิจัย 
 บทที่ ๑ บทนํา ประกอบด้วย ความเป็นมาและความสําคัญ 
    วัตถุประสงคข์องการประเมิน 
    ขอบเขตการประเมินผล 
    นิยามศัพท์เฉพาะ 
    ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 บทที่ ๒ เอกสารและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
  เอกสารและงานวิจัย 
  กรอบแนวคิดในการประเมิน 
 บทที่ ๓ วิธีการประเมินผลโครงการ 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูล / เกณฑ์การตัดสิน 
 บทที่ ๔ ผลการประเมิน 
 บทที่ ๕ สรุปผล อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
(๓) ส่วนประกอบตอนท้าย 
  บรรณานุกรม 
  ภาคผนวก เช่น ภาพประกอบ รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ เครื่องมือ คําสั่งที่เก่ียวข้อง ฯลฯ 

  ๕.๔ แนวทางการเขียนรายงานการประเมินโครงการ 
(๑) ช่ือโครงการประเมิน 
  - กะทัดรัดมีความชัดเจนในความหมาย ขึ้นต้นด้วย วิธีการศึกษา เช่น การประเมิน 

การติดตาม รายงานผลตามด้วยช่ือโครงการ 
  ตัวอย่าง การประเมินโครงการพัฒนาระบบเฝ้าระวังภัยทางรังสีของประเทศไทย 
(๒) บทคัดย่อ/บทสรุปสําหรบัผู้บริหาร 
  - ความยาว ๑-๓ หน้า 
  - มสีาระครบถว้นตามวัตถุประสงค์การประเมิน 
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  - เขียนแต่สาระที่สําคัญ ให้เกิดความเข้าใจ 
.  - เขียนข้อเสนอแนะให้ชัดเจน 
(๓) กิตติกรรมประกาศ 
  - ไม่ควรยาวเกิน ๑ หน้า 
 - ระบุช่ือบุคคล หน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือที่เก่ียวข้องในงานน้ี 
 - แบ่งย่อหน้าตามความเหมาะสม 
 - เลือกใช้คําใหเ้หมาะสมกับสถานภาพที่ผู้กล่าวถึง เช่น กราบขอบพระคุณ ขอขอบคุณ 
(๔) บทที่ ๑ บทนํา 
 - ความเป็นมาและความสําคญั 
 - วัตถุประสงค์ในการประเมิน 
 - ขอบเขตการประเมินผล 
 - นิยามศัพท์เฉพาะ 
 - ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
(๕) ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 เช่ือมโยงความสําคัญ 
 - ช้ีให้เห็นทีม่าของโครงการ : นโยบาย 
 - กล่าวถึงสาระสําคัญของโครงการ 
 - ความสําคญั / เหตุผลที่ต้องประเมินโครงการ 
 - แนวคิดที่นํามาประเมิน / ประโยชน์ที่จะได้ 
(๖) วัตถุประสงค์ในการประเมิน 
 - บอกถึงเป้าหมายของผู้วิจัยว่า ต้องการศึกษาอะไร กับใคร ที่ไหน เมื่อไหร่ ในแง่มุมใด 
 - ต้องระบุสิ่งที่ต้องการประเมิน (หรือตัวแปรที่ศึกษา) ตามกรอบแนวคิดของการประเมิน

   - เขียนประโยคบอกเล่า ตามลําดับของกิจกรรมที่จะดําเนินการ 
(๗) ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 - เป็นการแสดงให้ทราบถึงการประเมินครั้งน้ันมีคุณค่าและความสําคัญอย่างไร 
 - ประเด็นที่ควรเขียนบอกว่า 

ความสําคัญหรอืประโยชน์ที่ได้จากการประเมิน จะนําไปแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาโครงการได้อย่างไร 
 - สารสนเทศที่ได้จะนําไปเสนอใคร....เพ่ือใช้ในการตัดสนิใจเรือ่งใด (และอย่าเขียนเกินความจริง) 
(๘) ขอบเขตการประเมินผล 
 บอกถึงกรอบในการศกึษาประเมินครั้งน้ี 
 - บอกประเด็นที่ต้องการประเมิน ( สอดคล้องกับคําถามและวัตถุประสงค์การประเมนิ) 
 - แหล่งผู้ใหข้้อมูล ( กลุม่เป้าหมาย ประชากร กลุ่มตัวอย่าง เอกสาร) 
 - บอกขอบเขตพ้ืนที่ระยะเวลา (ตามลักษณะโครงการ) 
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 (๙) นิยามศัพท์ 
 - คํานิยามเฉพาะ เป็นการให้ความหมายของคํา 
 - คําที่จําเป็นต้องนิยาม คือประเด็น / สิ่งทีจ่ะประเมิน 
 - การเขียนในลักษณะนิยามปฏิบัติการ (บอกลักษณะของสิ่งที่จะประเมิน) 
(๑๐) ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 - บอกถึงระยะเวลาที่ใช้ในการดําเนินการ ต้ังแต่ต้นจนจบ เช่น มกราคม ๒๕๕๔ ถึง 

มิถุนายน ๒๕๕๔ 
(๑๑) บทที ่๒ เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 - นําเสนอแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับแนวคิดการประเมินให้ครบถ้วน 
 - มีการจัดหมวดหมู่ เรียงลําดับการนําเสนออย่างเป็นระบบ 
 - เช่ือโยงทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการประเมินของตนเอง 
 - อกสารมแีหลง่อ้างอิงเป็นที่น่าเช่ือถือ มีความทันสมัย 
(๑๒) กรอบแนวคิดในการประเมิน 
 - วัตถุประสงค์ 
 - ตัวบ่งช้ี / ข้อมูลที่ต้องการ 
 - แหล่งข้อมูล เครื่องมือ วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 - เกณฑ์การตัดสิน 
(๑๓) การเขียนเรียบเรียงเอกสาร 
 ๑. ระบุช่ือผู้เขียนหรือช่ือผู้วิจัยไว้ก่อนในตอนต้น 

DanielL Stufflebeam (๑๙๙๗)  ได้เสนอวิธีการประเมินเชิงระบบ หรือ CIPP Model 
 ๒. ระบุช่ือผู้เขียน / ผู้วิจัยไว้เมื่อจบข้อความแล้ว 
  การประเมินผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานของกองสุขศึกษาปีงบประมาณ ๒๕๕๑ ใช้การ

รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Seconlary  Data) เพ่ือศึกษาถึงผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานของกองสุขศึกษา ปีงบประมาณ 
๒๕๕๑... (วิมลศรี อุทัยพัฒนาชีพ และพิณฤษดา อําภัยฤทธ์ิ,๒๕๕๑) 

 ๓. เขียนแทรกในเนื้อหา หากมีแหล่งอ้างอิงอ่ืนด้วย 
(๑๔) บทที่ ๓ วิธีการประเมินโครงการ 
 - แหล่งข้อมูล / ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 - เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 - การวิเคราะห์ข้อมูล 
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(๑๕) วิธีการประเมินผลโครงการ 
 เขียนอธิบายขยายความจากกรอบแนวคิดการประเมิน 

วัตถุประสงค ์ ตัวบ่งชี้/ข้อมูล 
ที่ต้องการ 

แหล่งข้อมูล เครื่องมือ/
วิธีการ 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 

เกณฑ์ 

ผู้เข้ารับการ
อบรมมีความรู้
ความเข้าใจ 

ความรู้ความ
เข้าใจ 

ผู้เข้ารับการ
อบรม 

แบบทดสอบใช้
สอบหลังอบรม 

ร้อยละของ
คะแนนที่ได้ 

ผู้เข้าอบรมมี
คะแนนผ่าน
เกณฑ์ร้อยละ 
๘๐ ทุกคน 

 
(๑๖) เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 - บอกว่ามีเครือ่งมือก่ีชนิด แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 
 - เครื่องมือแต่ละชนิดน้ัน มีลกัษณะอย่างไร ใช้เก็บข้อมูลใด มีที่มาอย่างไร (นําของผู้อ่ืนมา

ปรับใช้สร้างขึ้นเอง) 
 - มกีารหาคุณภาพ ด้านความตรง(validity) ความเทีย่ง (reliability) อย่างไร ได้ค่าเท่าใด (ถ้ามี) 
 - เกณฑ์การใหค้ะแนน และเกณฑ์การตัดสินอย่างไร 
 ตัวอย่าง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินโครงการ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินน้ี ผูวิ้จัยได้สร้างขึ้นเองประกอบด้วย 
 ๑. แบบสอบถาม เก่ียวกับประเด็นการประเมินต่างๆ ที่คณะผู้ประเมินได้กําหนดไว้ โดย

แบ่งออกเป็น ๒ ฉบับ ได้แก่ แบบสอบถามผู้รับผิดชอบโครงการระดับพ้ืนที่การศึกษาและผู้รับผิดชอบโครงการ
ระดับสถานศึกษา เก่ียวกับ ปัจจัยนําเข้า การดําเนินงานและผลการดําเนินงาน 

 ๒. แบบสัมภาษณ์เพ่ือการศึกษาข้อมูลเชิงลึก เก่ียวกับ การดําเนินโครงการฯ ปัญหา และ
มีวิธีการแก้ไขในการดําเนินการ ความช่วยเหลือจากเขตพ้ืนที่การศึกษาและ / หรือกระทรวงศึกษา 

 แนวทางการสร้างเครื่องมือ 
 คณะผู้ประเมินได้สร้างเครื่องมือประเมิน โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
 ๑ การสร้างแบบสอบถาม 
  ๑.๑ การกําหนดประเด็นการประเมินที่ต้องการ นิยามความหมายและขอบเขตของ

แต่ละประเด็น 
  ๑.๒ กําหนดรปูแบบของแบบสอบถาม 
  ๑.๓ สร้างข้อคําถามให้ครอบคลุมทุกประเด็นการประเมินตามนิยามและขอบเขตที่กําหนดไว้ 
  ๑.๔ นําไปทดลองใช้เพ่ือตรวจสอบความชัดเจนของข้อคําถาม นํามาปรับปรุงก่อนนําไปใช้จริง 
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  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การรวบรวมข้อมูลในการวิจยัน้ี คณะผู้ประเมินได้ดําเนินการดังน้ี 
  ๑. รวบรวมข้อมูลประเภทเอกสารและหลักฐานต่าง ๆ คณะผู้ประเมินได้ขอความ

ร่วมมือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือขอเอกสารที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานโครงการ 
  ๒. รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานและบุคคลที่เก่ียวข้องดําเนินการดังน้ี 
  ๒.๑ ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย แล้วให้นําส่งคืนคณะผู้

ประเมินทางไปรษณีย์ 
  ๒.๒ คณะผู้ประเมินเดินทางไปด้วยตนเองเพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึก 
(๑๗) แผนการดําเนินงาน 
 - แจกแจงรายละเอียดตามข้ันตอนการปฏิบัติที่สําคัญว่าจะทําอะไร เมื่อไหร่ อาจกําหนด

เป็นรายสัปดาห์ รายเดือน 
 - กําหนดกิจกรรมต้ังแต่ต้นจนจบ 
 - นิยมเขียนเป็น Gantt Chart 
(๑๘) งบประมาณในการประเมินโครงการ 
 - ระบุค่าใช้จ่ายตลอดโครงการ ว่ามีค่าอะไรบ้าง 
 - อาจจักเป็นหมวดคือ 
  ก. หมวดตอบแทน 
  ข. หมวดค่าใช้สอย 
  ค. หมวดค่าวัสดุ 
(๑๙) เอกสารอ้างอิง 
  - เรียงตามลําดับอักษร ในรูปแบบใดๆ 
  - เอกสารภาษาไทยก่อน ภาษาอังกฤษ 
  - อ้างอิงให้ครบถ้วนตามเอกสารที่นํามาอ้างอิงในเน้ือหารายงาน 
(๒๐) บทที่๔ ผลการประเมิน 
  - จัดลําดับการนําเสนอให้เหมาะสมเป็นตอนๆ 
  - การนําเสนอควรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  - ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นตัวเลขนิยมนําเสนอในรูปตาราง 
  - ตารางที่นําเสนอทุกตารางต้องมีเลขตารางและช่ือกํากับทุกตาราง 
 
 
 



- ๒๖ - 
 
(๒๑) บทที ่๕ สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  ๕.๑ การสรุปผลการประเมิน 
   การสรุปผลย่อสาระสําคัญซึ่งครอบคลุมสาระต่างๆ ดังน้ี วัตถุประสงค์การ

วิจัย วิธีดําเนินการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือ การรวบรวมข้อมูล และผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยนําเน้ือหาของหัวข้อต่างๆ เหล่าน้ีที่ได้เขียนไว้ในบทที ่๑ บทที่ ๓ และบทท่ี ๔ มาสรุปย่อ 

(๒๒)   ๕.๒ การอภิปรายผล 
   - อภิปรายผลโดยอาศัยหลักฐานจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

มาอธิบายผลการประเมิน หรือใช้ข้อมูลที่ได้จากการประเมินครั้งน้ีมาสนับสนุนว่าเหตุใดผลการศึกษาจึงเป็นเช่นน้ัน 
   - หากมผีลการประเมินไม่เป็นไปตามเกณฑ์ ก็มีข้อมูลการอภิปรายถึงผล

การศึกษาที่ขัดแย้งอย่างสมเหตุสมผล 
(๒๓)  ๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
   - เป็นข้อเสนอการใช้ประโยชน์ที่สอดคล้องกับผลการประเมิน 
   - มีการเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงโครงการ ควรเสนอแนะให้ชัดเจนว่า

เสนอแนะกับกลุ่มใด เสนอแนวทางอย่างไรไว้อย่างชัดเจน 
   - ให้เสนอแนะในการประเมินโครงการในคร้ังต่อไปว่าอย่างไร ศึกษา

ประเด็นใดบ้าง เพ่ือขยายขอบเขตของปัญหาหรือศึกษาเจาะลึกเฉพาะประเด็นใดประเด็นหน่ึง 
(๒๔)  ส่วนประกอบตอนท้าย 
   - บรรณานุกรม 
   - ภาคผนวก เช่น 
  - ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  - รายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูล 
  - รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
   - ข้อมลูอ้างอิงอ่ืน ๆ 
(๒๕)  หลักการเขียนรายงาน 
   - ความถูกต้องของรูปแบบ 
   - ความเหมาะสมด้านภาษา กระชับ สละสลวย เรียบเรียงประโยคได้ถูกต้อง

ใช้ศัพท์ถูกหลกัวิชาการ ความคงเส้นคงวาของคํา 
   - ความถูกต้องตามตัวสะกด 
   - ความเรียบรอ้ยของรายงาน 
   - มีความทันสมัย (contemporary) ตรงตามข้อเท็จจริงเช่ือถือได้ 

(credibility) มีความสอดคลอ้งตลอดเรื่อง (congruence) 



- ๒๗ - 
 
(๒๖)   ขั้นตอนการจัดทํารายงาน 
   - กําหนดรูปแบบการเขียนรายงาน (ตามหัวข้อ) 
   - ลงมือยกร่าง 
   - ทิ้งช่วงห่างประมาณ ๓-๔ วัน แล้วมาอ่านใหม่ 
   - ตรวจสอบภาษา ดูความถูกต้องของข้อมูลและการเขียนข้อสรุป 
   - ดูความคล้องของรายงานท้ังฉบับ 
 

ที่มา   พนิต  เข็มทอง  มโนทัศน์ของการติดตามและประเมินผล  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์       
         มีนาคม  ๒๕๔๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๒๘ - 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่าง 
การประเมินผลโครงการ  การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี  กรมที่ดิน  

กระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี ๑ 
บทนํา 

 
๑. ความเป็นมาและความสาํคัญ 
  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.  ๒๕๔๖  
มาตรา  ๑๖  ได้กําหนดให้ส่วนราชการต้องจัดทําแผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี  ให้สอดคล้องกับแผนการบริหาร
ราชการแผ่นดินของรัฐบาล พ.ศ.  ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่                   
๖  กันยายน  ๒๕๕๔  ประกอบด้วย  ประเด็นนโยบายที่สําคัญ  รวม  ๘  นโยบาย  ในส่วนของกระทรวงมหาดไทย
มีส่วนที่เป็นภารกิจกรมที่ดินรับผิดชอบดําเนินงานให้สอดคล้อง  รวม  ๓  นโยบาย  ในการน้ีกรมที่ดินได้จัดทํา
แผนปฏิบัติราชการ ๔  ปี ในภาพรวมของกระทรวงมหาดไทย โดยจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี                
พ.ศ.  ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ของกรมที่ดิน ให้ประสานสอดคล้องกัน ตามแบบที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด              
ซึ่งกรมที่ ดินมีภารกิจที่สอดรับกับประเด็นนโยบายของรัฐบาลตามแผนการบริหารราชการแผ่นดิน                  
รวม ๓ ด้าน  คือ  นโยบายที่ ๔ นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต ประเด็น : สร้างหลักประกันความม่ันคงใน
ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ รวมถึงให้โอกาสประชาชนที่มีฐานะยากจนได้มีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง นโยบายที่ ๕
ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประเด็น : สร้างความเป็นธรรมและลดความเหล่ือมล้ําในการใช้
ประโยชน์ที่ดินและทรัพยากรธรรมชาติ และนโยบายที่ ๘ นโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ประเด็น : 
ประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดิน เพ่ือให้สํานัก/กอง และสํานักงานท่ีดินใช้เป็นกรอบแนวทางในการ
ดําเนินงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย และยุทธศาสตร์กรมท่ีดิน ให้เกิดผลเป็น
รูปธรรม และบรรลุผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจภาครัฐโดยรวมอย่างมีประสิทธิภาพ 
  เน่ืองจากโลกาภิวัตน์หรือการไหลเวียนอย่างเสรีของการค้า เงินทุน แรงงาน ความรู้             
และข้อมูลสารสนเทศประกอบกับความเจริญก้าวหน้าของวิทยาการ และเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น นาโนเทคโนโลยี 
และเทคโนโลยีชีวภาพ ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิต  และการทํางานของเราอย่างมากมายหลาย
ประการ เพ่ือความอยู่รอดในระยะยาว ในการปฏิรูประบบราชการ จึงจําเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนทั้งในแง่ของ
วิธีคิด ซึ่งมุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง  ยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) และ
วิธีการทํางาน  เพ่ือมุ่งไปสู่การเป็นองค์กรสมัยใหม่ทํางานเชิงรุกแบบบูรณาการคล่องตัว รวดเร็ว และ           
ขีดสมรรถนะ และสร้างผลงานสูง (High Performance) เปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได้สามารถเรียนรู้และ
ปรับตัวอย่างเหมาะสม โดยในช่วงเวลาที่ผ่านมา  ได้มีการแนะนํากระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์เข้ามา
ในวงราชการของไทยอย่างจริงจัง  เพ่ือเป็นเครื่องมือที่จะช่วยในการพัฒนาระบบราชการ  ให้สามารถรองรับ
ต่อโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง  โดยครอบคลุมอย่างน้อยสามขั้นตอน คือ การคิดวางแผนยุทธศาสตร์  ขั้นการนํา
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ  และขั้นทบทวนและติดตามประเมินผลเชิงยุทธศาสตร์  
 
 
 



- ๓๐ - 
 
   นอกจากน้ี ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  หมวด  ๒   
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  SP3  กําหนดให้ส่วนราชการต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี  และแผนปฏิบัติราชการประจําปีของส่วนราชการ  รวมท้ัง
ต้องวางแผนเตรียมการจัดสรรทรัพยากรอื่น ๆ  เพ่ือรองรับการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการและ               
SP6 กําหนดให้ส่วนราชการต้องจัดทํารายละเอียดโครงการเพ่ือใช้ในการติดตามผลการดําเนินงานให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการได้สําเร็จ  ซึ่งประกอบด้วย  ระยะเวลา  ผู้รับผิดชอบ  การจัดสรรทรัพยากร
ให้แก่แผนงาน งาน/โครงการ/กิจกรรม  โดยส่วนราชการต้องกําหนดให้มีการติดตามผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี  แผนปฏิบัติราชการประจําปี  รวมทั้งแผนงาน/โครงการต่าง ๆ  และ  พระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.  ๒๕๔๖  หมวด  ๓  การบริหาร
ราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (๓)  ส่วนราชการต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการกําหนดขึ้น  ซึ่งต้องสอดคล้องกับ
มาตรฐานที่ ก.พ.ร.กําหนด 
  ดังน้ัน  เพ่ือให้การดําเนินการสอดคล้องกับแนวทางดังกล่าว เพ่ือให้ทราบผลสัมฤทธ์ิของการ
ดําเนินงานตามแผน ฯ  ๔  ปี  อันได้แก่ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์  ที ่ ๑ : พัฒนาระบบการออกหนังสือแสดงสิทธิในทีดิ่น  เพ่ือความ
มั่นคงในการถือครองที่ดิน 

 ประเด็นยุทธศาสตร์  ที ่ ๒ : พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดินของรัฐให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

 ประเด็นยุทธศาสตร์  ที ่ ๓   : พัฒนาระบบงานบริการในสาํนักงานที่ดิน 
 ประเด็นยุทธศาสตร์  ที ่ ๔ : พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์การ  ตามหลักการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี 
 ประเด็นยุทธศาสตร์  ที ่ ๕ : พัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศที่ดิน 

จึงเห็นควรให้ประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี  พ.ศ.  ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ กรมที่ดิน  
กระทรวงมหาดไทย ขึ้น เพ่ือนําผลการศึกษา รวมถึงปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงานที่จะเป็นข้อมูล
ประกอบการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์  กลยุทธ์  ตัวช้ีวัดและเป้าหมายในการจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการ  ๔  ปี ของกรมที่ดินครั้งต่อไป และเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง  พัฒนาการให้บริการของ       
กรมที่ดินให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึ้น 
 

๒. วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
  ๑)  เพ่ือประเมินผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี พ.ศ.๒๕๕๕-
๒๕๕๘ ของกรมที่ดิน  ว่ามีผลการดําเนินงานเป็นไปตามตัวช้ีวัดของประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์  กลยุทธ์  
และเป้าหมายที่กําหนดไว้ในแผน ฯ  หรือไม่  อย่างไร 



- ๓๑ - 
 
  ๒) เพ่ือศึกษาระดับความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของกรมท่ีดิน   
  ๓) เพ่ือทราบปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะของการดําเนินงานตามแผนฯ  อันจะนําไปสู่ 
การทบทวนแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปีใหม่ในระยะต่อไป และเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการของ
กรมที่ดินให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึ้น 
 

๓. ขอบเขตการประเมินผล 
  ๑) การประเมินในครั้งน้ี  เน่ืองจากจํากัดด้วยงบประมาณ  ระยะเวลา  และเจ้าหน้าที่  จึงได้
ศึกษาโครงการประเมินผล  แผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ของกรมที่ดิน  เฉพาะสํานักงาน
ที่ ดินจั งห วัด/สาขาที่ ดํ า เ นินโครงการศูน ย์ข้อมู ลที่ ดินและแผนที่  ระยะที่  ๑  ในภาคเหนือและ                    
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และสํานักงานที่ดินที่มีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจดี จํานวน ๑๓ จังหวัด  
ประกอบด้วยภาคเหนือ ๓ จังหวัด   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ๓ จังหวัด  ภาคใต้  ๓ จังหวัด  และภาคกลาง 
๔  จังหวัด รวม  ๓๕  สํานักงาน 
  ๒) ตัวแทนประชากร เช่น เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา จํานวน ๓๕ ราย ในพ้ืนที่ จํานวน  
๓๕  สํานักงาน 
  ๓) ตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพ้ืนที่เป้าหมาย ๑๓ จังหวัด จํานวน ๓๕ สํานักงาน 
  ๔) คัดเลือกตัวแทนประชาชน  ผู้มาติดต่อขอรับบริการในสํานักงานท่ีดินจังหวัด/สาขา               
จํานวน ๑๓ จังหวัด ในพ้ืนที่ ๓๕ สํานักงานที่ดิน จํานวน ๔๐๐ ราย 
  ๕) ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาจากรายงานผลการดําเนินงานในรอบปีงบประมาณ                 
พ.ศ.  ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘  ของกรมที่ดิน นโยบายของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ที่ได้แถลงต่อ                  
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗ และเอกสารที่เก่ียวข้อง 
 

๔. ตัวชี้วัดผลลัพธ์การประเมินผลโครงการ 
  -  แผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี  พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ของกรมท่ีดิน สัมฤทธ์ิผลตามตัวช้ีวัดของ
ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์  กลยุทธ์  และเป้าหมายที่กําหนดไว้ในแผน ฯ  ๔  ปี  ไม่น้อยกว่าร้อยละ  ๘๐ 
 

๕. ระยะเวลาดําเนินการ 
  ๕.๑ ศึกษาเอกสารและงานประเมินที่เก่ียวข้องเดือน มกราคม – มีนาคม ๒๕๕๘ 
  ๕.๒ จัดทํารายละเอียดโครงการประเมินผลเสนอผู้บริหารเดือน เมษายน – มิถุนายน ๒๕๕๘ 
  ๕.๓ สร้างเครื่องมือและปรับปรุงเคร่ืองมือ(แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบสังเกต) เดือน
พฤษภาคม – มิถุนายน ๒๕๕๘ 
  ๕.๔ เก็บรวบรวมข้อมูลเดือน กรกฎาคม – สิงหาคม ๒๕๕๘ 
  ๕.๕ วิเคราะห์ข้อมูลเดือน กรกฎาคม – สิงหาคม ๒๕๕๘ 



- ๓๒ - 
 
  ๕.๖ สรุปผลและเขียนรายงานประเมินเดือนกันยายน ๒๕๕๘ 
  ๕.๗ จัดทํารายงานประเมินฉบับสมบูรณ์เสนอผู้บริหารเดือนตุลาคม ๒๕๕๘ 
 

๖. งบประมาณ 
  ค่าใช้จ่ายในการดําเนินโครงการ จํานวน ๒๑๑,๕๔๐ บาท 
 

๗. นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 ๑) แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี เป็นแผนปฏิบัติราชการที่ส่วนราชการ กระทรวง/กรม           
แปลงมาจากแผนการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล เพ่ือแสดงภารกิจที่ส่วนราชการจะดําเนินการตลอด 
ระยะเวลา ๔ ปี เพ่ือสนับสนุนการบริหารประเทศของรัฐบาลให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย สาระสําคัญ           
ในแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี จะแสดงให้เห็นถึงการแปลงประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลักในระดับชาติ              
ที่ส่วนราชการ มีความเช่ือมโยงและสอดคล้องไปสู่ “ภารกิจ” ที่ส่วนราชการต้องดําเนินการ โดยส่วนราชการ
ต้องนําเสนอประเด็นยุทธ์ศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ที่จะทําให้ภารกิจนั้นบรรลุผลสําเร็จพร้อมทั้งกําหนด
เป้าหมายและตัวช้ีวัดผลสําเร็จของภารกิจเหล่าน้ัน รวมถึงผลผลิต /โครงการสําคัญ ที่ส่วนราชการจะจัดทําเพ่ือ
ขอรับงบประมาณสนับสนุนในระยะเวลา ๔ ปี  
 ๒) แผนปฏิบัติราชการประจําปี เป็นแผนปฏิบัติราชการประจําปีของส่วนราชการ 
(กระทรวงกรม)ที่แสดงให้เห็นถึงภารกิจที่จะดําเนินการในปีใดปีหน่ึงที่กําหนด ภายใต้แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี 
ของส่วนราชการน้ัน โดยจะมีสาระสําคัญเช่นเดียวกับแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี แต่จัดทําเป็นแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีงบประมาณที่ละเอียด และชัดเจน เพ่ือนําไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และเป็นกรอบในการ
จัดทําคําของบประมาณรายจ่ายประจําปี รวมถึงการรายงานผลการปฏิบัติราชการ เมื่อสิ้นปีงบประมาณ  
 

๘. ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
  ๑) ได้รับทราบผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี  พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๘ 
ของกรมที่ ดิน   
  ๒) ได้รับทราบระดับความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของกรมท่ีดิน 
  ๓) ได้ทราบปัญหา  อุปสรรค  ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของบุคลากรและประชาชน   
เพ่ือจะนําไปใช้ประโยชน์ในด้านการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี  ระยะต่อไป  รวมท้ังปรับปรุง  พัฒนาการ
ให้บริการของกรมท่ีดินให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึ้น 
 

 
 
 
 



บทที่ ๒ 
เอกสารและแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

  โครงการประเมินผล  แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ กรมที่ดิน 
กระทรวงมหาดไทย    มีเอกสารโครงการ แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการประเมินผล ดังน้ี 
๑.แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วิสัยทัศน์   
“เป็นศูนย์ขอ้มูลท่ีดินและแผนท่ีแห่งชาติ  สู่การบริการท่ีเป็นเลิศ” 

 

พันธกิจ 
๑. บริหารจัดการข้อมูลที่ดิน และแผนที่เพื่อสนับสนุนการนําไปใช้ประโยชน์ทุกภาคส่วน 
๒. ให้บริการเก่ียวกับที่ดิน เพื่อคุ้มครองสิทธิในที่ดินของประชาชนด้วยความถูกต้อง 

และเป็นธรรม 
๓. บริหารจัดการที่ดินของรัฐให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 
๔. ส่งเสริมและดําเนินการตามหลักเกณฑ์  และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

 

ค่านิยมองค์กร  
“น้อมนําเศรษฐกิจพอเพียง มุ่งผลสัมฤทธ์ิ รักสามัคคี มีจิตบริการ ยึดม่ันจรยิธรรม” 



- ๓๔ - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ : พฒันาระบบการออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน เพื่อความม่ันคงในการถือครองท่ีดิน 

 เป้าประสงค์ 
  ๑.๑ ประชาชนได้รับการยอมรับในสิทธิการถือครองและ  
        การทําประโยชน์ในท่ีดิน 

 ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 
  - จํานวนโฉนดท่ีออกให้แก่ประชาชน  ๔๐๐,๐๐๐ แปลง 

  - ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการไม่น้อยกว่า 

   ร้อยละ ๘๐ 

 เป้าประสงค์ 
  ๑.๒ จัดทํามาตรฐานการออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน 

 ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 
  - จํานวนเรื่องท่ีพิจารณามาตรฐานการออกหนังสือแสดง 

    สิทธิในท่ีดิน 

 

กลยุทธ์ 
 เร่งรัดการออกโฉนดท่ีดินให้แก่ผู้มีสิทธิในการถือครองท่ีดิน
ตามกฎหมาย 

 พัฒนากระบวนการจัดทําแผนท่ีให้สอดคล้องทันการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี 
 

กลยุทธ์ 
 ส่งเสริมการออกระเบียบหรือวางแนวทางการออกหนังสือ
แสดงสิทธิในท่ีดิน 

 พัฒนากระบวนการจัดทํามาตรฐานการออกหนงัสือแสดงสิทธิ
ในท่ีดิน 

โครงการ/ผลผลิต/กิจกรรม 
๑. โครงการเร่งรัดการออกโฉนดท่ีดินให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ 

๒. การจัดทําและให้บริการแผนท่ีระบบดิจิตอล 
 

โครงการ/ผลผลิต/กิจกรรม 
๑. การวางมาตรฐานการออกหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน 
๒. จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน 

 



- ๓๕ - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ : พฒันาระบบบรหิารจัดการที่ดินของรัฐให้เกิดประโยชน์สงูสุด 

 เป้าประสงค์ 
  ๒.๑ ท่ีดินของรัฐมีแนวเขตท่ีชัดเจน ใช้แก้ปัญหาบุกรุก   
        ลดข้อพิพาทเกี่ยวกับแนวเขตที่ดินของรัฐ 

 ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 
  - จํานวนแปลงท่ีดินของรัฐท่ีได้รับการรังวัดเพ่ือออกและ 

    ตรวจสอบหนังสือสําคัญสําหรับท่ีหลวง ๖,๐๐๐ แปลง 

  - ท่ีดินของรัฐท่ีออกหนังสือสําคัญสําหรับท่ีหลวงแล้ว 

    มีการดูแลการใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม ไม่น้อยกว่า 

    ร้อยละ ๘๐ 

 เป้าประสงค์ 
  ๒.๒ ท่ีดินของรัฐได้รับการบริหารจัดการและนําไปใช ้

        ประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 
  - จํานวนประชาชนท่ียากจนได้รับการจัดท่ีดินทํากินและ 

    ท่ีอยู่อาศัยในท่ีดินของรัฐ ๔๔,๐๐๐/๒๒๐,๐๐๐  
    ครัวเรือน/คน 

  - ประชาขนท่ีได้รับการจัดท่ีดินมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

    ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

กลยุทธ์ 
 พัฒนากระบวนการคุ้มครองท่ีดินของรัฐ   

(สาธารณประโยชน์) 
 เร่งรัดการรังวัดและจัดทําแผนท่ีเพ่ือแสดงแนวเขตท่ีดิน
ของรัฐ 

กลยุทธ์ 
 พัฒนากระบวนการจัดท่ีดินให้แก่ประชาชนเพ่ือแก้ไข
ปัญหาความยากจน 

 

โครงการ/ผลผลิต/กิจกรรม 
๑. โครงการรังวัดทําแผนท่ีเพ่ือแสดงแนวเขตที่ดินของรัฐและ 

    ควบคุมคุ้มครองที่ดินของรัฐ 

๒. การสํารวจท่ีดินของรัฐและนําลงระวางแผนท่ี 

๓. การนําเข้าข้อมูลแผนท่ีรูปแปลงท่ีดินของรัฐระบบดิจิทัล 

โครงการ/ผลผลิต/กิจกรรม 
๑. การจัดท่ีดินทํากินและที่อยู่อาศัยให้กับประชาชนท่ียากจน 

๒. การบริหารจัดการการใช้ประโยชน์ท่ีดินของรัฐ 

    เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจน 
 



- ๓๖ - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ : พฒันาระบบงานบริการในสํานักงานที่ดิน 

 เป้าประสงค์ 
  ๓.๑ ประชาชนมีความเชื่อม่ันในระบบงานทะเบียนท่ีดินด้วยบริการท่ีถูกต้อง  รวดเร็ว  โปร่งใส  และเป็นธรรม 
        
 ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 
  - จํานวนประชาชนท่ีได้รับบริการในสํานักงานท่ีดิน  ๒๐.๕  ล้านราย 

  - จํานวนประชาชนท่ีได้รับการบริการดูแลหลักฐานทางทะเบียนท่ีดิน จํานวน ๓๓ ล้านแปลง 

  - ประชาชนมีความเชื่อม่ันต่องานบริการของกรมท่ีดิน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

 

กลยุทธ์ 
 เร่งรัดพัฒนาระบบงานบริการของสํานักงานท่ีดินให้อยู่ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

โครงการ/ผลผลิต/กิจกรรม 
๑. โครงการปรับปรุงระบบการดูแลหลักฐานทางทะเบียนท่ีดิน                ๖. การบริการด้านทะเบียนท่ีดินในสํานักงานท่ีดิน 

๒. โครงการปรับปรุงสถานท่ีให้บริการประชาชนด้านอสังหาริมทรัพย์        ๗. การบริการด้านรังวัดในสํานักงานท่ีดิน 

๓. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดินเพ่ือการบริหารจัดการระบบท่ีดิน  ๘. พัฒนาระบบบริการในสํานักงานท่ีดินด้วยเทคโนโลยีและ 

                                                                                                    เครื่องมือทันสมัย 

๔. โครงการจัดทําใบเสร็จรับเงินด้วยระบบคอมพิวเตอร์ในสํานักงานท่ีดิน   ๙. พัฒนาระบบริการข้อมูลด้านรังวัดและทําแผนท่ี 

๕. การดูแลรักษาหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน                                       ๑๐. รังวัดเฉพาะรายโดยระบบดาวเทียมแบบจลน์  
                                                                                                    (RTK GPS Network) 



- ๓๗ - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ : พฒันาระบบบรหิารจัดการองค์การตามหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

 เป้าประสงค์ 
  ๔.๑ บุคลากรกรมท่ีดินมีความพร้อมและมีขีด 

        ความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บริการ 

        ประชาชนอย่างมีคุณธรรม และจริยธรรม       
 ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 
  - ร้อยละของบุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะท่ีกรมท่ีดิน 
    กําหนด 

  - ร้อยละบุคลากรท่ีได้นําความรู้จากการจัดความรู ้
    ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

กลยุทธ์ 
 พัฒนาบุคลากรโดยยึดหลักสมรรถนะและบริหารจัดการ
ความรู้ให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์กรมท่ีดิน 

โครงการ/ผลผลิต/กิจกรรม 
การพัฒนาบุคลากร 

 เป้าประสงค์ 
  ๔.๒ พัฒนาระบบข้อมูลเพ่ือการบริหารและข้อมูลข่าวสาร 

        ของกรมท่ีดิน 
             
 ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 
  - ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีใช้บริการข้อมูลข่าวสาร 
    ผ่านระบบสารสนเทศ 
 

กลยุทธ์ 
 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

โครงการ/ผลผลิต/กิจกรรม 
๑. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ 
๒. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 



- ๓๘ - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ : พฒันาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทีดิ่น 

 เป้าประสงค์ 
  ๕.๑ รัฐมีฐานข้อมูลท่ีดินและแผนท่ีรูปแปลงท่ีเป็นศูนย์กลางการให้บริการด้านภูมิสารสนเทศ  เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ 

        ด้านท่ีดินอย่างมีประสิทธิภาพ        
 ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 
  - จํานวนข้อมูลท่ีดินและแผนท่ีรูปแปลงท่ีดินท่ีจัดเก็บในระบบภูมิสารสนเทศ (GIS)  ๒๙,๐๐๐,๐๐๐ แปลง  
  - ร้อยละของข้อมูลท่ีดินและแผนท่ีรูปแปลงมีความครบถ้วน  ถูกต้อง  ไม่น้อยกว่าร้อยละ  ๙๐ 

 

กลยุทธ์ 
 พัฒนาระบบการจัดการข้อมูลท่ีดินและแผนท่ีรูปแปลงและระบบเครือข่าย  รวมท้ังพัฒนารูปแบบการบริการในระบบสารสนเทศ 
 

โครงการ/ผลผลิต/กิจกรรม 
โครงการศูนย์ข้อมูลท่ีดินและแผนท่ีแห่งชาติ 



- ๓๙ - 
 

ความเชื่อมโยงของนโยบายรัฐบาล  เป้าหมายการให้บรกิารกระทรวง/หน่วยงาน   
และกลยุทธ์ทีกํ่าหนดในแผนการบริหารราชการแผน่ดิน  พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ 

 

นโยบาย 
กลยุทธ/์วิธีดําเนนิการ 
(ที่กําหนดในแผนการ

บริหารราชการแผ่นดิน) 

เป้าหมายการให้บริการกระทรวง/
หน่วยงาน 

 

นโยบายที่ 4  สังคมและคณุภาพชีวิต 

4.5   นโยบายความมั่นคงของชีวิตและสังคม   
4.5.2 สร้างหลกัประกันความม่ันคงในศักด์ิศรี  
แห่งความเป็นมนุษย์ รวมถึงให้โอกาส       
ประชาชนที่มีฐานะยากจนได้มีที่อยู่อาศัยเป็น
ของตนเองฯ 
 

เป้าประสงค์เชิงนโยบาย 
 พัฒนาครอบครัว สตรี เด็ก และเยาวชน   

ผู้ด้อยโอกาส คนยากจน คนพิการให้มี
คุณภาพและมคีวามมั่นคงในชีวิตตาม 
หลักสิทธิมนุษยชน 

 

ตัวชี้วัด 
 ร้อยละของประชากรเป้าหมายท่ีเข้าถึง

และได้รับการคุ้มครองทางสังคมตาม
มาตรฐานที่กําหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 สร้างโอกาสประชาชนท่ี

มีฐานะยากจนมีที่ อ ยู่
อาศัยที่มั่นคงพร้อมกับ
ก า ร ส ร้ า ง อ า ชี พ เ พ่ื อ  
ให้สามารถดํารงชีวิตได้
อย่างมีศักด์ิศรีในความ
เป็นมนุษย์ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  เป้าหมายการให้บริการกระทรวง 

- ประชาชนที่ยากจนได้รับการจัด
ที่ดินและที่อยู่อาศัยเพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

  เป้าหมายการให้บริการ
หน่วยงาน 

     - ประชาชนที่ยากจนได้รับการ
จัดที่ดินทํากินและที่อยู่อาศัย 

 ตัวชี้วัด 
1. จํานวนแปลงที่ดินที่ประชาชน

ได้รับการจัดที่ดินทํากินและที่อยู่
อาศัย 

2. ประชาชนที่ได้รับการจัดที่ดินมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

 
 
 



- ๔๐ - 
 

นโยบาย 
กลยุทธ/์วิธีดําเนนิการ 
(ที่กําหนดในแผนการ

บริหารราชการแผ่นดิน) 

เป้าหมายการให้บริการกระทรวง/
หน่วยงาน 

นโยบายที่ 5  ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม 
 

5.4 สรา้งความเป็นธรรมและลดความ
เหลื่อมล้ําในการใช้ประโยชน์ที่ดินและ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

 

เป้าประสงค์เชิงนโยบาย 
  พัฒนาระบบการจัดการข้อมูลที่ดินและ
แผนที่รูปแปลงที่ดินในระบบภูมิสารสนเทศ 
(GIS) 
  สามารถดําเนินการเพ่ือให้เกิดการ
กระจายการถือครองที่ดินที่เป็นธรรมและ
ย่ังยืน และมีการใช้ประโยชน์ที่ดินของรัฐ
อย่างเหมาะสม 

 
ตัวชี้วัด 
 รัฐมฐีานข้อมูลที่ดินและแผนที่รูปแปลง

ที่ดินที่ให้บริการในระบบภูมิสารสนเทศ 
(GIS) 
 ความสําเร็จในการจัดทําระบบฐานข้อมูล

ที่ดินของประเทศไทย 
 จํานวนรายของราษฎรที่ได้รับการพิสูจน์

ที่ดิน 
 จํานวนชุมชนท่ีได้รับการรับรองสิทธิการ

ใช้ที่ดินของรัฐ 
 
 
 
 
 

 เร่งรัดการรังวัดและ
จัดทําแผนที่เพ่ือแสดง
แนวเขตที่ดินของรัฐ 
 พัฒนากระบวนการ

จัดทําแผนทีใ่หส้อดคล้อง  
ทันการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี 
 พัฒนาระบบการจัดการ

ข้อมูลที่ดินและแผนที่      
รูปแปลงที่ดิน 
 เร่งรัดการออกโฉนด

ที่ดินให้แก่ผู้มีสทิธิในการ
ถือครองที่ดินตาม
กฎหมายพัฒนา
กระบวนการคุ้มครอง
ที่ดินของรัฐ  
(สาธารณประโยชน์) 

 เป้าหมายการให้บริการกระทรวง
    -  ประชาชนได้รับสิทธิการถือ
ครองที่ดินการใช้ประโยชน์ที่ดินของ
รัฐได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งได้รับ
บริการด้านข้อมูลที่ดินและแผนที่ 
ด้วยระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) 

 
 เป้าหมายการให้บริการ

หน่วยงาน 
1.ประชาชนได้รับการยอมรับ        
ในสิทธิการถือครองและการใช้
ประโยชน์ในที่ดิน 
2. ที่ดินของรัฐมีแนวเขตที่ชัดเจน       
ใช้แก้ไขปัญหาบุกรุกลดข้อพิพาท
เก่ียวกับแนวเขตที่ดินของรัฐ 
3. รัฐมีฐานข้อมูลที่ดินและแผนที่  
รูปแปลงที่ดินที่ให้บริการในระบบ      
ภูมิสารสนเทศ (GIS) และสนับสนุน
การดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล
ด้านต่าง ๆ  
 

 



- ๔๑ - 
 

นโยบาย 
กลยุทธ/์วิธีดําเนนิการ 
(ที่กําหนดในแผนการ

บริหารราชการแผ่นดิน) 

เป้าหมายการให้บริการกระทรวง/
หน่วยงาน 

 
 

  
 ตัวชี้วัด 
1.จํานวนโฉนดที่ดินที่ออกให้แก่
ประชาชน 
2.ประชาชนมีความพึงพอใจใน          
การให้บริการ 
3. จํานวนแปลงที่ดินของรัฐที่ได้รับ
การรังวัดเพ่ือออกและตรวจสอบ
หนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง 
4.ร้อยละของที่ดินของรัฐที่ออก
หนังสือสําคัญสําหรับที่หลวงแล้ว       
มีการดูแลการใช้ประโยชน์อย่าง
เหมาะสม 
5.จํานวนข้อมูลที่ดินและแผนที่         
รูปแปลงที่ดินที่จัดเก็บในระบบ         
ภูมิสารสนเทศ (GIS) 
6.ร้อยละของข้อมูลที่ดินและแผนที่
รูปแปลงมีความครบถ้วน ถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



- ๔๒ - 
 

นโยบาย 
กลยุทธ/์วิธีดําเนนิการ 
(ที่กําหนดในแผนการ

บริหารราชการแผ่นดิน) 

เป้าหมายการให้บริการกระทรวง/
หน่วยงาน 

 

นโยบายที่ 8 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 

8.1 ประสิทธภิาพการบริหารราชการแผน่ดิน 
เป้าประสงค์เชิงนโยบาย 
 ระบบบริหารงานภาครัฐมีประสิทธิภาพ      

มีคุณภาพ และมีธรรมาภิบาลได้รับ           
ความเช่ือมั่นศรัทธาจากประชาชน 
 

ตัวชี้วัด 
 หน่วยงานของรัฐไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

สามารถยกระดับคุณภาพ มาตรฐาน           
และธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 
 ร้อยละความเช่ือมั่นศรัทธาของประชาชน     

ที่มีต่อภาครัฐเพ่ิมขึ้น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 
 ค่าดัชนีสภาวะธรรมาภิบาลของประเทศไทย

เพ่ิมขึ้น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 
 ประชาชนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80               

มีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ
และการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 

 
 
 
 พัฒนาระบบราชการ 

ให้มีความทันสมัย         
โดยเน้นการบริหาร
เชิงกลยุทธ์และนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาช่วยในการวาง
แผนการตัดสินใจ        
และการติดตาม
ประเมินผล โดย
คํานึงถึงผลประโยชน์
สูงสุดของประชาชน 
 พัฒนาศักยภาพของ

หน่วยงานภาครัฐโดย
ปรับปรุงกฎระเบียบ
เพื่อลดขั้นตอนการ
ดําเนนิงาน รวมทั้ง
จัดต้ังศูนย์บริการ
ประชาชนที่มี
ประสิทธิภาพ 
 พัฒนาศักยภาพ

ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ      
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้
สามารถปฏิบัติหน้าที่
อย่างถูกต้องตามหลัก
วิชาการ มีจิต
สาธารณะและ
รับผิดชอบต่อส่วนรวม 

 
 
 
 เป้าหมายการให้บริการกระทรวง

    - ประชาชนมีความพึงพอใจ       
ในการให้บริการและ                   
การดําเนินงานของหน่วยงาน         
ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 

 
 เป้าหมายการให้บริการ

หน่วยงาน 
    - ประชาชนมีความเช่ือมั่น           
ต่องานบริการภาครัฐใน                
การคุ้มครองสทิธิในที่ดินและ
อสังหาริมทรัพย์ 
 ตัวชี้วัด 
1. จํานวนประชาชนที่ได้รับบริการ 
ในสํานักงานที่ดินปีละ 5.5 ลา้นราย 
2.จํานวนประชาชนที่ได้รับการ
บริการดูแลหลกัฐานทางทะเบียน
ที่ดิน จํานวน 33 ล้านแปลง 
3. ประชาชนมีความเช่ือมั่นต่อ          
งานบริการของกรมท่ีดิน               
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
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๒.  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
  ความหมายของการประเมินผล 
 ๒.๑ นักวิชาการด้านการประเมิน ได้ให้ความหมายของการประเมินผลไว้ ดังน้ี 
 Suchman (๑๙๖๗ อ้างใน Stufflebeam & Shinkfield, ๑๙๙๐:๙๓) ให้ความหมายของการ
ประเมินโครงการว่า หมายถึง การใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์หรือการใช้เทคนิคการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ เพ่ือหาข้อมูลที่เป็นจริงและเช่ือถือได้เก่ียวกับโครงการ เพ่ือการตัดสินใจว่าโครงการดังกล่าวดี
หรือไม่ดีอย่างไรหรือเป็นการค้นหาว่าผลของกิจกรรมที่วางไว้ในโครงการประสบความสําเร็จตรงตาม
วัตถุประสงค์หรือความมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ 
 Worthen & Sander (๑๙๘๗ : ๑๙) ให้ความหมายของการประเมินว่า เป็นการพิจารณาคุณค่า
ของสิ่ง ๆ หน่ึง ประกอบด้วย การจัดหาสารสนเทศ เพ่ือตัดสินคุณค่าของแผนงาน ผลผลิตกระบวนการ 
หรือการบรรลุวัตถุประสงค์ หรือการพิจารณาศักยภาพของทางเลือกต่างๆ ที่ใช้ในการดําเนินการเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ 
 พิสณุ ฟองศรี (๒๕๔๙:๔) ให้ความหมายของการประเมินว่า เป็นกระบวนการตัดสินคุณค่าของ 
สิ่งหน่ึงสิ่งใด โดยนําสารสนเทศหรือผลจากการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กําหนดไว้ 
 จากความหมายของการประเมินผลที่ได้กล่าวมาข้างต้น พอสรุปได้ว่า การประเมินผล หมายถึง
กระบวนการตัดสินคุณค่าของแผนงานหรือโครงการด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วนํามาวิเคราะห์ เพ่ือ
นําผลมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ว่าบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้หรือไม่ เพียงใด 
  จุดมุ่งหมายของการประเมินผล 
 ๒.๒ การประเมินผลเป็นกระบวนการตัดสินคุณค่า โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วนํามาวิเคราะห์
ผลเปรียบเทียบกับเกณฑ์เพ่ือดูว่าโครงการน้ันประสบผลสําเร็จ หรือบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ ในการ
ประเมินผลน้ัน สามารถประเมินผลก่อนการดําเนินโครงการ ระหว่างการดําเนินโครงการ หรือเมื่อเสร็จ 
สิ้นโครงการ โดยมีจุดมุ่งหมายของการประเมินผล พอสรุปได้ดังน้ี 

(๑) เพื่อใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศประกอบการตัดสินใจของผู้ที ่เกี ่ยวข้องกับโครงการหรือ
ผู้บริหารในการตัดสินคุณค่าของโครงการ 

(๒) เพ่ือให้การบริหารโครงการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
(๓) เพ่ือนําไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขโครงการที่มีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน 
(๔) เพ่ือตรวจสอบผลการดําเนินโครงการประสบผลสําเร็จหรือไม่ 
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  ๒.๓ ความสําคัญของการติดตามและประเมินผล สามารถสรุปได้ ดังน้ี 

(๑) ช่วยในการตัดสินใจนําโครงการไปใช้ ได้แก่ การประเมินผลเพื่อให้ทราบว่าโครงการที่
จัดทําขึ้นนั้นมีความจําเป็นมากน้อย หรือมีความสมเหตุสมผลหรือไม่ มีความคุ้มค่ากับ
เงินที่ลงทุนไปมากน้อยเพียงใด โครงการเป็นที่ต้องการของกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ ทั้งน้ี 
ข้อมูลเหล่าน้ีจะเป็นข้อมูลที่จะนํามาใช้ในการประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 

(๒) ผลจากการประเมินจะช่วยให้ทราบว่า โครงการดังกล่าวยังมีความจําเป็นต้องทําต่อไป
หรือไม่ หรือต้องขยายโครงการออกไป 

(๓) นําผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ในการตัดสินใจปรับปรุงส่วนต่าง ๆ ของโครงการ เช่น 
วิธีการดําเนินงานโครงการ กิจกรรมของโครงการหรืออื่น ๆ ให้มีความเหมาะสมต่อ
สภาพแวดล้อมของโครงการมากย่ิงขึ้น 

(๔) วิเคราะห์ผลการดําเนินงานตามโครงการว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที ่ตั ้งไว้หรือไม่ 
อย่างไร และมีสาเหตุอะไรท่ีเป็นอุปสรรคต่อความสําเร็จน้ัน 

(๕) นําไปใช้วางแผนในโครงการที่มีลักษณะใกล้เคียง หรือคล้ายคลึงกันต่อไป 
 ๒.๔ แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผล 
 แนวคิดทางการประเมินของ Tyler (๑๙๓๖) จัดเป็นแนวคิดของการประเมินในระดับช้ันเรียน
โดย Tyler มีความเห็นว่าการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน จะมีส่วนช่วยอย่างมากในการ
พัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
 ทั้งน้ี Tyler ได้เริ่มต้นการนําเสนอแนวความคิดทางการประเมินโดยยึดกระบวนการของการ
จัดการเรียนการสอนเป็นหลัก Tyler ได้ให้คํานิยามของการประเมินผลว่า กระบวนการจัดการเรียน     
การสอนเป็นกระบวนการที่มุ่งจัดขึ้น เพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่พึงปรารถนาในตัวของ
ผู้เรียน ด้วยเหตุน้ีจุดเน้นของการเรียนการสอนจึงขึ้นอยู่กับการที่ผู้เรียนจะต้องมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมหลังการสอน ดังน้ัน เพ่ือให้การสอนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในตัวผู้เรียนตามท่ีมุ่งหวัง 
กระบวนการดังกล่าวควรมีขั้นตอนในการดําเนินการดังน้ี 
 ขั้นที่ ๑ ต้องมีการระบุหรือกําหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนลงไปว่า เมื่อสิ้นสุดการจัดการเรียนการ
สอนแล้ว ผู้เรียนควรเกิดพฤติกรรมใด หรือสามารถกระทําสิ่งใดได้บ้าง ลักษณะของวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน
ดังกล่าวน้ี ควรมีจุดเน้นอยู่ที่การกําหนดพฤติกรรมซึ่งสังเกตเห็นได้โดยชัดเจนหรือที่เรียกว่าวัตถุประสงค์
เชิงพฤติกรรม 
 ขั้นที่ ๒ ต้องระบุต่อไปว่า จากวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ดังกล่าวน้ันมีเน้ือหาใดบ้างที่ผู้เรียนจะต้อง
เรียนรู้หรือมีสาระใดบ้างที่เมื่อผู้เรียนเกิดการเรียนรู้แล้ว จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในขั้นตอนที่ ๑ 
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การเปรียบเทียบแนวคิดของการติดตามและประเมินผล 
แนวคิด รูปแบบการประเมินผล ประเภทการประเมินผล จุดเน้น 

Tyler 
 
 
 
Cronbach 
 

ประเมินผลแบบเน้นจุดมุ่งหมายโดย
เปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นจริงหลังสิ้นสุด
โครงการกับวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ 
 
 

ประเมินผลแบบเน้นการตัดสินใจเลือกทางเลือก
ในการปรับปรุงพัฒนากิจกรรมโครงการและ 
จัดการกลุ่มเป้าหมายโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ 
จากการประเมินผลด้านต่างๆ  ดังน้ี 
๑. ศึกษากระบวนการ (Process Studies) 
เป็นการศึกษาภาวะการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งใน 
ส่วนของโครงการและกลุ่มเป้าหมายขณะ 
ดําเนินกิจกรรมโครงการ 
๒. วัดศักยภาพของกลุ่มเป้าหมายเป็นระยะ ๆ 
(Proficiency) 
๓. วัดทัศนคติของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อกิจกรรม
และโครงการ(Attitude Measurement) 
๔. ติดตามผลกลุ่มเป้าหมาย (Follow – up 
Studies) ว่ากลุ่มเป้าหมายมีการเลือกกิจกรรม 
ใดไปใช้ปฏิบัติต่อเน่ืองรวมถึงการให้โอกาสแสดง
 
 
 
 

ประเมินผลเมื่อ             
สิ้นสุดโครงการ             
(Post Evaluation)  
 
 

เหมาะสําหรับการ
ประเมินผลระหว่าง
ดําเนินงานโครงการ
(Ongoing Evaluation)
ไปจนถึงการประเมินผล
เมื่อสิ้นสุดโครงการ 
(Post Evaluation) 
 

๑.วัตถุประสงค์ของ
โครงการต้องชัดเจน 
๒.ต้องมีกิจกรรม
ชัดเจนรองรับ
วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 
๑.ตรวจสอบการ
เปลี่ยนแปลงหรือ
พัฒนาการที่เกิด
ขึ้นกับกลุ่มเป้าหมาย
๒.หาจุดหรือ
ประเด็นที่เก่ียวกับ
กิจกรรมที่ควรมีการ
ปรับปรุงหรือพัฒนา 
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แนวคิด รูปแบบการประเมินผล ประเภทการประเมินผล จุดเน้น 

 

Stufflebean 
(CIPP Model) 

 

เป็นการประเมินผลที่เน้นการตัดสินใจเลือก
ทางเลือก โดยจําแนกสิ่งที่ต้องประเมินดังน้ี 
๑.ประเมินสภาพแวดล้อมของโครงการ 
(Context Evaluation : C) เป็นการประเมิน
ความเหมาะสม ความสอดคล้องและความ
เป็นไปได้ของโครงการก่อนการดําเนินงาน
โครงการ 
๒. ประเมินปัจจัยเบ้ืองต้นของโครงการ  
(Input Evaluation : I) เป็นการประเมินความ
เหมาะสมและเพียงพอและความเป็นไปได้ของ
ปัจจัยและกิจกรรมที่กําหนดไว้ในโครงการ 
๓.ประเมินกระบวนการ (Process 
Evaluation :P) เป็นการประเมินโครงการ 
เพ่ือเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับที่กําหนด
ไว้พร้อมหาข้อดี ข้อบกพร่องปัญหาอุปสรรค
และวิธีการแก้ไขในการดําเนินโครงการ 
๔.ประเมินผลผลิต (Product Evaluation :P) 
เป็นการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบ 
กับวัตถุประสงค์โครงการที่กําหนดไว้ รวมถึง
ผลลัพธ์อ่ืน ๆ ที่ไม่ได้ถูกคาดหวังไว้ใน
วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 

 

เหมาะสําหรับใช้ประเมิน
โครงการที่ยังไม่เริ่ม
ดําเนินงานกล่าวคือ         
การประเมินในข้อ ๑ – ๒ 
เป็นการประเมิน            
ก่อนมีโครงการ              
(Pre Evaluation)          
การประเมินในข้อที่ ๓) 
เป็นการประเมินระหว่าง
ดําเนินงานโครงการ 
(Ongoing  Evaluation)
และการประเมินในข้อที่ 
๔ เป็นการประเมิน         
เมื่อสิ้นสุดโครงการ 
(Post Evaluation) 
 

 

ประเมินผลอย่าง
ต่อเน่ืองควบคู่กับ 
การบริหาร
โครงการเพ่ือหา
ข้อมูล
ประกอบการ
ตัดสินใจเลือกที่
ทางเลือก
เหมาะสม 

(พนิต เข็มทอง:๒๕๕๔;๑๖ – ๑๗)  
โดยสรุปแนวคิดของ Tyler, Conbach และ Stufflebean (CIPP Model) เป็นแนวคดิที่นิยมใช้มากที่สุด 
 



บทท่ี ๓ 

วิธีการประเมินผล 
 

๑. กรอบแนวคิดและรูปแบบการประเมินผล 
  การประเ มินผลแผนปฏิ บั ติราชการ   ๔   ปี   พ .ศ .   ๒๕๕๕  – ๒๕๕๘   กรมที่ ดิน  
กระทรวงมหาดไทย  ได้ประเมินโดยยึดกรอบแนวคิดของ  Tyler’s ซึ่งมีวัตถุประสงค์เป็นแนวทางใน                 
การประเมินโครงการ  (พนิต  เข็มทอง,  ๒๕๕๔ : หน้า  ๕)  มีกรอบการประเมินผล  ดังน้ี 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แหล่งข้อมูล/ผู้ให้ข้อมูล เครื่องมือ/วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

แนวทางการวิเคราะห์
ข้อมูล 

๑. เพ่ือประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิของการ
ดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี  
พ.ศ. ๒๕๕๕  – ๒๕๕๘ 
ของกรมท่ีดิน  ว่ามีผล
การดําเนินงานเป็นไป
ตามตัวชี้วัดของประเด็น
ยุทธศาสตร์เป้าประสงค์  
กลยุทธ์  และเป้าหมายที่
กําหนดไว้ในแผน ฯ  
หรือไม่อย่างไร 

- แผนปฏิบัติราชการ  ๔ 
ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ 
ของกรมท่ีดิน สัมฤทธ์ิผล
ตามตัวชี้วัดของประเด็น
ยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์  
กลยุทธ์  และเป้าหมายที่
กําหนดในแผนฯ ๔ ปี ไม่
น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
ได้แก่ 

- รายงานผล
ความก้าวหน้าในการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจําป ี           
ในรอบ ๑๒ เดือน           
ของปีงบประมาณ   
พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘  
ของกรมท่ีดิน 

- การวิเคราะห์ผลการ
ดําเนินงานเปรียบเทียบ
เป้าหมาย/ตัวชี้วัดตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์  กลยุทธ์      
ท่ีกําหนดไว้ในแผน ๔ ปี 
 
 

- การแปรผลข้อมูล        
ในเชิงคุณภาพ  
พรรณนาโดยการ
เปรียบเทียบในรูปร้อย
ละและแปรผล           
ทางสถิติ 
 
 
 

(๑) จํานวนโฉนดท่ีดินท่ี
ออกใ ห้ แก่ ประชาชน 
๔๐๐,๐๐๐  แปลง 
 
 
 

-รายงานผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕–๒๕๕๘ 
(แบบ กผ.๐๑) /สนส. 

- การวิเคราะห์ผลการ
ดําเนินงานเปรียบเทียบ
เป้าหมาย/ตัวชี้ วัดตาม
ประ เ ด็น ยุทธศาสต ร์ 
เป้าประสงค์  กลยุทธ์  
ท่ีกําหนดไว้ในแผน  ๔ ปี 

- การแปรผลข้อมูล        
ในเชิงคุณภาพ  
พรรณนาโดยการ
เปรียบเทียบในรูปร้อย
ละและแปรผล           
ทางสถิติ 

(๒ ) ประชาชนมีความ  
พึงพอใจในการให้บริการ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
 
 

-รายงานผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕–๒๕๕๘ 
(แบบ กผ.๐๑) /สนส. 

- การวิเคราะห์ผลการ
ดําเนินงานเปรียบเทียบ
เป้าหมาย/ตัวชี้ วัดตาม
ประ เ ด็น ยุทธศาสต ร์ 
เป้าประสงค์  กลยุทธ์  
ท่ีกําหนดไว้ในแผน  ๔ ปี 

- การแปรผลข้อมูล        
ในเชิงคุณภาพ  
พรรณนาโดยการ
เปรียบเทียบในรูปร้อย
ละและแปรผล           
ทางสถิติ 

( ๓ )  จํ า น ว น เ รื่ อ ง ท่ี
พิ จ า ร ณ า ม า ต ร ฐ า น  
การออกหนังสือแสดง
สิทธิในท่ีดิน 

-รายงานผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕–๒๕๕๘ 
(แบบ กผ.๐๑) /สนส. 

- การวิเคราะห์ผลการ
ดําเนินงานเปรียบเทียบ
เป้าหมาย/ตัวชี้ วัดตาม
ประ เ ด็น ยุทธศาสต ร์ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ท่ี
กําหนดไว้ในแผน   ๔ ปี 

- การแปรผลข้อมูล        
ในเชิงคุณภาพ  
พรรณนาโดยการ
เปรียบเทียบในรูปร้อย
ละและแปรผล           
ทางสถิติ 



- ๔๘ - 

 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แหล่งข้อมูล/ผู้ให้ข้อมูล เครื่องมือ/วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

แนวทางการวิเคราะห์
ข้อมูล 

 (๔) จํานวนแปลงท่ีดิน
ของรัฐท่ีได้รับการรังวัด
เพ่ือออกและตรวจสอบ 
นสล. ๖,๐๐๐ แปลง 
 
 

-รายงานผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕–๒๕๕๘ 
(แบบ กผ.๐๑) /สจร. 

- การวิ เคราะห์ผลการ
ดําเนินงานเปรียบเทียบ
เป้าหมาย/ตัวชี้ วัดตาม
ประ เ ด็ น ยุ ท ธศ าสต ร์ 
เป้าประสงค์  กลยุทธ์  
ท่ีกําหนดไว้ในแผน  ๔ ปี 

- การแปรผลข้อมูล        
ในเชิงคุณภาพ  
พรรณนาโดย            
การเปรียบเทียบในรูป
ร้อยละและแปรผล        
ทางสถิติ 

(๕) ท่ีดินของรัฐท่ี             
ออกหนังสือสาํคญัสําหรับ
ท่ีหลวงแล้ว มีการดูแล
การใชป้ระโยชนอ์ย่าง
เหมาะสม ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๐ 

-สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง อ ง ค์ ก ร
ปกครองส่ วน ท้อง ถ่ิน  
ในพ้ืนท่ีจังหวัด/สาขา  
๓๕ สํานักงาน 

 

-แบบสอบถาม องค์กร
ปกครองส่ วน ท้อง ถ่ิน
เ กี่ ย ว กั บ ท่ี ดิ นขอ ง รั ฐ  
ท่ีออกนสล.แล้ว จํานวน 
๓๕ สํานักงาน 

 

-ประมวลผล               
ข้อมูลเชิงคุณภาพ         
แสดงค่าสถิติและ
พรรณาเปรียบเทียบ 
 

 
(๖) จํานวนประชาชนท่ี
ยากจนได้รับการจัดท่ีดิน
ทํากินและท่ีอยู่อาศัยใน
ท่ีดินของรัฐ ๔๔,๐๐๐
แปลง  ๒๒๐,๐๐๐  ครัวเรือน 

-รายงานผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕–๒๕๕๘ 
(แบบ กผ.๐๑) /สจร. 

- การวิ เคราะห์ผลการ
ดําเนินงานเปรียบเทียบ
เป้าหมาย/ตัวชี้ วัดตาม
ประ เ ด็ น ยุ ท ธศ าสต ร์ 
เป้ าประสงค์  กลยุท ธ์  
ท่ีกําหนดไว้ในแผน ๔ ปี 

- การแปรผลข้อมูล        
ในเชิงคุณภาพ  
พรรณนาโดย            
การเปรียบเทียบในรูป
ร้อยละและแปรผล        
ทางสถิติ 

(๗)  ประชาชนท่ีได้รับ
การจัด ท่ี ดินมีคุณภาพ
ชี วิตท่ี ดี ข้ึนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๐ 
 

-รายงานผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕–๒๕๕๘ 
(แบบ กผ.๐๑) /สจร. 

- การวิ เคราะห์ผลการ
ดําเนินงานเปรียบเทียบ
เป้าหมาย/ตัวชี้ วัดตาม
ประ เ ด็ น ยุ ท ธศ าสต ร์ 
เป้าประสงค์  กลยุทธ์  
ท่ีกําหนดไว้ในแผน ๔ ปี 

- การแปรผลข้อมูล        
ในเชิงคุณภาพ  
พรรณนาโดย            
การเปรียบเทียบในรูป
ร้อยละและแปรผล        
ทางสถิติ 

(๘) จํานวนประชาชนท่ี
ได้รับบริการในสํานักงาน
ท่ีดิน ๒๐.๕ ล้านราย 

-รายงานผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕–๒๕๕๘ 
(แบบ กผ.๐๑) / กผ. 
-สรุปผลงานตามแบบ
รายงาน บทด.๗๒ ,๗๓ 

- การวิ เคราะห์ผลการ
ดําเนินงานเปรียบเทียบ
เป้าหมาย/ตัวชี้ วัดตาม
ประ เ ด็ น ยุ ท ธศ าสต ร์ 
เป้าประสงค์  กลยุทธ์  
ท่ีกําหนดไว้ในแผน ๔ ปี 
 
 

- การแปรผลข้อมูล        
ในเชิงคุณภาพ  
พรรณนาโดย            
การเปรียบเทียบในรูป
ร้อยละและแปรผล        
ทางสถิติ 
 



- ๔๙ - 
 

 
 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แหล่งข้อมูล/ผู้ให้ข้อมูล เครื่องมือ/วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

แนวทางการวิเคราะห์
ข้อมูล 

 (๙) จํานวนประชาชนท่ี
ได้รับการบริการดูแล 
หลักฐานทางทะเบียน
ท่ีดิน จํานวน ๓๓  ล้านแปลง 

-รายงานผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕–๒๕๕๘ 
(แบบ กผ.๐๑) / กผ. 
-สรุปผลงานตามแบบ
รายงาน บทด.๗๒ ,๗๓ 

- การวิ เคราะห์ผลการ
ดําเนินงานเปรียบเทียบ
เป้าหมาย/ตัวชี้ วัดตาม
ประ เ ด็ น ยุ ท ธศ าสต ร์ 
เป้าประสงค์  กลยุทธ์  
ท่ีกําหนดไว้ในแผน ๔ ปี 
 

- การแปรผลข้อมูล        
ในเชิงคุณภาพ  
พรรณนาโดย            
การเปรียบเทียบในรูป
ร้อยละและแปรผล        
ทางสถิติ 

(๑๐) ประชาชนมีความ
เชื่อม่ันต่องานบริการ
กรมท่ีดิน ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๐ 

-สุ่มตัวอย่างประชาชน 
มาติดต่อขอรับบริการใน
สํานักงานท่ีดิน               
พ้ืนท่ี ๑๓ จังหวัด            
๓๕ สํานักงานท่ีดิน 
จํานวน ๔๐๐ ราย 
 

-แบบสอบถามประชาชน
เกี่ยวกับความเชื่อม่ันต่อ
งานบริการของกรมท่ีดิน
โดยการออกไปสอบถาม
ประชาชนในพ้ืนท่ี ๓๕ 
สํานักงาน 

-ใช้โปรแกรม SPSS ใน 
การประมวลผลข้อมูล
โดยการหาค่าร้อยละ
(Percentage) ค่าเฉลี่ย
(Mean) และ               
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)

(๑๑) ร้อยละของ
บุคลากรท่ีได้รับการ
พัฒนาสมรรถนะท่ี    
กรมท่ีดินกําหนด 
 

- กองฝึกอบรมและ
สํานักงานในพ้ืนท่ี           
๓๕ สํานักงาน 
 

-สอบถามกองฝึกอบรม
และสํานักงานท่ีดิน         
ในพ้ืนท่ี ๓๕ สํานักงาน 
 

- การแปรผลข้อมูล        
ในเชิงคุณภาพ  พรรณนา
โดยการเปรียบเทียบใน
รูปร้อยละและแปรผล     
ทางสถิติ 

(๑๒) ร้อยละของ
บุคลากรท่ีได้นําความรู้
จากการจัดการความรู้ 
ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

- กองฝึกอบรมและ
สํานักงานในพ้ืนท่ี           
๓๕ สํานักงาน 
 

-สอบถามกองฝึกอบรม
และสํานักงานท่ีดิน         
ในพ้ืนท่ี ๓๕ สํานักงาน 
 

- การแปรผลข้อมูล        
ในเชิงคุณภาพ  พรรณนา
โดยการเปรียบเทียบใน
รูปร้อยละและแปรผล     
ทางสถิติ 

(๑๓) ระดับความ      
พึงพอใจของประชาชน 
ท่ีใช้บริการข้อมูล
ข่าวสารผ่านระบบ
สารสนเทศ 
 

-สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

- สอบถามสํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

- การแปรผลข้อมูล        
ในเชิงคุณภาพ  
พรรณนาโดย            
การเปรียบเทียบในรูป
ร้อยละและแปรผล        
ทางสถิติ 



- ๕๐ - 
 

 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด แหล่งข้อมูล/ผู้ให้ข้อมูล เครื่องมือ/วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

แนวทางการวิเคราะห์
ข้อมูล 

 (๑๔) จํานวนข้อมูลท่ีดี
และแผนท่ีรูปแปลงท่ีดิน
ท่ีจัดเก็บในระบบ
สารสนเทศ (GIS)    
๒๙ ล้านแปลง 
 

-สํานักงานโครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน 

-สอบถามสํานักงาน
โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ีดิน              

- การแปรผลข้อมูล        
ในเชิงคุณภาพ  
พรรณนาโดย            
การเปรียบเทียบในรูป
ร้อยละและแปรผล        
ทางสถิติ 

 (๑๕) ร้อยละของข้อมูล 
ท่ีดินและแผนท่ีรูปแปลง
มีความครบถ้วนถูกต้อง 
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๙๐ 

-สํานักงานโครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ
ท่ีดิน/สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

- สอบถามสํานักงาน
โครงการพัฒนาระบบ 
สารสนเทศท่ีดิน/           
สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
-สุ่มตัวอย่างสํานักงาน
ท่ีดินพ้ืนท่ีภาคเหนือ/ 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวน ๑๗ สํานกังาน 
 

- การแปรผลข้อมูล        
ในเชิงคุณภาพ  
พรรณนาโดย            
การเปรียบเทียบในรูป
ร้อยละและแปรผล        
ทางสถิติ 
 
 
 
 
 

๒. เพ่ือทราบปัญหา  
อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะของการ
ดําเนินงานตามแผน ฯ 
อันจะนําไปสู่การ       
ทบทวนแผนปฏิบัติ
ราชการ  ๔  ปี  ใหม่ 
ในคร้ังต่อไป 

 

-จํานวนปัญหาอุปสรรค
และข้อเสนอแนะของ
บุคลากรในสํานักงาน
ท่ีดิน 

-กลุ่มตัวอย่างเป็น        
เจ้าพนักงานท่ีดิน
จังหวัด/สาขา 

- แบบสัมภาษณ์ 
เจ้าพนักงานท่ีดิน
จังหวัด/สาขา 
ในพ้ืนท่ี ๓๕ สํานักงาน 

 

-ประมวลผลปญัหา
อุปสรรค ข้อเสนอแนะ
แล้วนํามาวิเคราะห์
สรุปผล 
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๒) กลุ่มผู้ใหข้อ้มูล/แหล่งขอ้มูล 
   ในการประเมินคร้ังน้ี  ได้กําหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล/แหล่งข้อมูลหลัก  ดังน้ี 

(๑) เอกสารรายงานความก้าวหน้าในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการกรมที่ดิน  
ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗  ของกรมที่ดิน  รอบ  ๑๒  เดือน  และเอกสารที่เก่ียวข้อง 

(๒) โครงการศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ  ระยะที่  ๑  และเอกสารที่เก่ียวข้อง 
(๓) ประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการในสํานักงานที่ดินเป็นตัวแทน จํานวน  ๔๐๐ ราย 
(๔) เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา ในสํานักงานที่ดินเป็นตัวแทน  จํานวน ๓๕ ราย 

 
๓) วิธีการคัดเลือกประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
   (๑) จังหวัดที่ได้ดําเนินการตามโครงการศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนท่ีแห่งชาติ ระยะที่ ๑  
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  รวม  ๒๒๖  สํานักงาน  โดยคัดเลือกตัวแทนภาคเหนือ ๓ จังหวัด  ได้แก่ 
จังหวัดพิจิตร และสาขาตะพานหิน บางมูลนาก จังหวัดพิษณุโลก และสาขาวังทอง พรหมพิราม               
บางระกํา จังหวัดสุโขทัย และสาขาสวรรคโลก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ๓ จังหวัด  ได้แก่ จังหวัดอุดรธานี 
และสาขาหนองหาน กุมภวาปี จังหวัดหนองบัวลําภู และสาขาศรีบุญเรือง จังหวัดเลย และสาขาวังสะพุง     
เชียงคาน รวมเป็น ๑๗ สํานักงาน  คิดเป็นร้อยละ ๘ ของเป้าหมาย  ๒๒๖  สํานักงาน 
   (๒) คัดเลือกตัวแทนจังหวัด/สาขา  ภาคกลาง  ภาคใต้  โดยมุ่งเน้นจังหวัด/สาขา           
ที่มีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจดีและมีรายได้ที่จัดเก็บปี ๒๕๕๗ อยู่ในเกณฑ์เฉลี่ย ๒๐ ล้านบาทขึ้นไป       
จํานวน ๑๘ สํานักงาน  โดยคัดเลือกตัวแทนภาคกลาง  ได้แก่  จังหวัดนครสวรรค์  และสาขาตาคลี          
สาขาพยุหะคีรี  สาขาบรรพตพิสัย สาขาลาดยาว จังหวัดอุทัยธานี  และสาขาบ้านไร่ จังหวัดชัยนาท  และ
สาขาหันคา จังหวัดอ่างทอง ภาคใต้  ได้แก่ จังหวัดนครศรีธรรมราช  และสาขาท่าศาลา ร่อนพิบูลย์  สาขาทุ่งสง 
จังหวัดกระบ่ี  และสาขาอ่าวลึก จังหวัดพังงา และสาขาตะกั่วทุ่ง 
   (๓) คัดเลือกตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัด/สาขา จํานวน                
๑๓ จังหวัด ๓๕ สํานักงาน 
    (๔) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชากรที่เป็นตัวแทนของประชาชนทั้งหมด  โดยใช้
จํานวนประชาชนท่ีมาใช้บริการในสํานักงานที่ดิน  ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๗  จํานวน ๘,๕๕๐,๖๔๘ ราย               
ที่เป็นตัวแทนของประชาชน  โดยเลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ  Taro  Yamane  ใช้สูตร 
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   เมื่อ  = ขนาดตัวอย่างที่คํานวณได้ 

    = จํานวนประชากรที่ทราบค่า 

     = ขนาดความคลาดเคลื่อนในการสุ่มที่ยอมรับได้  
   ในการศึกษาครั้งน้ี กําหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ เท่ากับ ๕ % ซึ่งจะ
ใช้ ค่า ๐.๐๕ แทนค่าในสูตร ดังกล่าว  

 

 
    ๓๙๙.๙๘           
   เพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วนตามมาตรฐานทางสถิติ  ในขั้นตอนการเก็บข้อมูล
ประชาชนที่มาติดต่อรับงานบริการในสํานักงานที่ดิน จึงได้ใช้ขนาดของกลุม่ตัวอย่างประชาชน จํานวน ๔๐๐ ราย 
  
๔. เครื่องมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   (๑) แบบสอบถามประชาชนเก่ียวกับความเช่ือมั่นต่องานบริการของกรมที่ดิน 
   (๒) แบบสอบถามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเก่ียวกับที่สาธารณประโยชน์ที่ออก              
นสล. แล้ว ได้รับการดูแลการใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม 
                      (๓) แบบสัมภาษณเ์จ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา 
   (๔) รายงานผลความก้าวหน้าในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจํา 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗  ของกรมที่ดิน รอบ ๑๒ เดือน รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗  (แบบ  กผ.๐๑) และเอกสารที่เก่ียวข้อง 
 
๕. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
   (๑) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม จากคู่มือการสร้างเครื่องมือ
ประเมินผลโครงการ 
   (๒) ศึกษาจากเอกสารที่เก่ียวข้องกับโครงการ 
   (๓)  กําหนดประเด็นคําถามสําหรบัการประเมินผล 
   (๔)  สร้างและปรับปรุงเคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินผล 
  (๕)  นําไปใช้ปฏิบัติงานจริงในภาคสนาม 
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๖. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
   (๑) ศึกษาจากเอกสารและรายงานต่างๆที่เก่ียวข้องกับแผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี กรมที่ดิน 
   (๒) สัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ ดินจังหวัด/สาขา  จํานวน  ๓๕ ราย  โดยการออก                 
ไปปฏิบัติงานภาคสนาม  รวม  ๔  ครั้ง 
   (๓)  สอบถามหน่วยงานที่เ ก่ียวข้อง เช่น สํานักมาตรฐานการออกหนังสือสําคัญ               
สํานักจัดการที่ดินของรัฐ  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานักงานโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน            
และกองฝึกอบรม 
   (๔)  สอบถามประชาชนเก่ียวกับความเช่ือมั่นต่องานบริการของกรมที่ดิน จํานวน          
๔๐๐ ราย  โดยการออกไปปฏิบัติงานภาคสนาม รวม  ๔  ครั้ง 
   (๕) สอบถามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในพ้ืนที่ ๓๕ สํานักงาน โดยการออกไป
ปฏิบัติงานภาคสนาม รวม ๔ ครั้ง 
 
๗. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
   ข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลจากเอกสารที่เก่ียวข้อง  เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์เน้ือหา  
ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์โดยหาค่าความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
๘. เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผล 
   ร้อยละ ๙๐ – ๑๐๐ หมายถึงระดับความเช่ือมั่นมากที่สุด  
   ร้อยละ ๘๐ – ๘๙ หมายถึงระดับความเช่ือมั่นมาก  
    ร้อยละ ๗๐ – ๗๙  หมายถึงระดับความเช่ือมั่นปานกลาง 
   ร้อยละ ๖๐ – ๖๙  หมายถึงระดับความเช่ือมั่นน้อย 
   ร้อยละ ๕๐ – ๕๙  หมายถึงระดับความเช่ือมั่นน้อยที่สุด 
 

๙.  ระยะเวลาปฏิบัติงาน ออกปฏิบัติงานภาคสนาม ระหว่างเดือน กรกฎาคม  – สิงหาคม ๒๕๕๘ 
   ๑) วันที่ ๖ – ๑๐ กรกฎาคม ๒๕๕๘ ณ จังหวัดนครสวรรค์ อุทัยธานี ชัยนาท อ่างทอง 
   ๒) วันที่ ๑๙ – ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๘ ณ จังหวัดสุโขทัย พิษณุโลก พิจิตร 
   ๓) วันที่ ๓ – ๗ สิงหาคม ๒๕๕๘ ณ จังหวัดเลย หนองบัวลําภู อุดรธานี 
   ๔) วันที่ ๑๗ – ๒๑ สิงหาคม ๒๕๕๘ ณ จังหวัดนครศรีธรรมราช กระบ่ี พังงา 
   

 

 



บทท่ี ๔ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การประเมินผล แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘  กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย          
ได้ส่งเจ้าหน้าที่กองแผนงานออกไปสัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/เจ้าหน้าที่ จากกลุ่มเป้าหมาย  ๔๐ 
ราย / ๓๕ สํานักงาน และตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ ๓๕ ราย/สํานักงาน รวมท้ัง               
สุ่มตัวอย่างประชาชน ผู้มาติดต่อขอรับบริการในสํานักงานที่ดิน จํานวน ๔๔๑ ราย จากเป้าหมาย ๔๐๐ ราย          
คิดเป็นร้อยละ ๑๑๐.๒๕ ของเป้าหมาย 

 การนําเสนอผลการประเมินจากการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ประเมินจะนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เรียง
ตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน ดังน้ี 

 ๑. เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ 
ของกรมที่ดิน ว่ามีผลการดําเนินงานเป็นไปตามตัวชี้วัดของประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และ
เป้าหมายที่กําหนดไว้ในแผนฯ ๔ ปี หรือไม่อย่างไร 

 ตัวชี้วัด “แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ของกรมที่ดิน สัมฤทธิผลตามตัวชี้วัด
ของประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และเป้าหมายที่กําหนดไว้ในแผนฯ ๔ ปี ไม่น้อยกว่า                  
ร้อยละ ๘๐ 

 ตารางที่ ๑ แสดงสรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘            
ของกรมที่ดิน แยกเป็นรายปี 

แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี หน่วย
นับ 

เป้าหมาย / ผลงาน รวม 

 ปี ๒๕๕๕ ปี ๒๕๕๖ ปี ๒๕๕๗ ปี ๒๕๕๘  
๑. ท่ีดินของรัฐท่ีจัดให้แก่

ประชาชน 
      

     ๑.๑ จัดท่ีดินทํากินและท่ีอยู่
อาศัยให้กับประชาชนที่ยากจน  
 
     ๑.๒ บริหารจัดการการใช้
ประโยชน์ในท่ีดินของรัฐเพ่ือแก้ไข
ปัญหาความยากจน 
 
๒.  เดินสํารวจออกโฉนดที่ดิน 
     ๒.๑ เดินสํารวจออกโฉนดที่ดิน 

แปลง 
 
 

แปลง 
 
 
 

แปลง 
 

๔,๕๐๐/ 
๔,๕๒๗ 

๔,๕๐๐/ 
๔,๕๓๗ 

๔,๕๐๐/ 
๔,๕๔๖ 

๔,๕๐๐/ 
๔,๑๔๓ 

 

๑๘,๐๐๐/ 
๑๗,๗๕๓ 

๙,๑๐๐/
๙,๖๓๕ 

 
 

๑๐๐,๐๐๐/ 
๑๑๖,๒๐๑ 

๙,๑๐๐/๙,๓๖๓ 
 
 

๑๐๐,๐๐๐/ 
๑๒๔,๖๘๐ 

๙,๑๐๐/๖,๕๘๘ 
 
 

๑๐๐,๐๐๐/ 
๑๑๕,๐๐๙ 

๕,๐๐๐/ 
๕,๒๐๑ 

 
 

๑๐๐,๐๐๐/ 
๑๑๑,๓๔๔ 

๓๒,๓๐๐/
๓๐,๗๘๗ 

 
 

๔๐๐,๐๐๐/ 
๔๖๗,๒๓๔ 
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แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี 
 

หน่วย
นับ 

เป้าหมาย / ผลงาน  
รวม ปี ๒๕๕๕ ปี ๒๕๕๖ ปี ๒๕๕๗ ปี ๒๕๕๘ 

๒.๒ โครงการเร่งรัดการออกโฉนด
ท่ีดินในพ้ืนท่ี  ๓  จังหวัด 
ชายแดนภาคใต้  (ปัตตานี  ยะลา  
นราธิวาส)  และบริเวณพ้ืนท่ีนอก
เขตอุทยานแห่งชาติ  บูโด – สุไหงปาดี 

แปลง 
 

- - ๓๐๐/ 
๒๒๕ 

๔,๐๐๐/ 
๒,๒๔๙ 

๔,๓๐๐/ 
๒,๔๗๔ 

     ๒.๓ จัดทําและให้บริการ
ระวางแผนท่ีระบบดิจิทัล 

ระวาง ๑๒,๐๐๐/ 
๑๒,๖๒๓ 

๑๐,๐๐๐/ 
๑๐,๘๙๗ 

๑๐,๐๐๐/ 
๑๐,๙๓๓ 

๑๐,๐๐๐/ 
๑๑,๒๕๗ 

๔๒,๐๐๐/ 
๔๕,๗๑๐ 

๓. ท่ีดินของรัฐท่ีได้รับการบริหาร
จัดการ 

      

     ๓.๑ รังวัดทําแผนท่ีแสวงแนว
เขตท่ีดินของรัฐ และควบคุม
คุ้มครองท่ีดินของรัฐ 

แปลง ๑,๕๐๐/ 
๑,๖๐๐ 

๑,๕๐๐/ 
๑,๕๑๐ 

๑,๕๐๐/ 
๑,๕๐๐ 

๑,๐๐๐/ 
๑,๐๔๐ 

๕,๕๐๐/ 
๕,๖๕๐ 

     ๓.๒ สํารวจท่ีดินของรัฐและ
นําลงระวางแผนท่ี 

แปลง ๑๑,๗๗๐/ 
๑๑,๗๘๐ 

- - - ๑๑,๗๗๐/ 
๑๑,๗๘๐ 

     ๓.๓ นําเข้าข้อมูลแผนท่ีรูป
แปลงท่ีดินของรัฐระบบดิจิทัล 

แปลง ๑๐๐,๐๐๐/ 
๑๐๒,๕๘๕ 

๕๐,๐๐๐/ 
๕๒,๖๗๐ 

๓๐,๐๐๐/ 
๓๑,๔๖๕ 

๓๐,๐๐๐/ 
๒๙,๖๐๗ 

๒๑๐,๐๐๐/ 
๒๑๖,๓๒๗ 

๔. โครงการศูนย์ข้อมูลท่ีดินและ
แผนท่ีแห่งชาติ 

ล้านแปลง ๑.๗๐/ 
๑.๗๓ 

- ๑๔.๗๒/ 
๑๕.๒๐ 

๙.๗๐/ 
- 

๒๖.๑๒/ 
๑๖.๙๓ 

๕. งานทะเบียนและรังวัดท่ีดินท่ี
บริการให้แก่ประชาชน 

 
 

     

     ๕.๑ ปรับปรุงระบบการดูแล
หลักฐานทางทะเบียนท่ีดิน 

 

แห่ง/ล้าน
แปลง 

๑๕๐/๓๐ 
๑๕๐/๓๐ 

๑๕๐/๓๐ 
๑๕๐/๓๔.๕๙ 

๔๕๙/๓๓ 
๔๕๙/๓๕.๒๐ 

๔๕๙/๓๔ 
๔๕๙/
๓๕.๓๒ 

๑๒๑๘/
๑๒๗ 

๑๒๑๘/
๑๓๕.๑๑ 

     ๕.๒ บริการด้านทะเบียนท่ีดิน
และรังวัดท่ีดินท่ีให้บริการแก่
ประชาชน 

ล้านราย ๕.๐๕/ 
๖.๘๗ 

๗.๑๕/ 
๘.๕๘ 

๗.๐๐/ 
๘.๕๖ 

๖.๓๐/ 
๙.๒๗ 

๒๕.๕๐/ 
๓๓.๒๘ 

 
     ๕.๓ การดูแลรักษาหนังสือ
แสดงสิทธิในท่ีดิน 

ล้านแปลง ๒๓ 
๓๐ 

๒๓ 
๓๔.๕๙ 

๒๓ 
๓๕.๒๐ 

๒๓ 
๓๕.๓๒ 

๙๒ 
๑๓๕.๑๑ 

     ๕.๔ จัดทําใบเสร็จรับเงินด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์ในสํานักงานท่ีดิน 

แห่ง ๑๐๐/ 
๑๔๙ 

๑๒๐/ 
๑๒๐ 

 

- - ๒๒๐/ 
๒๖๙ 

     ๕.๕ ปรับปรุงสถานท่ี
ให้บริการประชาชน
อสังหาริมทรัพย์ 

แห่ง ๖๐/ 
๖๐ 

๓๐/ 
๖๑ 

๒๐/ 
๔๔ 

๒๐/ 
๗๐ 

๑๓๐/ 
๒๓๕ 

      
 
 

      



- ๕๖ - 
 

แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี 
 

หน่วย
นับ 

เป้าหมาย / ผลงาน รวม 

ปี ๒๕๕๕ ปี ๒๕๕๖ ปี ๒๕๕๗ ปี ๒๕๕๘ 
     ๕.๖ พัฒนาระบบบริการใน
สํานักงานท่ีดินด้วยเทคโนโลยีและ
เคร่ืองมือทันสมัย 

แห่ง ๔๙/ 
 

๓๘/ - - ๔๙/ 
๓๘ 

     ๕.๗ พัฒนาระบบบริหาร
จัดการเว็บไซต์ 

 

ระบบ/ล้านครั้ง ๑/๓.๑๒ -/๑.๒๙ -/๓.๒๐๑ -/๓.๕๒๑ ๑/๙.๖๓๒ 

     ๕.๘ พัฒนาระบบบริหารการ 
ข้อมูลด้านรังวัดและทําแผนท่ี 

ระบบ ๑/- -/๑.๒๙ -/๓.๒๐๑ -/๓.๕๒๑ ๑/๙.๖๓๒ 

     ๕.๙ รังวัดเฉพาะรายโดย
ระบบดาวเทียมแบบจลน์ (RTK 
Network) 

สํานักงานท่ีดิน - ๑๑/๑๒ ๑๑/๑๒ ๑๑/๑๒ ๓๓/๓๖ 

     ๕.๑๐ การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ระบบ - ๑๕/๒ -/๑๓ -/- ๑๕/๑๕ 

๖. โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ีดินเพ่ือการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศ 

 

แปลง/แห่ง ๒๒๐,๐๐๐/๒๕ 
๒๒๕,๐๐๐/๒๕ 

 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

 

๒๒๐,๐๐๐/๒๕ 
๒๒๕,๐๐๐/๒๕ 

       
 จากตารางที่ ๑ พบว่าผลการดําเนินเมื่อเทียบกับเป้าหมายแล้วได้ผลงานน้อยกว่าเป้าหมายที่กําหนดเป็น
ส่วนใหญ่ หรือสัมฤทธ์ิผลมากกว่าร้อยละ ๘๐ ของเป้าหมาย 

 ตารางที่ ๒ แสดงสรุปผลการดําเนินงานและผลการดําเนินงานงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี  พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ 

ผลผลิต/กิจกรรม 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

(ตัวชี้วัด) 
การบรรลุเป้าหมาย 

(ตัวชี้วัด) 
แผน ผล % ได้รับ เบิกจ่ายจริง % 

๑. ท่ีดินของรัฐท่ีจัดให้แก่ประชาชน       
    ๑.๑ จัดท่ีดินทํากินและท่ีอยู่อาศัยให้กับประชาชน 
          ท่ียากจน 

๑๘,๐๐๐ 
แปลง 

๑๗,๗๕๓ ๙๘.๕๒ ๔๓๐.๐๕ ๓๘๘.๔๔ ๙๐.๓๒ 

    ๑.๒ บริหารจัดการการใช้ประโยชน์ในท่ีดินของรัฐ 
          เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจน 

๓๒,๓๐๐ 
แปลง 

๓๐,๗๘๗ ๙๕.๓๑ ๔๘๐.๕๔ ๔๐๕.๔๔ ๘๔.๓๗ 

๒. เดินสํารวจออกโฉนดที่ดิน       
    ๒.๑ เดินสํารวจออกโฉนดท่ีดิน ๔๐๐,๐๐๐ 

แปลง 
๔๖๗,๒๓๔ ๑๑๖.๘๐ ๑,๙๔๓.๖๑ ๑๗๘๖.๒๕ ๙๑.๙๐ 

    ๒.๒ โครงการเร่งรัดการออกโฉนดท่ีดินในพ้ืนท่ี  ๓  
          จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา  
          นราธิวาส)  และบริเวณพ้ืนท่ีนอกเขตอุทยาน 
          แห่งชาติบูโด –  สุไหงปาดี 

๔,๓๐๐ 
แปลง 

 

๒,๔๗๔ 
 

๕๗.๕๓ ๔๕.๑๙ ๓๕.๗๘ ๗๙.๑๗ 

       



- ๕๗ - 
 

ผลผลิต/กิจกรรม 

ผลการดําเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

(ตัวชี้วัด) 
การบรรลุเป้าหมาย 

(ตัวชี้วัด) 
แผน ผล % ได้รับ เบิกจ่ายจริง % 

    ๒.๓ จัดทําและให้บริการระวางแผนที่ระบบดิจิทัล ๔๒,๐๐๐ 
ระวาง 

๔๕,๗๑๐ ๑๐๘.๘๓ ๖๑๐.๐๒ ๔๙๗.๙๓ ๘๑.๖๒ 

๓. ท่ีดินของรัฐท่ีได้รับการบริหารจัดการ       
    ๓.๑ รังวัดทําแผนท่ีแสดงแนวเขตท่ีดินของรัฐ และ
ควบคุม คุ้มครองท่ีดินของรัฐ 

๕,๕๐๐ 
แปลง 

๕,๖๕๐ ๑๐๒.๗๒ ๒๘๔.๒๐ ๒๕๖.๐๘ ๙๐.๑๐ 

    ๓.๒ สํารวจท่ีดินของรัฐและนําลงระวางแผนท่ี ๑๑,๗๗๐  
แปลง 

๑๑,๗๘๐ ๑๐๐.๐๘ ๑๐.๕๙ ๙.๙๕ 
 

๙๓.๙๕ 

    ๓.๓ นําเข้าข้อมูลแผนท่ีรูปแปลงท่ีดินของรัฐระบบ 
           ดิจิทัล 

๒๑๐,๐๐๐ 
แปลง 

๒๑๖,๓๒๗ ๑๐๓.๐๑ ๒๓.๖๕ ๓๗.๑๒ ๑๕๖.๙๕ 

๔. โครงการศูนย์ข้อมูลท่ีดินและแผนท่ีแห่งชาติ  
 

๒๖.๑๒ 
ล้านแปลง 

๑๖.๙๓ ๖๔.๘๑ ๓,๖๓๖.๕๐ ๓๖๔.๔๕ ๑๐.๐๒ 

๕. งานทะเบียนและรังวัดท่ีดินท่ีบริการให้แก่
ประชาชน 

  
 

    

     ๕.๑ ปรับปรุงระบบการดูแลหลักฐานทางทะเบียน
            ท่ีดิน 

๑,๒๑๘ 
แห่ง/ 

๒๐ ลา้นแปลง 

๑,๒๑๘ ๑๐๐ ๔๒๐.๖๘ ๒๙๘.๓๖ ๗๐.๙๒ 

     ๕.๒ บริการด้านทะเบียนท่ีดินและรังวัดท่ีดินใน 
           สํานักงานท่ีดิน 

๒๕.๕๐ 
ล้านราย 

๓๓.๒๘ ๑๓๐.๕๐ ๑๐,๙๔๓.๕๓ ๑๐,๑๔๖.๓๑ ๙๒.๗๑ 

     ๕.๓ การดูแลรักษาหนังสือแสดงสิทธิในท่ีดิน ๑๓๑  
ล้านแปลง 

๑๓๖.๓๘ ๑๐๔.๑๐ - - - 

     ๕.๔ จัดทําใบเสร็จรับเงินด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
           ในสํานักงานท่ีดิน 

๒๐๐ แห่ง ๒๖๙ ๑๓๔.๕๐ ๖๗.๖๙ ๒๓.๑๘ ๓๔.๒๕ 

     ๕.๕ ปรับปรุงสถานท่ีให้บริการประชาชนด้าน 
           อสังหาริมทรัพย์  

๑๓๐ แห่ง ๒๓๕ ๑๘๐.๗๖ ๕๐.๕๔ ๔๖.๕๔ ๙๒.๐๘ 

     ๕.๖ พัฒนาระบบบริการในสํานักงานท่ีดินด้วย 
            เทคโนโลยี และเคร่ืองมือทันสมัย 
     ๕.๗ พัฒนาระบบริหารจัดการเว็ปไซด์ 
 
 
     ๕.๘ พัฒนาระบบบริการข้อมูลด้านรังวัดและ 
           ทําแผนท่ี 
     ๕.๙ รังวัดเฉพาะรายโดยระบบดาวเทียมแบบจลน์ 
              (RTK Network) 
     ๕.๑๑ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
๖. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดินเพ่ือการ 
    บริหารจัดการระบบสารสนเทศท่ีดิน      

๔๙ แห่ง 
 

๑ ระบบ/ 
๙.๖๓ 

ล้านคร้ัง 
๑  ระบบ 

๓๓ 
สํานักงาน 

 
๑ ระบบ 

๒๒๐,๐๐๐/
๒๕ แปลง 
๗๙ แห่ง 

 

๓๘ 
 
- 
 

๑๓.๐๖ 
 

๓๖ 
 
 

๒๒๕,๐๐
๐/๒๕ 

๗๗.๕๕ 
 
 
 

๑๓๕.๖๑ 
 

๑๐๙.๐๙ 
 
 

๑๐๐.๐๐ 

๑๑๐.๕๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 

๗๓๙.๙๙๙ 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 

๗๓๙.๙๙๙ 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๐๐.๐๐ 



- ๕๘ - 

  จากตารางที่ ๒ พบว่าผลการดําเนินงานและผลการเบิกจ่ายเงินมีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน ยกเว้น 
โครงการศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ ผลงานและผลการเบิกจ่ายยังไม่สอดคล้องกัน เน่ืองจากยังไม่ได้
ดําเนินการเบิกจ่ายในโครงการระยะที่ ๑ ทั้งหมด และระยะที่ ๒ อยู่ในระหว่างดําเนินการตามสัญญาจ้าง 

ตารางที่  ๓  แสดงสรุปผลการดํา เนินงานตามตัวชี้ วัดของประเ ด็น ยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบั ติ              
ราชการ ๔ ปี  พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘  กรมที่ดิน 

 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน หน่วย เป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน 
ผลถึง 

ก.ย. ๕๘ 
บรรล ุ 

(%) 
ไม่บรรล ุ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ : พฒันาระบบการ
ออกหนังสือแสดงสทิธิในทีดิ่น เพื่อความ
ม่ันคงในการถือครองท่ีดิน 

    
 
 

๑. จํานวนโฉนดที่ดินออกให้แก่ประชาชน แปลง ๔๐๐,๐๐๐ ๔๖๗,๒๓๔ (๑๑๖.๘๐)
๒. ประชาชนมีความพึงพอใจในการ 
    ให้บริการ 

ร้อยละ ๘๐ ๘๘.๕๕ (๘๘.๕๕) 

๓. จํานวนเรื่องที่พิจารณามาตรฐานการ 
    ออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน 

เรื่อง ๑๐,๔๐๐ ๑๘,๐๓๙ (๑๗๓.๔๕)

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ : พฒันาระบบ
บริหารจัดการที่ดินของรัฐใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด 

    

๑. จํานวนแปลงที่ดินของรัฐที่ได้รับการรังวัด
เพ่ือออกและตรวจสอบหนังสือสําคัญสําหรบัที่
หลวง 
๒. ที่ดินของรัฐที่ออกหนังสือสําคัญสําหรับที่
หลวงแล้วมีการดูแลการใช้ประโยชน์อย่าง
เหมาะสม 
๓. จํานวนประชาชนที่ยากจนได้รับการจัดที่ดิน
ทํากินและที่อยู่อาศัยในที่ดินของรัฐ 
๔. จํานวนแปลงที่ดินที่ประชาชนได้รับการจัด
ที่ดินทํากินและที่อยู่อาศัย 
๕. ประชาชนท่ีได้รับการจัดที่ดินมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้น 

แปลง 
 
 

ร้อยละ 
 
 

ครัวเรือน 
 

แปลง 
 

ร้อยละ 
 

๕,๕๐๐ 
 
 

๘๐ 
 
 

๓๘,๖๐๐ 
 

๕๐,๓๐๐ 
 

๘๐ 
 

๕,๖๕๐ 
 
 

๘๑.๐๐ 
 
 

๓๔,๖๒๒ 
 

๔๘,๕๔๐ 
 

๘๖.๑๒ 
 

(๑๐๒.๗๒) 
 
 

(๘๑.๐๐) 
 
 

(๙๑.๑๑) 
 

(๙๖.๕๐) 
 

(๘๖.๑๒) 

 
 



- ๕๙ - 
 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน หน่วย เป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน 
ผลถึง 

ก.ย. ๕๘ 
บรรล ุ 

(%) 
ไม่บรรล ุ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ : พฒันาระบบงาน
บริการในสาํนกังานที่ดิน 

 
 

ล้านราย 
 

ล้านแปลง

 
 

๒๕.๕๐ 
 

๓๓ 

 
 

๓๓.๒๘ 
 

๓๕.๓๒ 

 
 

(๑๓๐.๕๐) 
 

(๑๐๗.๐๓)

๑. จํานวนประชาชนที่ได้รับบริการใน
สํานักงานที่ดิน 
๒. จํานวนประชาชนที่ได้รับการบริการดูแล
หลักฐานทางทะเบียนที่ดิน 

๓. ประชาชนมีความเช่ือมั่นต่องานบริการของกรมทีดิ่น ร้อยละ ๘๐  ๘๐.๖๐ (๘๐.๖๐) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ : พัฒนาระบบ
บริหารจัดการองค์การตามหลักการบรหิาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี 

    

๑. ร้อยละของบุคลากรได้รับการพัฒนา
สมรรถนะที่กรมท่ีดินกําหนด 

ร้อยละ - ๙๗.๑๙ (๙๗.๕๙) 

๒. ร้อยละของบุคลากรได้นําความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

ร้อยละ - ๙๑.๐๐ (๙๑.๐๐) 

๓. ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้
บริการข้อมูลขา่วสารผ่านระบบสารสนเทศ 
 

ร้อยละ - ๘๖.๓๐ (๘๖.๓๐) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ : พัฒนาการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศที่ดิน  

    
 

 (๖๔.๘๑) 
ยังไม่เสร็จสิ้น
โครงการ

๑. จํานวนข้อมูลที่ดินและแผนที่รูปแปลงที่ดิน
ที่จัดเก็บในระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) 

ล้านแปลง ๒๖.๑๒ ๑๖.๙๓ 

๒. ร้อยละของข้อมูลที่ดินและแผนที่รูปแปลงมี
ความครบถ้วนถูกต้อง 
 

ร้อยละ ๙๐ -  ยังไม่เสร็จสิ้น
โครงการ 

 จากตารางที่ ๓ พบว่าแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ของกรมท่ีดิน สัมฤทธ์ิผลตาม
ตัวช้ีวัดของประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และเป้าหมายที่กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี 
มากกว่าร้อยละ ๘๐ ขึ้นไป ยกเว้น ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ : พัฒนาบริหารจัดการระบบสารสนเทศที่ดิน               
๑.จํานวนข้อมูลที่ดินและแผนที่รูปแปลงที่ดินจัดเก็บในระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) ๒. ร้อยละของข้อมูลที่ดินและ
แผนที่รูปแปลงมีความครบถ้วนสมบูรณ์ ยังไม่บรรลุผล เน่ืองจาก อยู่ระหว่างดําเนินโครงการ ยังไม่เสร็จสิ้น
โครงการระยะที่ ๒ 



- ๖๐ - 
 

๒. เพื่อศึกษาระดับความเชือ่ม่ันของประชาชนท่ีมีการให้บริการของกรมที่ดิน       
 ตารางที่ ๔ – ๑๒ แสดงจํานวนและร้อยละเก่ียวกับข้อมูลพื้นฐานของประชาชนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
    ตารางที่ ๔ 
 
          
 

 
 
 
 
 

 ตารางที่ ๕   
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
๒๐-๓๐ ปี 
๓๑-๔๐ ปี 
๔๑-๕๐ ปี 
๕๐ ปีขึ้นไป 

๓๖ 
๑๐๕ 
๑๕๔ 
๑๔๖ 

๘.๒๐ 
๒๓.๘๐ 
๓๔.๙๐ 
๓๓.๑๐ 

รวม ๔๔๑ ๑๐๐.๐๐ 
 

  ตารางที่ ๖ 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
  ตํ่ากว่า ปวช. 
ปวช.,ปวส. 
ปริญญาตร ี

       สูงกว่าปริญญาตร ี

๑๔๒ 
๑๐๑ 
๑๖๔ 
๓๔ 

๓๒.๒๐ 
๒๒.๙๐ 
๓๗.๒๐ 
  ๗.๗๐ 

 
รวม ๔๔๑ ๑๐๐.๐๐ 

 

 

 

       เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

๒๑๑ 
๒๓๐ 

๔๗.๘๐ 
๕๒.๒๐ 

รวม ๔๔๑ ๑๐๐.๐๐ 



- ๖๑ - 

  ตารางที่ ๗ 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

เกษตรกร 
ค้าขาย/ประกอบธุรกิจ 

พนักงาน/ลูกจ้าง 
อ่ืนๆ 

๖๐ 
๑๔๘ 
๑๗๒ 
๔๓ 
๑๘ 

๑๓.๖๐ 
๓๓.๖๐ 
๓๙.๐๐ 
๙.๘๐ 
๔.๑๐ 

รวม ๔๔๑ ๑๐๐.๐๐ 
  

 ตารางที่ ๘ 

มาขอใช้บริการจาก           
สํานักงานที่ดินเปน็ครั้งแรก 

จํานวน ร้อยละ 

ใช่  
ไม่ใช่ 

 ๗๖ 
๓๖๕ 

๑๗.๒๐ 
๘๒.๘๐ 

รวม ๔๔๑ ๑๐๐.๐๐ 
  

 ตารางที่ ๙ 

เปรียบเทียบระยะเวลา         
การให้บริการกับครั้งก่อน 

จํานวน ร้อยละ 

รวดเร็ว 
เหมือนเดิม 

ช้าลง 

๒๕๕ 
๑๓๕ 
 ๕๑ 

๕๗.๘๐ 
๓๐.๖๐ 
๑๑.๖๐ 

รวม ๔๔๑ ๑๐๐.๐๐ 
  

  

 

 

 



- ๖๒ - 

 ตารางที่ ๑๐ 

การจดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรม 

จํานวน ร้อยละ 

ขาย 
ให ้

จํานอง 
ไถ่ถอน 

ประเมินราคา 
อ่ืนๆ 

(ผู้จัดการมรดก,มรดก) 

๙๘ 
๙๗ 
๘๓ 
๑๙ 
๓๐ 
๓๘ 

 

๒๒.๒๓ 
๒๒.๐๐ 
๑๘.๘๒ 
๔.๓๑ 
๖.๘๑ 
๘.๖๒ 

 
รวม ๓๖๕ ๘๒.๗๙ 

 

 ตารางที่ ๑๑ 

การรังวัด จํานวน ร้อยละ 
ออกโฉนด 
แบ่งแยก 
สอบเขต 
อ่ืนๆ 

๑๘ 
๑๖ 
๓๓ 
 ๓ 

๔.๐๙ 
๓.๖๓ 
๗.๔๙ 
๐.๖๘ 

รวม ๗๐ ๑๕.๘๙ 
 

 ตารางที่ ๑๒ 

อ่ืนๆ จํานวน ร้อยละ 
ขอคัด/ถ่ายเอกสาร 
ตรวจสอบหลักทรัพย์ 

ร้องเรียน  

๔ 
๑ 
๑ 
 

๐.๙๑ 
๐.๒๓ 
๐.๒๓ 

รวม ๖ ๑.๓๗ 
 

 



- ๖๓ - 

 จากตารางที่ ๑ – ๑๒ พบว่าประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน ๔๔๑ ราย แยกเป็น                
เพศชาย จํานวน ๒๑๑ ราย คิดเป็นร้อยละ ๔๗.๘๐ เพศหญิง จํานวน ๒๓๐ ราย คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๒๐ ราย 
โดยมีอายุในช่วงอายุ ๔๑ – ๕๐ ปี มากที่สุด จํานวน ๑๕๔ ราย คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๙๐ ราย มีอายุในช่วง ๒๐ – ๓๐ ปี 
น้อยที่สุด จํานวน ๓๖ ราย คิดเป็นร้อยละ ๘.๒๐ ประชาชนมีระดับการศึกษาช้ันตํ่ากว่าปริญญาตรี มากที่สุด 
จํานวน ๑๖๔ ราย คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๒๐ สําเร็จการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี น้อยที่สุด จํานวน ๓๔ ราย คิดเป็น
ร้อยละ ๗.๗๐ โดยประกอบอาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจ มากที่สุด จํานวน ๑๗๒ ราย คิดเป็นร้อยละ ๓๙.๐๐ 
ประกอบอาชีพ อ่ืนๆ น้อยที่สุด จํานวน ๑๘ ราย คิดเป็นร้อยละ ๔.๑๐ โดยไม่ได้มาขอใช้บริการจากสํานักงาน
ที่ดินเป็นครั้งแรก มากท่ีสุด จํานวน ๓๖๕ ราย คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๘๐ มาขอใช้บริการจากสํานักงานที่ดินเป็น
ครั้งแรก น้อยที่สุด จํานวน ๗๖ ราย คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๒๐ โดยเปรียบเทียบระยะเวลาการให้บริการกับครั้งก่อน
มีความรวดเร็ว มากที่สุด จํานวน ๒๕๕ ราย คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๘๐ โดยเปรียบเทียบระยะเวลาการให้บริการกับ
ครั้งก่อนมีความช้าลง น้อยที่สุด จํานวน ๕๑ ราย คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๖๐ โดยมีการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 
การขาย มากที่สุด จํานวน ๙๘ ราย คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๒๓ โดยมีการไถ่ถอน น้อยที่สุด จํานวน ๑๙ ราย คิดเป็น
ร้อยละ ๔.๓๑ โดยมีการรังวัดสอบเขต มากที่สุด จํานวน ๓๓ ราย คิดเป็นร้อยละ ๗.๔๙ โดยมีการรังวัดอ่ืนๆ 
น้อยที่สุด จํานวน ๓ ราย คิดเป็นร้อยละ ๐.๖๘ โดยด้านอ่ืนๆ มีการขอคัด/ถ่ายเอกสาร มากที่สุด จํานวน ๔ ราย 
คิดเป็นร้อยละ ๐.๙๑ โดยด้านตรวจสอบหลักทรัพย์ และร้องเรียน น้อยที่สุด จํานวนอย่างละ ๑ ราย คิดเป็น 
ร้อยละ ๐.๒๓ ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- ๖๔ - 

ตารางท่ี ๑๓ แสดงความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับความเชื่อม่ันต่อการให้บริการของกรมที่ดิน  

 
ลําดับ
ท่ี 

 
ประเด็นความเช่ือมั่น 

ระดับความเช่ือมั่น  

พอใจมาก 
(๙๐-๑๐๐%) 

พอใจ 
(๘๐-๘๙%) 

ปานกลาง 
(๗๐-๗๙%) 

น้อย 
(๖๐-๖๙%) 

น้อยท่ีสุด 
(๕๐-๕๙%) 

X ร้อยละ S.D. ไม่เช่ือมั่น 

 
 
 

๑. 

ความเช่ือมั่นในการเกิดประโยชน์
สุขของประชาชน 
 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึง
ประโยชน์ของประชาชน 

 
 
 

๗๒ 

 
 
 

๒๖๕ 

 
 
 

๘๑ 

 
 
 

๑๙ 

 
 
 
๑ 

 
 
 

๓.๘๖ 

 
 
 

๗๗.๒๐ 

 
 
 
๐.๗๕๔ 
 

 
 
 

๓ 

๒. เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงานอย่าง   
ซ่ือสัตย์ สุจริต 

๑๓๖ ๒๑๓ ๖๘ ๒๑ ๑ ๔.๐๔ ๘๐.๘๐ ๐.๘๕๑ ๒ 

๓. เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงานโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ 

๑๒๙ ๒๑๐ ๗๖ ๒๒ ๒ ๔.๑๑ ๘๒.๒๐ ๐.๘๓๑ ๒ 

๔. สํานักงานที่ดินมีการรับฟังความ
คิดเห็นข้อเสนอแนะจากบุคคล
ทั่วไป และหน่วยงานภายนอก 

๑๓๔ ๒๐๐ ๘๑ ๒๕ ๑ ๔.๐๐ ๘๐.๐๐ ๐.๘๖๙ - 

๕. ประชาชนได้รับคําช้ีแจงหรือการ
แก้ไขปัญหากรณีมีการร้องเรยีน
เก่ียวกับการปฏิบัติงานที่ไม่ถูกต้อง
เหมาะสมของเจ้าหน้าที ่

๑๔๕ ๒๐๐ ๗๐ ๒๕ ๑ ๔.๐๕ ๘๑.๐๐ ๐.๘๐๑ - 

 
 
 

๖. 

ความเช่ือมั่นในการเกิดผล
สัมฤทธิต์่อภารกิจของรัฐ 
 
เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่เป็น
อย่างดี 

 
 
 

๑๓๓ 

 
 
 

๑๘๗ 

 
 
 

๙๐ 

 
 
 

๓๐ 

 
 
 
๑ 

 
 
 

๓.๙๖ 

 
 
 

๗๙.๒๐ 

 
 
 
๐.๘๗๔ 

 
 
 

- 

๗. 
 

เจ้าหน้าที่มคีวามรู้ ความสามารถ     
ความชํานาญ เก่ียวกับงานที่
รับผิดชอบเป็นอย่างดี 

๑๔๘ ๑๙๘ ๗๕ ๑๙ ๑ ๔.๐๘ ๘๑.๖๐ ๐.๘๑๖ - 

๘. 
 

เจ้าหน้าที่มคีวามมุ่งมั่น ยินดี เต็ม
ใจในการให้บริการ 

๑๕๔ ๑๙๗ ๗๐ ๑๘ ๑ ๔.๑๐ ๘๒.๐๐ ๐.๘๔๐ ๑ 

๙. 
 

เจ้าหน้าที่มีการให้คําแนะนําและ
คําปรึกษาท่ีสามารถนําไปปฏิบัติได้ 

๑๑๗ ๒๐๘ ๙๓ ๒๒ - ๓.๙๖ ๗๙.๒๐ ๐.๘๔๓ ๑ 

 
 

๑๐. 
 

ความเช่ือมั่นในการมีประสิทธ ิ
ภาพ 
สํานักงานที่ดินมีการเปิดเผย  
ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ     

 
 

๑๗๓ 

 
 

๑๖๔ 

 
 

๘๒ 

 
 

๒๑ 

 
 
๑ 

 
 

๔.๑๑ 

 
 

๘๒.๒๐ 

 
 
๐.๘๓๓ 

 
 

- 

๑๑. 
 
 

สํานักงานที่ดินมีการเปิดโอกาส 
ให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม 
ในกิจกรรม 

๑๙๘ ๑๒๒ ๘๙ ๓๒ - ๔.๑๑ ๘๒.๐๐ ๐.๘๗๓ - 

๑๒. 
 
 

สํานักงานที่ดินมีการใช้เทคโนโลย ี
และอุปกรณ์ต่างๆที่ทันสมัยเพือ่ 
เพิ่มประสิทธิภาพใน 
การดําเนินงาน 

๑๒๗ ๑๙๕ ๙๘ ๒๐ ๑ ๓.๙๗ ๘๐.๐๐ ๐.๘๑๓ - 

๑๓. 
 
 
 

สํ า นั ก ง านที่ ดิ นมี ก า ร แ จ้ ง ใ ห้
ประชาชนทราบถึงสิทธิต่างๆใน 
การรับบริการจากหน่วยงาน 

๑๘๐ ๑๔๙ ๙๐ ๒๐ ๒ ๔.๑๐ ๘๒.๐๐ ๐.๘๓๒ - 

 
 
 
 
 
 



- ๖๕ - 

 
 

ลําดับ
ท่ี 

 
ประเด็นความเช่ือมั่น 

ระดับความเช่ือมั่น  

พอใจมาก 
(๙๐-๑๐๐%) 

พอใจ 
(๘๐-๘๙%) 

ปานกลาง 
(๗๐-๗๙%) 

น้อย 
(๖๐-๖๙%) 

น้อยท่ีสุด 
(๕๐-๕๙%) 

X ร้อยละ S.D. ไม่เช่ือมั่น 

๑๔. ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้ง่ายและสะดวก 

๑๕๖ ๑๘๐ ๗๓ ๓๐ ๒ ๔.๐๔ ๘๐.๘๐ 
 

๐.๘๖๖ - 

 
 
 

๑๕. 

ความเช่ือมั่นในการลดข้ันตอน
การปฏิบัติงาน 
 
สํานักงานที่ดินมีข้ันตอน               
การให้บริการท่ีเหมาะสม 

 
 
 

๑๘๖ 

 
 
 

๑๑๘ 

 
 
 

๑๑๑ 

 
 
 

๒๔ 

 
 
 
๒ 

 
 
 

๔.๐๕ 

 
 
 

๘๑.๐๐ 

 
 
 
๐.๗๒๐ 

 
 
 

- 

 

ตารางท่ี ๑๓ แสดงความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับความเชื่อม่ันต่อการให้บริการของกรมที่ดิน  

 
ลําดับ
ท่ี 

 
ประเด็นความเช่ือมั่น 

ระดับความเช่ือมั่น  

มากที่สุด 
(๙๐-๑๐๐%) 

มาก 
(๘๐-๘๙%) 

ปานกลาง 
(๗๐-๗๙%) 

น้อย 
(๖๐-๖๙%) 

น้อยท่ีสุด 
(๕๐-๕๙%) 

X ร้อยละ S.D. ไม่เช่ือมั่น 

 
 
 

๑๕. 

ความเช่ือมั่นในการลดข้ันตอน
การปฏิบัติงาน 
 
สํานักงานที่ดินมีข้ันตอน               
การให้บริการท่ีเหมาะสม 

 
 
 

๑๘๖ 

 
 
 

๑๑๘ 

 
 
 

๑๑๑ 

 
 
 

๒๔ 

 
 
 
๒ 

 
 
 

๔.๐๕ 

 
 
 

๘๑.๐๐ 

 
 
 
๐.๗๒๐ 

 
 
 

- 

๑๖. สํานักงานที่ดินมีการช้ีแจงหรือให้
ข้อมูลกระบวนการและ                
วิธีปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริการ
ให้ผู้รับบริการทราบ 

๑๕๘ ๑๗๘ ๗๓ ๓๑ ๑ ๔.๐๕ ๘๑.๐๐ ๐.๘๕๕ - 

๑๗. สํานักงานที่ดินมรีะยะเวลาการ
ให้บริการท่ีเหมาะสม 

๑๘๗ ๑๑๗ ๑๑๒ ๒๓ ๒ ๔.๐๖ ๘๑.๒๐ ๐.๘๒๑ - 

 
 
 
 

๑๘. 

ความเช่ือมั่นในการอํานวยความ
สะดวกและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 
สํานักงานที่ดินจัดให้มีการตอบ 
คําถาม/ให้คําแนะนําแก่ประชาชน 

 
 
 
 

๑๓๘ 

 
 
 
 

๑๘๐ 

 
 
 
 

๑๐๔ 

 
 
 
 

๑๙ 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
๓.๙๙ 

 
 
 
 
๗๙.๘๐ 

 
 
 
 
๐.๘๕๐ 

 
 
 
 

- 
๑๙. 

 
สํานักงานที่ดินมีการดําเนินการ
ตามข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
จากประชาชนรวมทั้งแจ้งผลให้
ทราบตามกําหนดระยะเวลา 

๒๐๒ ๑๑๕ ๑๐๒ ๒๑ ๑ ๔.๑๔ ๘๒.๘๐ ๐.๘๑๕ - 

๒๐. 
 

สํานักงานที่ดินมีการนําเทคโนโลยี
มาใช้ในการสื่อสารและอํานวย
ความสะดวกแก่ประชาชน 

๑๑๕ ๒๐๖ ๙๒ ๒๗ ๑ ๓.๙๒ ๗๘.๔๐ ๐.๘๕๔ - 

๒๑. 
 

ประชาชนได้รับบริการที่มีคณุภาพ 
ถูกต้อง ครบถ้วน 

๑๑๒ ๒๒๑ ๙๑ ๑๗ - ๓.๙๗ ๗๙.๔๐ ๐.๗๘๔ - 

๒๒. ประชาชนได้รับบริการที่ 
สะดวก รวดเร็ว 

๑๑๑ ๒๑๗ ๘๐ ๓๑ ๑ ๓.๙๒ ๗๘.๔๐ ๐.๘๗๔ ๑ 

 รวม ๒,๓๒๙ ๔,๗๘๐ ๒,๐๔๖ ๕๑๔ ๓๓ ๔.๐๓ ๘๐.๖๐ ๐.๘๐๐ ๑๐ 

 

 
 
 



- ๖๖ - 
 
 จากตารางที่ ๑๓ พบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับความเช่ือมั่นต่อการให้บริการ
ของกรมที่ดินส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์มาก (ร้อยละ ๘๐.๐๐ – ๘๒.๘๐) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคําถาม จะเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชน์ของประชาชน อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดที่ ๓.๘๖            
หรือร้อยละ ๗๗.๒๐ โดยสํานักงานที่ดินมีการดําเนินการตามข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจากประชาชน รวมท้ัง
แจ้งผลให้ทราบตามกําหนดระยะเวลา อยู่ในเกณฑ์พอใจมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดที่ ๔.๑๔ หรือร้อยละ ๘๒.๘๐ 
 โดยสรุปในภาพรวม  ประชาชนมีความเช่ือมั่นต่อการให้บริการของกรมท่ีดิน อยู่ในเกณฑ์มาก             
ค่าเฉล่ีย ๔.๐๓ หรือร้อยละ ๘๐.๖๐ 
 



- ๖๗ - 

ตารางท่ี ๑๔ – ๒๐ แสดงจํานวนและร้อยละเก่ียวกับข้อมูลพื้นฐานของประชาชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
 (องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน) เก่ียวกับความเชื่อม่ันต่อการให้บริการของกรมที่ดิน  

  ตัวชี้วัด “ที่ดินของรัฐที่ออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวงแล้ว มีการดูแลการใช้ประโยชน์
อย่างเหมาะสม ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๘๐” 
 
  ตารางที่ ๑๔ 
 

 

 

 

 ตารางที่ ๑๕ 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
๒๐-๓๐ ปี 
๓๑-๔๐ ปี 
๔๑-๕๐ ปี 
๕๐ ปีขึ้นไป 

๒ 
๑๐ 
๑๖ 
 ๗ 

 ๕.๗๐ 
๓๔.๓๐ 
๔๕.๗๐ 
๒๐.๐๐ 

รวม ๓๕ ๑๐๐.๐๐ 
  

  ตารางที่ ๑๖ 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
  ตํ่ากว่า ปวช. 
ปวช.,ปวส. 
ปริญญาตร ี

       สูงกว่าปริญญาตร ี

๒ 
๑ 
๑๔ 
๑๘ 

๕.๗๐ 
๒.๙๐ 
๔๐.๐๐ 
๕๑.๔๐ 

รวม ๓๕ ๑๐๐.๐๐ 
  

 

 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

๒๗ 
 ๘ 

๗๗.๑๐ 
๒๒.๙๐ 

รวม ๓๕ ๑๐๐.๐๐ 



- ๖๘ - 

 

 ตารางที่ ๑๗ 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

เกษตรกร 
ค้าขาย/ประกอบธุรกิจ 

พนักงาน/ลูกจ้าง 
อ่ืนๆ 

๓๐ 
๒ 
๓ 
๐ 
๐ 

๘๕.๗๐ 
๕.๗๐ 
๘.๖๐ 
๐.๐๐ 
๐.๐๐ 

รวม ๓๕ ๑๐๐.๐๐ 
 

 ตารางที่ ๑๘ 

มาขอใช้บริการจาก           
สํานักงานที่ดินเปน็ครั้งแรก 

จํานวน ร้อยละ 

ใช่  
ไม่ใช่ 

๖ 
๒๙ 

๑๗.๑๐ 
๘๒.๙๐ 

รวม ๓๕ ๑๐๐.๐๐ 
  

  ตารางที่ ๑๙ 

เปรียบเทียบระยะเวลา         
การให้บริการกับครั้งก่อน 

จํานวน ร้อยละ 

รวดเร็ว 
เหมือนเดิม 

ช้าลง 

๒๑ 
๑๑ 
๓ 

๖๐.๐๐ 
๓๑.๔๐ 
๘.๖๐ 

รวม ๓๕ ๑๐๐.๐๐ 
 

 

 

 



- ๖๙ - 

 ตารางที่ ๒๐ ประเภทงานบริการท่ีมาติดต่อ 

การจดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรม 

จํานวน ร้อยละ 

ขาย 
ให ้

จํานอง 
ไถ่ถอน 

ประเมินราคา 
อ่ืนๆ 

(ผู้จัดการมรดก,มรดก) 

๔ 
๕ 
๑ 
๓ 
๔ 
๑ 

๒๒.๒๓ 
๒๗.๗๘ 
๕.๕๖ 
๑๖.๖๔ 
๒๒.๒๓ 
๕.๕๖ 

รวม ๑๘ ๑๐๐.๐๐ 
 

การรังวัด จํานวน ร้อยละ 
ออกโฉนด 
แบ่งแยก 
สอบเขต 
อ่ืนๆ 

๑๐ 
๒ 
๑ 
๒ 

๖๖.๖๗ 
๑๓.๓๔ 
๖.๖๕ 
๑๓.๓๔ 

รวม ๑๕ ๑๐๐.๐๐ 
 

อ่ืนๆ จํานวน ร้อยละ 
ขอคัด/ถ่ายเอกสาร 
ตรวจสอบหลักทรัพย์ 

ร้องเรียน  

๑ 
๑ 

๕๐.๐๐ 
๕๐.๐๐ 

รวม ๒ ๑๐๐.๐๐ 
 

 จากตารางที่ ๑๔ – ๒๐ พบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน               
๓๕ ราย แยกเป็น เพศชาย จํานวน ๒๗ ราย คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๑๐ เพศหญิง จํานวน ๘ ราย คิดเป็นร้อยละ 
๒๒.๙๐ ราย โดยมีอายุในช่วงอายุ ๔๑ – ๕๐ ปี มากท่ีสุด จํานวน ๑๖ ราย คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๗๐ ราย มีอายุ
ในช่วง ๕๐ ปีขึ้นไป น้อยที่สุด จํานวน ๗ ราย คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๐๐ ประชาชนมีระดับการศึกษาช้ันสูงกว่า
ปริญญาตรี มากที่สุด จํานวน ๑๘ ราย คิดเป็นร้อยละ ๕๑.๔๐ สําเร็จการศึกษาปวช.,ปวส. น้อยที่สุด จํานวน            
๑ ราย   คิดเป็นร้อยละ ๒.๙๐   โดยประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มากที่สุด  จํานวน ๓๐ ราย             



- ๗๐ - 

คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๗๐ ประกอบอาชีพเกษตรกร น้อยที่สุด จํานวน ๒ ราย คิดเป็นร้อยละ ๕.๗๐ โดยไม่ได้             
มาขอใช้บริการจากสํานักงานท่ีดินเป็นครั้งแรก มากที่สุด จํานวน ๒๙ ราย คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๙๐ มาขอใช้
บริการจากสํานักงานที่ดินเป็นครั้งแรก น้อยที่สุด จํานวน ๖ ราย คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๑๐ โดยเปรียบเทียบ
ระยะเวลาการให้บริการกับครั้งก่อนมีความรวดเร็ว มากที่สุด จํานวน ๒๑ ราย คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๐๐                
โดยเปรียบเทียบระยะเวลาการให้บริการกับครั้งก่อนมีความช้าลง น้อยที่สุด จํานวน ๓ ราย คิดเป็นร้อยละ ๘.๖๐ 
โดยมีการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ให้ มากที่สุด จํานวน ๕ ราย คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๗๘ โดยมีการจํานอง 
และอ่ืนๆ(ผู้จัดการมรดก,มรดก) น้อยที่สุด จํานวนด้านละ ๑ ราย คิดเป็นร้อยละ ๕.๕๖ โดยมีการรังวัดออกโฉนด            
มากที่สุด จํานวน ๑๐ ราย คิดเป็นร้อยละ ๖๖.๖๗ โดยมีการรังวัดสอบเขต น้อยที่สุด จํานวน ๑ ราย คิดเป็น   
ร้อยละ ๖.๖๕ โดยด้านอ่ืนๆ มีการขอคัด/ถ่ายเอกสาร และตรวจสอบหลักทรัพย์ เท่ากัน จํานวนอย่างละ ๑ ราย              
คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๐๐ ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- ๗๑ - 

ตารางท่ี ๒๑  แสดงความคิดเห็นของประชาชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน) เก่ียวกับความเชื่อม่ันต่อ         
       การให้บริการของกรมที่ดิน 
 

 
ลําดับ
ท่ี 

 
ประเด็นความเช่ือมั่น 

ระดับความเช่ือมั่น  

มากที่สุด 
(๙๐-๑๐๐%) 

มาก 
(๘๐-๘๙%) 

ปานกลาง 
(๗๐-๗๙%) 

น้อย 
(๖๐-๖๙%) 

น้อยท่ีสุด 
(๕๐-๕๙%) 

X ร้อยละ S.D. ไม่เช่ือมั่น 

 
 
 

๑. 

ความเช่ือมั่นในการเกิดประโยชน์
สุขของประชาชน 
 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึง
ประโยชน์ของประชาชน 

 
 
 
๘ 

 
 
 

๒๐ 

 
 
 
๕ 

 
 
 
๑ 

 
 
 
๑ 

 
 
 

๓.๙๕ 

 
 
 

๗๙.๐๐ 

 
 
 
๐.๘๓๒ 

 
 
 

- 

 
๒. 

 
เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงานอย่าง   
ซ่ือสัตย์ สุจริต 

 
๑๖ 

 
๑๒ 

 
๕ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๔.๑๘ 

 
๘๓.๖๐ 

 
๐.๘๒๑ 

 
- 

๓. เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงานโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ 

๑๓ ๑๖ ๓ ๑ ๑ ๔.๐๓ ๘๐.๖๐ ๐.๘๖๑ ๑ 

๔. สํานักงานที่ดินมีการับฟงัความ
คิดเห็นข้อเสนอแนะจากบุคคล
ทั่วไป และหน่วยงานภายนอก 

๑๑ ๑๒ ๗ ๔ ๑ ๓.๘๐ ๗๖.๐๐ ๐.๘๕๕ - 

๕. ประชาชนได้รับคําช้ีแจงหรือการ
แก้ไขปัญหากรณีมีการร้องเรยีน
เก่ียวกับการปฏิบัติงานที่ไม่ถูกต้อง
เหมาะสมของเจ้าหน้าที ่

๑๔ ๑๒ ๕ ๔ - ๔.๐๓ ๘๐.๖๐ ๐.๘๙๙ - 

 
 
 

๖. 

ความเช่ือมั่นในการเกิดผล
สัมฤทธิต์่อภารกิจของรัฐ 
 
เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่เป็น
อย่างดี 

 
 
 

๑๙ 

 
 
 

๑๑ 

 
 
 
๓ 

 
 
 
๑ 

 
 
 
๑ 

 
 
 

๔.๓๒ 

 
 
 

๘๖.๔๐ 

 
 
 
๐.๘๗๓ 

 
 
 
- 

๗. 
 

เจ้าหน้าที่มคีวามรู้ ความสามารถ     
ความชํานาญ เก่ียวกับงานที่
รับผิดชอบเป็นอย่างดี 

๑๘ ๑๔ ๓ - - ๔.๔๓ ๘๘.๖๐ ๐.๘๘๕ - 

๘. 
 

เจ้าหน้าที่มคีวามมุ่งมั่น ยินดี เต็ม
ใจในการให้บริการ 

๑๒ ๑๕ ๖ ๑ ๑ ๔.๐๓ ๘๐.๖๐ ๐.๘๗๔ - 

๙. 
 

เจ้าหน้าที่มีการให้คําแนะนําและ
คําปรึกษาท่ีสามารถนําไปปฏิบัติ
ได้ 

๘ ๑๓ ๑๒ ๑ ๑ ๓.๗๕ ๗๕.๐๐ ๐.๘๔๖ - 

 
 

๑๐. 
 

ความเช่ือมั่นในการมีประสิทธ ิ
ภาพ 
สํานักงานที่ดินมีการเปิดเผย  
ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ     

 
 

๑๓ 

 
 

๑๒ 

 
 
๘ 

 
 
๒ 

 
 
- 

 
 

๔.๐๓ 

 
 

๘๐.๖๐ 

 
 
๐.๘๓๒ 
 

 
 
- 

๑๑. 
 
 

สํานักงานที่ดินมีการเปิดโอกาส 
ให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม 
ในกิจกรรม 

๑๕ ๑๐ ๔ ๕ ๑ ๓.๙๕ ๗๙.๐๐ ๐.๘๕๑ - 

๑๒. 
 
 

สํานักงานที่ดินมีการใช้เทคโนโลย ี
และอุปกรณ์ต่างๆที่ทันสมัยเพือ่ 
เพิ่มประสิทธิภาพใน 
การดําเนินงาน 

๑๖ ๑๒ ๗ - - ๔.๒๖ ๘๕.๒๐ ๐.๘๕๔ - 

๑๓. 
 
 
 

สํ า นั ก ง านที่ ดิ นมี ก า ร แ จ้ ง ใ ห้
ประชาชนทราบถึงสิทธิต่างๆใน
การรับบริการจากหน่วยงาน 

๑๕ ๑๐ ๗ ๓ - ๔.๐๖ ๘๑.๒๐ ๐.๘๑๒ - 

๑๔. 
 

ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้ง่ายและสะดวก 

๑๕ ๑๐ ๖ ๓ ๑ ๔.๐๐ ๘๐.๐๐ ๐.๘๕๕ - 



- ๗๒ - 

 
ตารางท่ี ๒๑  แสดงความคิดเห็นของประชาชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน) เก่ียวกับความเชื่อม่ันต่อ         
       การให้บริการของกรมที่ดิน 
 

 
ลําดับ
ท่ี 

 
ประเด็นความเช่ือมั่น 

ระดับความเช่ือมั่น  

มากที่สุด 
(๙๐-๑๐๐%) 

มาก 
(๘๐-๘๙%) 

ปานกลาง 
(๗๐-๗๙%) 

น้อย 
(๖๐-๖๙%) 

น้อยท่ีสุด 
(๕๐-๕๙%) 

X ร้อยละ S.D. ไม่เช่ือมั่น 

 
 
 

๑๕. 

ความเช่ือมั่นในการลดข้ันตอน
การปฏิบัติงาน 
 
สํานักงานที่ดินมีข้ันตอน               
การให้บริการท่ีเหมาะสม 

 
 
 

๑๔ 
 

 
 
 

๑๒ 

 
 
 
๙ 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 

๔.๑๕ 

 
 
 

๘๑.๒๐ 

 
 
 
๐.๘๑๗ 

 
 
 
- 

๑๖. สํานักงานที่ดินมีการช้ีแจงหรือให้
ข้อมูลกระบวนการและ                
วิธีปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริการ
ให้ผู้รับบริการทราบ 

๑๔ ๑๓ ๖ ๒ - ๔.๑๒ ๘๓.๐๐ ๐.๘๔๒ - 

๑๗. สํานักงานที่ดินมรีะยะเวลาการ
ให้บริการท่ีเหมาะสม 

๑๕ ๑๐ ๕ ๒ ๓ ๓.๙๒ ๗๘.๔๐ ๐.๘๑๕ - 

 
 
 
 

๑๘. 

ความเช่ือมั่นในการอํานวยความ
สะดวกและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 
สํานักงานที่ดินจัดให้มีการตอบ 
คําถาม/ให้คําแนะนําแก่ประชาชน 

 
 
 
 

๑๒ 

 
 
 
 

๑๒ 

 
 
 
 
๗ 

 
 
 
 
๘ 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 

๓.๙๒ 

 
 
 
 

๗๘.๔๐ 

 
 
 
 
๐.๘๓๓ 

 
 
 
 
- 

๑๙. 
 

สํานักงานที่ดินมีการดําเนินการ
ตามข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
จากประชาชนรวมทั้งแจ้งผลให้
ทราบตามกําหนดระยะเวลา 

๑๗ ๗ ๕ ๕ ๑ ๓.๙๘ ๗๙.๖๐ ๐.๘๕๕ - 

๒๐. 
 

สํานักงานที่ดินมีการนําเทคโนโลยี
มาใช้ในการสื่อสารและอํานวย
ความสะดวกแก่ประชาชน 

๑๗ ๘ ๘ ๒ - ๔.๑๕ ๘๓.๐๐ ๐.๘๓๑ - 

๒๑. 
 

ประชาชนได้รับบริการที่มีคณุภาพ 
ถูกต้อง ครบถ้วน 

๑๔ ๘ ๑๐ ๒ ๑ ๓.๙๒ ๗๘.๔๐ ๐.๘๒๙ - 

๒๒. ประชาชนได้รับบริการที่ 
สะดวก รวดเร็ว 

๑๗ ๘ ๖ ๓ ๑ ๔.๐๖ ๘๑.๒๐ ๐.๘๕๒ - 

 รวม ๒๙๖ ๒๔๗ ๑๘๒ ๕๑ ๑๕ ๔.๐๕ ๘๑.๐๐ ๐.๘๕๒ - 

 

 จากตารางที่ ๒๑ พบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น) เก่ียวกับความเช่ือมั่นต่อการให้บริการของกรมท่ีดินส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ (ร้อยละ ๘๐.๐๐ – ๘๘.๖๐)   
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคําถาม จะเห็นว่าเจ้าหน้าที่มีการให้คําแนะนําและคําปรึกษาที่สามารถนําไปปฏิบัติได้ อยู่
ในเกณฑ์ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดที่ ๓.๗๕ หรือร้อยละ ๗๕.๐๐ โดยเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ ความชํานาญ 
เก่ียวกับงานที่รับผิดชอบเป็นอย่างดี อยู่ในเกณฑ์มาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดที่ ๔.๔๓ หรือร้อยละ ๘๘.๖๐ 

 โดยสรุปในภาพรวม  ประชาชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) เก่ียวกับความ
เช่ือมั่นต่อการให้บริการของกรมท่ีดิน ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์มาก ค่าเฉล่ีย ๔.๐๕ หรือร้อยละ ๘๑.๐๐ 
 



- ๗๓ - 

ตารางที่ ๒๒  แสดงความคิดเห็นขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเก่ียวกับที่ดินของรัฐที่ออกหนังสือสําคัญ
  สําหรับที่หลวงแล้ว มีการดูแลการใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม 

ลําดับที่ รายการ มี ไม่มี เหตุผล 
๑. 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒. 

ที่สาธารณประโยชน์ที่ได้มีการออกหนังสือ
สําคัญสําหรับที่หลวงแล้ว ยังคงมีป้ายช่ือ  
ที่ สาธารณประโยชน์และหลัก เขตที่ ดิน
สาธารณประโยชน์อยู่ หรือไม่ 

๒๘ ๗ ไ ม่ มี  เ พ ร า ะ  ชํ า รุ ด  สูญห าย 
เ น่ืองจากได้มีการออกหนังสือ
สําคัญสําหรับที่หลวงมานานแล้ว 
ป้ายช่ือ  และหลักเขตจึ ง ชํารุด  
ทรุดโทรม และสูญหายไปตาม
สภาพและระยะเวลา ยังไม่มีการ
สํารวจเพ่ือปรับปรุงซ่อมแซมใหม่
เ น่ืองจากไม่ ไ ด้ ต้ั งงบประมาณ  
เพ่ือการน้ี 

ที่สาธารณประโยชน์มีการบุกรุกหรือไม่ หากมี 
ได้มีการดําเนินการอย่างไร 

๒๖ ๙ ๒.๑ มีการบุกรุก 
- เกิดจากการท่ีชาวบ้านไม่มีที่อยู่
อาศัย จึงเข้าจับจองที่ดินเพ่ืออยู่
อาศั ยและทํ าการ เกษตร เ ป็น
เวลานานแล้ว โดยไม่รู้ ว่าที่ ดิน
บริเวณน้ันเป็นที่ดินของรัฐ เมื่อมี
การบอกกล่าวจะไม่ยอมรับและ
เรียกร้องขอความเป็นธรรมอ้าง
ความ เ ดื อดร้ อน เพื่ อ ใ ห้ รั ฐ ใ ห้  
ความช่วยเหลือเรื่องที่ดินทํากิน 
- ผู้ บุกรุก มี ๒ กลุ่มใหญ่ๆ คือ 
ประชาชนใน พ้ืนที่ ที่ ถื อครอง  
ที่สาธารณประโยชน์เพ่ือทํากิน
ด้วยตนเอง และกลุ่มผู้มีอิทธิพลใน
ท้องถิ่นเป็นกลุ่มที่เป็นนายหน้าค้า
ที่ดินโดยให้ชาวบ้านถือครองที่ดิน
แทนโดยรวมตัวกันต่อต้านไม่ให้
หน่วยงานท้องถิ่นเข้าไปบริหาร
จัดการที่ดินของรัฐในพ้ืนที่ 
๒.๒ การดําเนินการกับผู้บุกรุก 
    ๑. กรณีชาวบ้านเป็นผู้บุกรุก
เดิมที่อยู่อาศัยมานานแล้ว เพ่ือ
เป็นการบรรเทาความเดือดร้อน 

 



- ๗๔ - 

ตารางที่ ๒๒  แสดงความคิดเห็นขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเก่ียวกับที่ดินของรัฐที่ออกหนังสือสําคัญ
  สําหรับที่หลวงแล้ว มีการดูแลการใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม 

ลําดับที่ รายการ มี ไม่มี เหตุผล 
    ของประชาชนในพ้ืนที่ จะใช้วิธี

ผ่อนผันให้ชาวบ้านเข้าอยู่อาศัย
และใช้ประโยชน์จากที่ดินเพ่ือทํา
การเกษตรเลี้ยงชีพ โดยให้ทํา
หนังสือรับสภาพ กําหนดจํานวน
เน้ือที่ทําประโยชน์แต่ละครอบครัว
ให้ชัดเจนเพ่ือป้องกันการบุกรุก
เพ่ิมเติม และรับทราบว่าที่ดินที่ใช้
ทําประโยชน์เป็นที่ดินของรัฐ และ
จะต้องส่งมอบคืนต่อราชการหาก
มีการบอกกล่าวโดยไม่มีข้อโต้แย้งใด  ๆ
๒. ใช้มาตรการดําเนินคดีการทาง
กฎหมาย เช่น ให้ออกจากที่ดิน,
การแจ้งความ ,การบังคับคดี 
๓. จัดทําโครงการจัดที่ดินทํากิน
และที่อยู่อาศัยให้กับประชาชน 
ที่ยากจน 
๔ .  ไม่มีการดําเนินการหรือใช้
ม าต รก า ร บั ง คั บ ใ ดๆท้ อ ง ถิ่ น  
จึงต้องปล่อยให้จับจองเต็มพ้ืนที่ 
รอให้หน่วยงานทางส่วนกลาง ใช้
ม า ต ร ก า ร บั ง คั บ แ ล ะ จั ด ส่ ง
เ จ้ า ห น้ าที่ เ ข้ า ม า ดํ า เ นิ นก า ร
คุ้ ม ค รองป้ อ ง กันที่ ดิ นของ รั ฐ
โดยตรง 
 

 

 



- ๗๕ - 

ตารางที่ ๒๒  แสดงความคิดเห็นขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเก่ียวกับที่ดินของรัฐที่ออกหนังสือสําคัญ
  สําหรับที่หลวงแล้ว มีการดูแลการใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม 

ลําดับที่ รายการ มี ไม่มี เหตุผล 
๓. ห น่ ว ย ง า น ไ ด้ มี ก า ร จั ด ทํ า แ น ว เ ข ต ท่ี

สาธารณประโยชน์ที่ได้มีการรังวัดออกหนังสือ
สําคัญสําหรับที่หลวงไว้แล้ว หรือไม่อย่างไร 

๒๙ ๖ ไ ม่ มี ก า ร จั ด ทํ า แ น ว เ ข ต ท่ี
ส า ธ า รณปร ะ โ ยชน์  เ พ ร า ะ  
ไม่ทราบแนวเขตที่ ดิน ชัด เจน 
ปัจจุ บันสภาพพ้ืนที่ รอบแปลง
เปลี่ยนไปมีที่ดินที่มีเอกสารสิทธิ
เป็นโฉนดที่ดิน,นส.๓ , นส.๓ ก 
ข อ ง ช า ว บ้ า น ล้ อ ม ร อ บที่ ดิ น  
สาธารณประโยชน์ 

๔. หน่วยงานได้มีการประชาสัมพันธ์ให้ราษฎร 
ใ น พ้ื นที่ ท ร าบหรื อประกาศกา ร เ ป็ นที่
สาธารณประโยชน์ หรือไม่อย่างไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-มีการประชาสัมพันธ์ให้ราษฎร
ในพื้นที่ทราบ 
โดยวิธีประชาสัมพันธ์ส่งเสียงตาม
สายชุมชนในหมู่บ้าน,การประชุม
กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน รวมทั้งปลูกฝัง
ให้ชาวบ้าน ชุมชนในพ้ืนที่ช่วยกัน
ดูแลที่ดินสาธารณประโยชน์ไม่ให้
มีผู้มาบุกรุก ,จัดทําโครงการต่าง 
เช่น โครงการเศรษฐกิจพอเพียง , 
โครงการอนุรักษ์ พ้ืนที่สี เขียว , 
โครงการป่าชุ่มนํ้า , โครงการป่า
ชุมชน 
-ไม่มี เพราะ ไม่ทราบว่ามีหน้าที่
ต้องจัดเก็บไว้ที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นด้วย 
 

 

 

 

 



- ๗๖ - 

ตารางที่ ๒๒  แสดงความคิดเห็นขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเก่ียวกับที่ดินของรัฐที่ออกหนังสือสําคัญ
  สําหรับที่หลวงแล้ว มีการดูแลการใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม 

ลําดับที่ รายการ มี ไม่มี เหตุผล 
๕. หน่วยงานได้มีการจัดทําสําเนาหนังสือ

สํ าคัญสํ าหรั บที่ หลว งและทะ เ บียนที่
สาธารณประโยชน์เก็บไว้ที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น หรือไม่อย่างไร 

๓๑ ๔ -มีการ จัดทํ าสํ า เนาหนั งสื อ
สํ าคัญสําหรับที่หลวง  และ
ทะเบียนที่สาธารณประโยชน์
เก็บไว้ที่ องค์กรปกครองส่วน
ท้อง ถ่ิน  โดย ต้ังแ ฟ้มจัด เ ก็บ
โดยเฉพาะ 

- ไ ม่ มี  เพราะ  ไม่ทราบ ว่ามี
หน้าที่ ต้องจัดเก็บไว้ที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย 

๖. ประชาชนได้ใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์
การใช้ประโยชน์ร่วมกัน หรือไม่อย่างไร เช่น 
หนองนํ้าสาธารณประโยชน์ ศาลาประจํา
หมู่บ้าน ที่สาธารณประจําหมู่บ้าน เป็นต้น 
 

๓๕ 

 

 

 

 

 

- -มีการใช้ประโยชน์ตาม
วัตถุประสงค์ให้ใช้ประโยชน์
ร่วมกัน เช่น หนองนํ้า
สาธารณประโยชน์ใช้กัก 
เก็บนํ้าไว้ใช้ในหมู่บ้าน , ป่าช้า 
สาธารณประโยชน์ใช้ประกอบ
ฌาปนกิจ,  สระนํ้า
สาธารณประโยชน์ใช้สร้างอ่าง
เก็บนํ้าเพ่ือใช้ประโยชน์
การเกษตรของชาวบ้าน 

  ดีขึ้น ไม่ดีขึ้น  

๗. หน่วยงานมีการพัฒนาปรับปรุง
สาธารณประโยชน์ ที่ได้มีการออกหนังสือ
สําคัญสําหรับที่หลวงแล้วใหป้ระชาชนใช้      
ประโยชน์ร่วมกันตามวัตถุประสงค์ ดีขึ้น
หรือไม่ อย่างไร 

 

  -ดีขึ้น เน่ืองจากมีขอบเขตที่ดิน 
และหลักฐานทางราชการชัดเจน 
เป็นการป้องกันการบุกรุก เช่น 
หนองนํ้าสาธารณประโยชน์ ได้
จัดทําเป็นโครงการพัฒนา 

 



- ๗๗ - 

ตารางที่ ๒๒  แสดงความคิดเห็นขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเก่ียวกับที่ดินของรัฐที่ออกหนังสือสําคัญ
  สําหรับที่หลวงแล้ว มีการดูแลการใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม 

ลําดับที่ รายการ มี ไม่มี เหตุผล 
    ขุดลอกแหล่งนํ้าต้ืนเขินเพ่ือกัก

เก็บนํ้าไว้ใช้ในหน้าแล้งและ
สามารถ ต้ังงบประมาณ
ประจําปีในการพัฒนาปรับปรุง
สาธารณประโยชน์ได้               
ที่สาธารณประโยชน์ประจํา
หมู่บ้าน มีการปรับปรุงพัฒนา
เป็นสวนสาธารณะ,ที่พักผ่อน
ของหมู่บ้าน 

  มี ไม่มี  

๘. หน่วยงานได้มีการปลูกจิตสํานึกให้
ประชาชนในพ้ืนที่มีความรัก หวงแหน และ
ร่วมกันในการปกป้อง คุ้มครองป้องกันที่
สาธารณประโยชน์ หรือไม่ อย่างไร 

๓๕ - - มีการปลูกจิตสํานึก โดย          
การทํากิจกรรมร่วมกันใน          
วันสําคัญต่างๆ เช่น ทําบุญ        
ตักบาตรในวันสําคัญทางศาสนา 
, ปลูกป่า ปล่อยสัตว์นํ้าในวัน
เฉลิมพระชนมพรรษาฯ ,
โครงการสํานึกรักบ้านเกิด
เพ่ือให้ชาวบ้านเห็นความสําคัญ
รู้สึกหวงแหนทีดิ่นไม่ปล่อยให้
นายทุนมากว้านซื้อที่ดิน 

๙. หน่วยงานได้เปิดโอกาสให้ประชาชนในพ้ืนที่
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลรักษา และ
คุ้มครองป้องกัน หรือไม่อย่างไร 

๓๕ - -มีส่วนร่วม โดยให้ชาวบ้าน
ช่วยกันดูแลรักษาที่สาธารณะ
ไม่ให้มีการบุกรุกเพ่ิมขึ้น และ
ดูแลรักษาพ้ืนที่ให้คงสภาพเดิม 
เช่น แหล่งนํ้าต้ืนเขินจัดทํา
กิจกรรมให้ช่วยกันขุดลอกและ
นําดินไปขายเป็นรายได้ให้        



- ๗๘ - 

ตารางที่ ๒๒  แสดงความคิดเห็นขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเก่ียวกับที่ดินของรัฐที่ออกหนังสือสําคัญ
  สําหรับที่หลวงแล้ว มีการดูแลการใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม 

ลําดับที่ รายการ มี ไม่มี เหตุผล 
    แต่ละครอบครัว , โครงการปลูก

ป่าทดแทน เพ่ือรักษาธรรมชาติ
ให้คงอยู่กับชุมชนเป็นการ
ป้องกันภัยแล้งกิจกรรมปล่อย
สัตว์นํ้าสู่บึงสาธารณประโยชน์
ประจําหมู่บ้าน และให้ชาวบ้าน
สามารถเข้ามาจับสัตว์นํ้าขาย
เป็นรายได้เสริมให้กับครอบครัว 

 รวม ๒๘๖ ๒๙  
 ร้อยละ ๙๐.๗๙ ๙.๒๑  
 

จากตารางที่ ๒๒ พบว่าความคิดเห็นขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเก่ียวกับที่ดินของรัฐที่ออกหนังสือสําคัญ
สําหรับที่หลวงแล้ว มีการดูแลการใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม ร้อยละ ๙๐.๗๙ 

๓. เพื่อทราบปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของการดําเนินงานตามแผนฯ 

 ๓.๑ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี 

 กรมท่ีดินได้จัดทําแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี ตามภารกิจที่สอดคล้องกับประเด็นนโยบายของรัฐบาล
ตามแผนการบริหารราชการแผ่นดิน รวม ๓ ด้าน คือ 

         นโยบายที่ ๔ นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต ประเด็น : สร้างหลักประกันความม่ันคงในศักด์ิศรี
ความเป็นมนุษย์ รวมถึงให้โอกาสประชาชนที่มีฐานะยากจนได้มีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง 

          นโยบายที่ ๕ ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประเด็น : สร้างความเป็นธรรมและลด
ความเหลื่อมล้ําในการใช้ประโยชน์ที่ดินและทรัพยากรธรรมชาติ 
        นโยบายที่ ๘ นโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ประเด็น : ประสิทธิภาพการบริหารราชการ
แผ่นดิน 
 มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรทุกหน่วยงานในสังกัดของกรมท่ีดิน และสํานักงานที่ดินทราบทิศทาง
ในภาพรวมของกรมที่ดินตามภารกิจต่างๆ และใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของรัฐบาล 
กระทรวงมหาดไทย และยุทธศาสตร์กรมที่ดินให้เกิดผลเป็นรูปธรรม และบรรลุผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจภาครัฐ 
 



- ๗๙ - 
 
โดยรวมอย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปในแนวทางเดียวกันสามารถตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์การ 
และประเด็นยุทธศาสตร์ ๕ ประเด็น คือ 
              ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ : พัฒนาระบบการออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินเพ่ือความมั่นคงในการ
ถือครองที่ดิน 
              ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ : พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดินของรัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
              ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ : พัฒนาระบบงานบริการในสํานักงานที่ดิน 
              ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ : พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์การตามหลักบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
              ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ : พัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศท่ีดิน 
 

การบริหารงานที่ดินให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

๑) ในการบริหารงานที่ดินได้มีการติดป้ายประกาศ กระบวนงาน ขั้นตอน ระยะเวลาการใช้บริการให้แก่
ประชาชนทราบ 

๒) จัดสถานที่ให้บริการข้อมูลข่าวสาร และป้ายติดประกาศประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ 

๓) จัดต้ังศูนย์ดํารงธรรมสํานักงานที่ดินจังหวัดรับเร่ืองราวร้องทุกข์เก่ียวกับที่ดินของประชาชน เพ่ือให้
สามารถแก้ปัญหาหรือให้คําแนะนําได้ทันทีในเบ้ืองต้น เป็นการบรรเทาความเดือดร้อนและสร้าง                  
ความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ 

๔) พัฒนาระบบงานบริการของสํานักงานที่ ดินให้อยู่ในระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ประชาชนมี             
ความเช่ือมั่นในระบบงานทะเบียนที่ถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส และเป็นธรรม 

 การพัฒนาบุคลากรให้บรรลุผลตามเป้าประสงค์ 
 

๑) พัฒนาบุคลากรโดยยึดหลักสมรรถนะและบริหารจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 
เพ่ือให้บุคลากรมีความพร้อมและมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บริการประชาชนอย่างมี
คุณธรรม จริยธรรม โปร่งใส และรวดเร็ว 

๒) จัดโครงการฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะ พัฒนาบุคลากร โดยเชิญวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิมาให้ความรู้
แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

๓) จัดส่งเจ้าหน้าที่เข้าร่วมฝึกอบรม ศึกษาดูงาน และศึกษาหาความรู้กับหน่วยงานต่าง ๆ เช่น 
สํานักงานจังหวัด , กรมที่ดิน , สํานักงาน ป.ป.ช. ฯลฯ 

๔) จัดประชุมประจําเดือนเพ่ือนําระเบียบ กฎหมาย หนังสือเวียนใหม่ๆ มาช้ีแจง ทําความเข้าใจ และ
แนะนําแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องให้แก่เจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงานเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้
ถูกต้องเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
 



- ๘๐ - 
 

๕) มีการให้เจ้าหน้าที่แต่ละคนรายงานและติดตามงานค้างประจําเดือนเสนอให้หัวหน้าฝ่าย และ       
เจ้าพนักงานที่ดินทราบทุกเดือน เพ่ือสะดวกในการตามงานและกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่มีความ
รับผิดชอบในการสะสางงานค้างในมือให้ลดลงเพ่ือเป็นผลงานในการประเมินความดีความชอบ 

   ให้การส่งเสริม ยกย่อง และชมเชยเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความต้ังใจ มีผลงานดีเด่นได้รับ           
คําชมเชยจากผู้รับบริการ โดยนํามาพิจารณาความดีความชอบประจําปี และแจ้งกรมที่ดินทราบเพ่ือเป็นขวัญ
และกําลังใจแก่เจ้าหน้าที่ และเป็นแรงจูงใจให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ต้ังใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้ความสามารถ 

โครงการศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ ระยะที่ ๑ ข้อมูลที่ดินและแผนที่มีความครบถ้วน ถูกต้อง 

๑) เป็นโครงการที่มีเป้าประสงค์เพ่ือให้ฐานข้อมูลทะเบียนที่ดินทั่วประเทศถูกต้อง ครบถ้วน เพ่ือพัฒนา
ระบบงานด้านการจัดการข้อมูลที่ดินและแผนที่รูปแปลงให้เป็นศูนย์กลางการให้บริการด้านภูมิ
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะต้องมีการปรับแก้ให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
เพ่ือให้บริการประชาชน ภาครัฐ และภาคเอกชน ในการตรวจสอบการถือกรรมสิทธ์ิที่ดิน การถือ
ครองที่ดิน และการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับที่ดินได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

๒) การนําเข้าข้อมูลตามโครงการศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ ระยะที่๑ มีความครบถ้วนแต่การ
เช่ือมโยงข้อมูลภาพลักษณ์กับข้อมูลรูปแปลงที่ดินยังไม่สามารถเช่ือมโยงได้ทั้งหมด ขณะนี้อยู่ระหว่าง
สํานักงานที่ดินดําเนินการตรวจสอบ แก้ไข และส่งให้บริษัทนําเข้าข้อมูลเพ่ิมเติม 

๓) ในการจัดเก็บข้อมูลที่ดินของเอกสารสิทธิที่ดินประเภทหนังสือรับรองการทําประโยชน์ (น.ส.๓/ น.ส. ๓ ก  
น.ส.๓ ข มีข้อมูลไม่ครบถ้วน เน่ืองจากไม่มีระวาง, งานเดินสํารวจไม่ได้ลงระวาง โฉนดรุ่นเก่ามีข้อมูล
ไม่ครบถ้วน ฯลฯ 

๔) ปัญหาด้านรังวัดคือ เลขที่ดินซ้ํา เลขที่โฉนดซ้ํา ข้อเสนอแนะคือ อยากให้เป็นแผนที่ช้ัน ๑ ทั้งหมด  
๕) ควรแต่งต้ังเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบโดยตรง ปัจจุบันยังให้บริษัทเป็นผู้ดูแล หากมีการส่งมอบงาน

เรียบร้อยแล้วเกิดปัญหาภายหลังจะไม่มีผู้รับผิดชอบที่มีความรู้ความสามารถโดยตรง 

๓.๒  ปัญหาอุปสรรคในการนําแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี ไปปฏิบัติ หรือปัญหา อุปสรรคการให้บริการใน
 สํานักงานที่ดิน 

  ๑) งานหลักของกรมท่ีดินคือ การให้บริการประชาชนในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม และการรังวัด
ที่ดิน ปัจจุบันปริมาณงานมีเพ่ิมขึ้น แต่อัตรากําลังคนมีอยู่อย่างจํากัดไม่เพียงพอในการปฏิบัติงานหลายๆด้าน 
และมีกรอบอัตรากําลังว่างแต่ไม่มีผู้มาดํารงตําแหน่งตามที่ได้รับแต่งต้ังขอช่วยราชการที่อ่ืน ทําให้การปฏิบัติงาน
ไม่บรรลุผลตามเป้าหมายเท่าที่ควร ถึงแม้จะมีการนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ได้บางส่วน แต่ยังคงต้องให้ความสําคัญ
กับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานเป็นหลัก 
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       ๒)  การขาดแคลนอัตรากําลังเจ้าหน้าที่โดยเฉพาะตําแหน่ง หัวหน้างาน / หัวหน้าฝ่าย /  เจ้าพนักงานท่ีดิน 
จังหวัด / สาขา ทําให้ต้องมีการสับเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ไปรักษาการในตําแหน่งเป็นเวลานาน  
           ๓)  อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ไม่ทันสมัย เครื่องคอมพิวเตอร์ประสิทธิภาพตํ่าและใช้งานมาเป็น
เวลานาน ทําให้การทํางานล่าช้า และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดข้องบ่อย 
     ๔) เครื่องมือในการรังวัด กล้องประมวลผลฯ มีน้อยไม่เพียงพอต่อช่างรังวัดใช้ในการปฏิบัติงาน หรือไม่
ชํารุดทรุดโทรมไม่สามารถใช้งานได้ เป็นปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานทําให้งานรังวัดล่าช้า และคิวนัดรังวัด
นานมา 
      ๕) อาคารสถานที่ , สถานที่จอดรถ คับแคบ ชํารุดทรุดโทรม ไม่มีงบประมาณในการก่อสร้างใหม่ หรือ
ซ่อมแซมโดยเฉพาะสํานักงานที่ดินจังหวัด สาขา ที่ใช้สถานที่ของอาคารสํานักงานท่ีดินอําเภอเดิมจะอยู่รวมกับ
บริเวณอําเภอ ซึ่งคับแคบไม่สามารถก่อสร้างเพ่ิมเติมหรือขยายพ้ืนที่ได้ เมื่อมีประชาชนมาติดต่อจํานวนมากทําให้
ไม่ได้รับความสะดวก 
    ๖) เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะข้าราชการบรรจุใหม่
ยังไม่ผ่านการฝึกอบรมจากส่วนกลาง ส่งให้ไปปฏิบัติหน้าที่ทันทีแล้วจึงเรียกมาอบรมข้าราชการบรรจุใหม่
ภายหลัง ทําให้เป็นภาระกับสํานักงานที่ดินซึ่งมีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพออยู่แล้วต้องมาคอยสอนงานและควบคุมดูแล
เอาใจใส่เจ้าหน้าที่ ทําให้งานปัจจุบันล่าช้า และเสี่ยงต่อความผิดพลาด โดยเฉพาะปัจจุบันมี พระราชบัญญัติ           
การอํานวยความสะดวกใช้บังคับแล้ว ทําให้เจ้าหน้าที่ต้องเพ่ิมความระมัดระวังมากขึ้น 
   ๗) ระบบงานบริหารงานบุคคลของกรมที่ดิน มีการแต่งต้ัง โยกย้ายบ่อย โดยไม่มีการแต่งต้ังบุคคลมา
ทดแทนตําแหน่งที่ว่างลง และไม่มีนโยบายให้ผัดการเดินทาง ทําให้การทํางานไม่ต่อเน่ืองและเป็นภาระหนัก           
ต่อหัวหน้าหน่วยงานที่จะต้องบริหารคน บริหารงานที่เพ่ิมขึ้น 
   ๘) ระบบสารสนเทศปัจจุบันยังไม่สมบูรณ์ มีปัญหาบ่อยเข้าข้อมูลไม่ได้ การแก้ไขใช้เวลานาน ทําให้
งานสะดุด สร้างความไม่พอใจแก่ผู้มาใช้บริการต้องรอนานโดยเฉพาะในวันสิ้นเดือนที่มีคนใช้บริการจํานวนมาก
 ๙) เมื่อมีพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกฯบังคับใช้ทําให้เจ้าหน้าที่ทํางานมากขึ้น ยากข้ึน             
แต่อัตรากําลังมีไม่เพียงพอที่จะให้บริการตามที่ประกาศไว้ ควรกําหนดระยะเวลาการทํางานให้เหมาะสม 
 ๑๐) ยานพาหนะ เช่น รถยนต์ราชการเก่ามากใช้งานมานานกว่า ๑๐ ปี แล้ว สภาพไม่ปลอดภัย            
เสียและซ่อมบ่อยสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย 
 ๑๑) ช่างรังวัดส่วนใหญ่อายุมากแล้ว ประสิทธิภาพทํางานน้อยลง ประกอบกับช่างรังวัดมีไม่เพียงพอ
ทําให้งานรังวัดล่าช้า 
 ๑๒) เจ้าหน้าที่ทําแต่งาน ไม่มีเวลาศึกษาระเบียบคําสั่ง เท่าที่ควร เน่ืองจากทํางานมากทําให้งานไม่มี
คุณภาพ 
 ๑๓) การจัดที่ดินให้แก่ประชาชนที่ยากจนในท่ีดินสาธารณประโยชน์ แม้ว่าไม่มีผู้บุกรุก แต่มีคนจน          
ในหมู่บ้าน ผ่านประชาคมแล้ว ก็ควรจัดหาที่ดินให้เขาด้วย 
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           ปัญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดินของรัฐ 

   ๑) ผู้มีอํานาจหน้าที่ดูแลรักษาที่ดินของรัฐไม่รู้บทบาทและอํานาจหน้าที่ของตนเอง 
    ๒) เรื่องการออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง (นสล.) หน่วยงานส่วนท้องถิ่นที่มีหน้าที่ดูแล
รักษาไม่ให้ความสําคัญ หรือไม่ต้ังงบประมาณในการขอรังวัดออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง จึงไม่มาย่ืนเรื่อง
ขอออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง ทําให้ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัดที่ต้ังไว้ตามแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี ของกรมที่ดิน 
ไม่ได้ผลตามเป้าหมาย และกรมที่ดินไม่สามารถควบคุมได้ถ้าหน่วยงานที่เก่ียวข้องไม่ให้ความร่วมมือ 

 ๓) การจัดการที่ดินของรัฐ หน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแลรักษาไม่ทราบแนวเขตที่ดินของรัฐที่แท้จริง 
ทําให้ข้อเท็จจริงที่ได้จากการสํารวจข้อมูลที่ดินของรัฐที่มีผู้บุกรุกไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงเป็นปัญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินการในเรื่องการบริหารจัดการการใช้ประโยชน์ที่ดินของรัฐ 
           ๔) การจัดที่ ดินให้แก่ประชาชนที่ยากจนให้ได้รับการจัดที่ ดินทํากินและอยู่อาศัยไม่มี               
การดําเนินการ,ขาดการประชาสัมพันธ์ และไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น กํานัน 
ผู้ใหญ่บ้าน ผู้นําทอ้งถิ่น ประชาคมหมู่บ้าน ฯลฯ โดยเฉพาะชาวบ้านผู้บุกรุกได้เข้าอยู่อาศัยและทําการเกษตรโดย
ใช้พ้ืนที่จํานวนมากมาเป็นเวลานานต้ังแต่สมัยปู่ย่าตายายไม่ยอมรับการจัดที่ดินทํากินเพราะจะได้ที่ดินจํานวน
น้อยลง การทําประชาคมแต่ละครั้งไม่ได้รับการสนับสนุน หน่วยงานราชการไม่สามารถเข้าไปดําเนินการ หรือ 
ขับไล่ได้ ทําให้ไม่ได้ผลการดําเนินการตามเป้าหมายตัวช้ีวัดที่กรมที่ดินต้ังไว้ 

 
๓.๓ ความต้องการให้กรมที่ดินสนับสนุนเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามเจตนารมณ์และ
วัตถุประสงค์ของแผนฯ ๔ ปี 

  ๑) เพ่ิมกรอบอัตรากําลังเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะตําแหน่งที่ขาดแคลน คือ ช่างรังวัด  
  ๒) จัดส่งเจ้าหน้าที่ทดแทนตําแหน่งว่างที่โยกย้ายทันที โดยเฉพาะตําแหน่ง หัวหน้างาน / 
หัวหน้าฝ่าย / เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด / สาขา 
  ๓) กรณีเจ้าหน้าที่ไปปฏิบัติหน้าที่ทางส่วนแยกที่ไม่มีกรอบอัตรากําลังของตัวเอง ขอให้                   
จัดเจ้าหน้าที่จากส่วนกลางมาทดแทน 
 ๔) จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อมเครื่องปร้ินเตอร์ที่มีประสิทธิภาพสูง ทันสมัย เพ่ือรองรับการ
ประมวลผลข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว และให้มีจํานวนเพียงพอกับเจ้าหน้าที่ ๑ คน ต่อ ๑ เครื่อง 
 ๕) จัดหาเคร่ืองมือและกล้องประมวลผลฯ ใช้งานฝ่ายรังวัดให้เพียงพอกับ ช่างรังวัด ๑ คน         
ต่อ ๑ ตัว 
 ๖) ปรับปรุงและพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศให้ทันสมัยในทุกด้าน สามารถเช่ือมโยงกันได้ทั้ง
ระบบ เพ่ือให้การรายงานข้อมูลต่างๆ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล   
 ๗) การสร้างบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานตามแผนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยมีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานแต่ละฝ่ายให้มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับ 
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งานในหน้าที่ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง รวดเร็ว และมีความพร้อมในการเตรียมเข้าสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือไม่ให้เป็นภาระต่อสํานักงานที่ดินใน   การสอนงาน ฯ 
  ๘) ต้ังงบประมาณสนับสนุนในการก่อสร้าง ต่อเติม ปรับปรุงอาคารสถานที่ บ้านพักข้าราชการ 
สร้างภูมิทัศน์ที่สวยงาม เพ่ือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อหน่วยงาน และกรมที่ดิน 
 ๙) ปรับปรุง แก้ไข ระเบียบกฎหมายต่างๆ ให้ทันสมัยอยู่เสมอเหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน และ
ออกแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนเพ่ือให้สามารถนําไปปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน  

 
 ๓.๔ ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของเจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/เจ้าหน้าที่ 
 ๑) การจัดทําแผนเพ่ือให้สอดคล้องและเช่ือมโยงกับนโยบายของรัฐบาลแล้ว กรมท่ีดินต้องปรับตัวใน 
ด้านการจัดทําแผนเพ่ือรอบรับและให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันทั้งการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรคือ นโยบาย
ผู้บริหารระดับสูงของกรมท่ีดิน และภายนอกองค์กรคือ นโยบายรัฐบาล และกระทรวงมหาดไทย จึงต้องมีการพัฒนา 
ปรับปรุง และปรับแผนให้เหมาะสมอยู่ตลอดเวลา มีการนําระบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่มีประสิทธิภาพ 
เหมาะสมกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเน้นเป้าหมายสู่การบริการที่เป็นเลิศ ถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส และเป็น
ธรรม สามารถตรวจสอบได้ 
 ๒) ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ควรคํานึงถึงส่วนประกอบในด้านต่าง ๆ ที่สามารถผลักดันไปสู่            
การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดที่ต้ังไว้ และจะต้องคํานึงถึงตัวแปรที่ไม่สามารถควบคุมได้ด้วย เช่น 
หน่วยงานราชการอ่ืน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชาชน สภาพพ้ืนที่ วัฒนธรรม ประเพณีแต่ละท้องถิ่น 
      ๓) การสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถเหมาะสมตรงตามตําแหน่งที่ได้รับแต่งต้ัง            
โดยปลูกฝังค่านิยม ทัศนคติ คุณธรรม จริยธรรมให้แก่ข้าราชการทุกระดับ 
       ๔) ให้การศึกษา ฝึกอบรม พัฒนาบุคลากรด้านระบบไอที สารสนเทศต่าง ๆ ที่กรมที่ดินกําลังพัฒนา
เพ่ือนํามาใช้ในงานด้านต่างๆ ให้มีความเช่ือมโยงกันทุกระบบ เพ่ือให้สมารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง รวดเร็ว 
       ๕) มีระบบงานบริหารงานบุคคลที่โปร่งใส ชัดเจน มีสายงานที่สามารถเติบโตในตําแหน่งที่ได้รับ
แต่งต้ังเพ่ือความก้าวหน้า มั่นคง อย่างเท่าเทียมกัน เพ่ือไม่ให้บุคลากรเปลี่ยนสายงานกันมาก ทําให้บางตําแหน่ง
ขาดแคลน  เช่น เจ้าหน้าที่การเงิน , เจ้าหน้าที่ธุรการ , เจ้าหน้าที่พัสดุ  
      ๖) การพิจารณาแต่งต้ัง โยกย้าย ไม่ควรทําบ่อย และต้องมีการพิจารณาจัดส่งเจ้าหน้าที่มาปฏิบัติ
หน้าที่แทนในตําแหน่งน้ันทันทีเพ่ือไม่ให้เกิดสะดุดและการทํางานไม่ต่อเน่ือง รวมท้ังเป็นภาระต่อสํานักงานท่ีดิน
กรณีย้ายแล้วไม่มีคนมาแทน เน่ืองจากกรมท่ีดินไม่มีนโนบายให้เจ้าหน้าที่ผัดการเดินทาง 
      ๗) จัดทําคู่มือรวบรวมระเบียบ กฎหมายในการปฏิบัติงานแจกจ่ายให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุก
คนอย่างทั่วถึง โดยใช้งบประมาณของกรมที่ดินถือเป็นการจัดการองค์ความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่เพ่ือให้สามารถยึดถือ
แนวทางระเบียบ กฎหมายในการอ้างอิงและศึกษาได้ด้วยตนเอง 
      ๘) เพ่ิมช่องทางติดต่อสื่อสาร หมายเลขโทรศัพท์คอลเซ็นเตอร์ ในการติดต่อกับกรมท่ีดิน            
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและเข้าถึงปัญหาของประชาชนได้ตรง 
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      ๙) ข้าราชการบรรจุใหม่ โดยเฉพาะตําแหน่งนักวิชาการที่ดิน ช่างรังวัด ควรฝึกอบรมหลักสูตร
เฉพาะด้านก่อนออกปฏิบัติงานจริง 
 ๑๐) อยากให้แผนที่กรมที่ ดินเป็นแผนที่ ช้ันหน่ึงทั้งหมด และให้มีหมุดหลักฐานแผนท่ีให้
ครอบคลุมทั่วประเทศ 
 ๑๑) ปรับบทบาทภารกิจของกรมท่ีดินใหม่ ในด้านการจดทะเบียนฯ โดยมีหน้าที่จดทะเบียนอย่าง
เดียว ส่วนค่าธรรมเนียมภาษีอากรให้ไปเสียที่หน่วยงานอ่ืน เช่น กรมสรรพากร องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
ท้องถิ่น แล้วนําใบเสร็จมาจดทะเบียนซึ่งจะสามารถแก้ปัญหาการทุจริต ทําให้ความรับผิดชอบน้อยลง ประชาชน
สะดวกรวดเร็ว เช่น ธนาคาร หรือขนส่ง 
 ๑๒) ให้ปรับแก้ระเบียบกฎหมาย เช่น ให้ใช้ ท.ด. ๑ เป็นสัญญาของนิติกรรมน้ันด้วย เพ่ือความ
สะดวก รวดเร็ว ลดข้อร้องเรียนเมื่อเปรียบเทียบกับ ปกครอง ,ขนส่ง ปรับแนวคิดมาจากขนส่ง กรมการปกครอง 
(ทําบัตรประชาชน) ท.ด. ๑ ฉบับเดียว ถ้าประชาชนอยากได้ให้ขอถ่ายเอกสาร 
 
๓.๕ ข้อเสนอแนะขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 ๑) ขอให้กรมทีดิ่นจัดส่งเจ้าหน้าที่มาให้ความรู้เรื่องการดูแลรักษาที่สาธารณประโยชน์/ที่ดินของรัฐ 

 ๒) ให้ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อกับสํานักงานที่ดิน โดยเฉพาะเรื่องขอรังวัดออกหนังสือ
สําคัญสําหรับที่หลวงซึ่งคิวรังวัดนาน 
 ๓) เพ่ิมเจ้าหน้าที่รังวัดให้มากขึ้น ปัจจุบันมน้ีอยไม่เหมาะสมกับปริมาณงานที่มากขึ้นทุกปี ทําให้              
คิวรังวัดนานมาก 
  ๔) ให้ความสะดวกในการขอเข้าดูระวางแผนที่ การช้ีตําแหน่งที่ดินในการระวังแนวเขตที่ดินของรัฐ
 ๕) ให้มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเก่ียวกับที่ดิน /กฎหมายที่ดิน / ระเบียบต่าง ๆ ให้ทั่วถึงเร่งรัด
 ๖) ดําเนินการเร่ือง การขอใช้/ขอถอนสภาพที่ดินสาธารณประโยชน์ ให้รวดเร็ว ควรมีเจ้าหน้าที่ให้
คําปรึกษาและแนะนําโดยตรง ปัจจุบันใช้เวลานานเมื่อเจ้าหน้าที่ที่รับเรื่องย้ายไปแล้วคนใหม่มารับงานต้องมาเร่ิม
เรื่องใหม่ และเรื่องใช้ระยะเวลานานไม่ทันปีงบประมาณทําให้งบประมาณท้องถิ่นตกไปไม่สามารถดําเนินการได้ทัน
 ๗) การคุ้มครองดูแลที่สาธารณประโยชน์/ที่ดินของรัฐ มีหลายหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น กรมป่าไม้ 
กรมธนารักษ์ , สภาปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) , กรมที่ดิน , องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อํานาจหน้าที่
ซ้ําซ้อนกัน ทําให้หน่วยงานไม่ทราบว่าตนเองมีหน้าที่อย่างไร เช่น ที่สาธารณประโยชน์ มีอําเภอร่วมกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นผู้มีอํานาจดูแล ตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. ๒๔๕๗ (แก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ ฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๑)  บางท้องที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ทราบ
อํานาจหน้าที่ของตนเองคิดว่าเป็นหน้าที่ของอําเภอ หรือกรมที่ดิน จึงปล่อยให้มีการบุกรุกโดยเสรีและไม่มีมาตรการ
คุ้มครองป้องกันหรือดําเนินการตามกฎหมายแต่อย่างใด    
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  ๘) การดําเนินการเก่ียวกับที่ดินสาธารณะ/ที่ดินของรัฐ ขอให้ส่งเจ้าหน้าที่จากส่วนกลางโดยตรงมา 
ดําเนินการ โดยให้ท้องถิ่นเป็นผู้ให้การสนับสนุน เน่ืองจากติดปัญหามวลชน/ผู้มีอิทธิพลในพ้ืนทีทํา ให้ไม่สามารถ
ดําเนินการได้ หรือชาวบ้านไม่ให้ความร่วมมือเท่าที่ควร 
 ๙) ให้มีการออกกฎหมายและระเบียบวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการคุ้มครองป้องกันที่ดินของรัฐโดยเฉพาะ
ให้อํานาจกับท้องถิ่นในการดําเนินการกับผู้บุกรุกให้ชัดเจน และกําหนดโทษเด็ดขาดเพ่ือบังคับใช้ได้ตามกฎหมายและ
ผู้บุกรุกได้เกิดความเกรงกลัวไม่กล้ากระทําผิด เช่น การจับกุม การขับไล่ได้ทันทีโดยไม่ต้องไปฟ้องศาล หรือ
ดําเนินการตามข้ันตอนกระบวนการยุติธรรม เน่ืองจากใช้เวลานานและมีค่าใช้จ่ายในการฟ้องคดี สร้างภาระมาก
ให้กับท้องถิ่นจึงไม่มีการดูแลที่ดินของรัฐอย่างแท้จริง 
 ๑๐) ให้กรมที่ดินเป็นหน่วยงานหลักในการจัดทําโครงการจัดที่ดินทํากิน มีโครงการคลินิกที่ดิน 
เพ่ือให้ความรู้เก่ียวกับที่ดินของรัฐให้แก่ผู้นําท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นที่เก่ียวข้อง และชาวบ้านให้มีความสํานึกใน
คุณค่า รักและหวงแหนที่ดินของรัฐ เน่ืองจากกรณีมีข้อพิพาทเก่ียวกับเรื่องที่ดินชาวบ้านจะรับฟังและให้ความเช่ือถือ
รวมทั้งข้อแนะนําจากกรมท่ีดินมากกว่าทางท้องถิ่นเอง 
 ๑๑) เร่งรัดการออกเอกสารสิทธิทุกประเภทให้ถูกต้อง ครบถ้วนทุกแปลง เพ่ือป้องกันปัญหาข้อ
พิพาทการแย่งกรรมสิทธ์ิ หรือการบุกรุกที่ดินของรัฐ 
 ๑๒) ให้ความสะดวกในการขอใช้ข้อมูลที่ดินเพ่ือประโยชน์ในการทําแผนทีภ่าษี 
 ๑๓) เมื่อสํานักที่ดินดําเนินการจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงนิติกรรมใดๆ ขอให้มีหนังสือแจ้งหรือส่ง
หลักฐานการจดทะเบียนไปให้ทางท้องถิ่นซึ่งที่ดินต้ังอยู่ทราบด้วย เพ่ือประโยชน์ในการจัดเก็บภาษีบํารุงท้องที่      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  ๕ 
สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

  โครงการประเมินผล  แผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี  พ.ศ.  ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘  กรมที่ ดิน  
กระทรวงมหาดไทย  ครั้งมีมีวัตถุประสงค์  เพ่ือประเมินผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ  ๔  
ปี  พ.ศ.  ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘  ของกรมที่ดิน  ว่ามีผลการดําเนินงานเป็นไปตามตัวช้ีวัดของประเด็นยุทธศาสตร์  
เป้าประสงค์  กลยุทธ์  และเป้าหมายที่กําหนดไว้ในแผนฯ  หรือไม่อย่างไร  เพ่ือศึกษาระดับความเช่ือมั่นของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการของกรมท่ีดิน  และเพ่ือทราบปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะของการ
ดําเนินงานตามแผนฯ  อันจะนําไปสู่การทบทวนแผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี  ใหม่ในระยะต่อไป  และเพ่ือเป็น
แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการของกรมท่ีดินให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึ้น  โดยใช้รูปแบบ
การประเมินของ  Tyler  ซึ่งยึดวัตถุประสงค์เป็นแนวทางในการประเมิน  กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล  รวมทั้งสิ้น  ๕๑๖  ราย  
ได้แก่  ประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการ  จํานวน  ๔๔๑ ราย  เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/เจ้าหน้าที่  
จํานวน  ๔๐  ราย  เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จํานวน  ๓๕  ราย  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล  
ประกอบด้วย  แบบสัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา  แบบสอบถามประชาชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เก่ียวกับความเช่ือมั่นต่องานบริการของกรมท่ีดิน  แบบสอบถามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเก่ียวกับที่
สาธารณประโยชน์ที่ได้มีการออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวงแล้ว  ได้รับการดูแลรักษาการใช้ประโยชน์อย่าง
เหมาะสม  การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา  และเจ้าหน้าที่ในฝ่ายทะเบียน
สํานักงานที่ดิน  สัมภาษณ์ประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการในสํานักงานท่ีดิน  สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยส่งเจ้าหน้าที่ออกไปสัมภาษณ์และจัดเก็บข้อมูลในพ้ืนที่  ๑๓  จังหวัด  ๓๕  สํานักงาน  
รวม  ๔  ครั้ง  ศึกษาจากเอกสารและรายงานต่าง ๆ  ที่เก่ียวข้องกับแผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี  ของกรมที่ดิน  
และสอบถามหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  เช่น  สํานักมาตรฐานการออกหนังสือสําคัญ  สํานักจัดการที่ดินของรัฐ  
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานักงานโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน  และกองฝึกอบรม 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ประกอบด้วย  สถิติการบรรยาย  ได้แก่  ค่าความถ่ี  ร้อยละ
ค่าเฉล่ียมัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม  SPSS for Window  ในการ
ประมวลผล 

๑. สรุปผลการประเมิน  ดังน้ี 
๑) แผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี  พ.ศ.  ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘  ของกรมที่ดิน  สัมฤทธ์ิผลตาม

ตัวช้ีวัดของประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์  กลยุทธ์  และเป้าหมายที่กําหนดไว้ในแผน  ๔  ปี  มากกว่าร้อยละ  ๘๐  ขึ้นไป  
ยกเว้นตัวช้ีวัดเก่ียวกับจํานวนข้อมูลที่ดินและแผนท่ีรูปแปลงที่ดินที่จัดเก็บในระบบภูมิสารสนเทศ  (GIS)  และ
ร้อยละของข้อมูลที่ดินและแผนที่รูปแปลงมีความครบถ้วน  ถูกต้อง  ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดในโครงการศูนย์ข้อมูลที่ดินและ
แผนที่แห่งชาติ  ระยะที่  ๑  (พ.ศ.  ๒๕๕๖  ต่อเน่ือง  ๒๕๕๗)  ระยะที่  ๒  (พ.ศ.  ๒๕๕๘ ต่อเน่ือง  ๒๕๕๙)  
ยังไม่บรรลุผล  เน่ืองจากอยู่ระหว่างดําเนินการโครงการต่อเน่ืองถึงปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๙     
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๒) ประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการในสํานักงานที่ดินมีความเช่ือมั่นต่อการให้บริการของ

กรมท่ีดินอยู่ในเกณฑ์มาก  (ร้อยละ  ๘๐.๖๐)  โดยส่วนใหญ่เช่ือมั่นเก่ียวกับเจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงานโปร่งใส
ตรวจสอบได้  (ร้อยละ  ๘๒.๒๐)  เจ้าหน้าที่มีความมุ่งมั่นยินดีเต็มใจในการให้บริการ  (ร้อยละ  ๘๒)  และสํานักงานที่ดิน
มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ  (ร้อยละ  ๘๒.๒๐) 

๓) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีความเช่ือมั่นต่อการให้บริการของ
กรมที่ดิน  อยู่ในเกณฑ์มาก  (ร้อยละ ๘๑)  โดยส่วนใหญ่เช่ือมั่นในเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต  (ร้อย
ละ  ๘๓.๖๐)  เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างดี  (ร้อยละ  ๘๖.๔๐)  และ
เจ้าหน้าที่มีความรู้  ความสามารถ  ความชํานาญเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบเป็นอย่างดี  (ร้อยละ  ๘๘.๖๐) 

๔) ปัญหาอุปสรรค  ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของสํานักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/เจ้าหน้าที่ 
  (๑) การจัดทําแผนเพื่อให้สอดคล้องและเช่ือมโยงกับนโยบายของรัฐบาลแล้ว  กรมที่ดินต้อง

ปรับตัวในด้านการจัดทําแผนเพื่อรองรับและให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันทั้งการเปลี่ยนแปลงในองค์กร
คือนโยบายผู้บริหารระดับสูงของกรมท่ีดิน  และภายนอกองค์กรคือ  นโยบายรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย จึง
ต้องมีการพัฒนา  ปรับปรุง  และปรับแผนให้เหมาะสมอยู่ตลอดเวลา  มีการนําระบบการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ที่มีประสิทธิภาพ  เหมาะสมกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป  โดยเน้นเป้าหมายสู่การบริการที่เป็นเลิศ  
ถูกต้อง  รวดเร็ว  โปร่งใส  และเป็นธรรม  สามารถตรวจสอบได้  และในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ  ควร
คํานึงถึงส่วนประกอบในด้านต่าง ๆ  ที่สามารถผลักดันไปสู่การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดที่ต้ังไว้  
และจะต้องคํานึงถึงตัวแปรที่ไม่สามารถควบคุมได้ด้วย  เช่น  หน่วยงานราชการอ่ืน  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ประชาชน  สภาพพ้ืนที่  วัฒนธรรม  ประเพณีแต่ละท้องถิ่น  เห็นควร    ให้จัดทําแผนคร้ังต่อไปให้สอดคล้องกับ
ความต้องการส่วนภูมิภาคด้วย 

  (๒) การขาดแคลนอัตรากําลังเจ้าหน้าที่โดยเฉพาะตําแหน่งหัวหน้างาน/หัวหน้าฝ่าย/        
เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดสาขาหรือมีการแต่งต้ังโยกย้ายบ่อย  โดยไม่มีการแต่งต้ังบุคคลมาทดแทนตําแหน่งที่ว่างลง    
ไม่มีนโยบายให้ผัดการเดินทาง  ทําให้การทํางานไม่ต่อเน่ือง  ปัจจุบันปริมาณงานเพ่ิมมากข้ึน  แต่อัตรากําลังที่มี
อยู่อย่างจํากัด  ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานหลาย ๆ ด้าน  ถึงแม้จะมีการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยได้บางส่วนแต่
ยังคงต้องให้ความสําคัญกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานเป็นหลัก  เห็นควรให้จัดส่งเจ้าหน้าที่ทดแทนตําแหน่งว่างที่
โยกย้ายทันทีโดยเฉพาะหัวหน้างาน/หัวหน้าฝ่าย/เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา  ควรเพ่ิมกรอบอัตรากําลังเจ้าหน้าที่  
กรณีเจ้าหน้าที่ไปปฏิบัติหน้าที่ทางส่วนแยกที่ไม่มีกรอบอัตรากําลังของตนเอง  ขอให้ส่งเจ้าหน้าที่จากส่วนกลาง
มาทดแทนก่อน และช่างรังวัดส่วนใหญ่มีอายุมากแล้ว ประสิทธิภาพการทํางาน ลดน้อยลงประกอบกับช่างรังวัด
มีไม่เพียงพอทําให้งานบริการล่าช้า  เห็นควรเพ่ิมกรอบอัตรากําลังช่างรังวัดหรืออัตรากําลังมาทดแทน  กรณีช่าง
รังวัดเกษียณอายุ 
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 (๓) ระบบงานบริหารงานบุคคลของกรมที่ดินยังไม่สร้างความก้าวหน้าให้แก่บุคลากร  

เห็นควรให้มีระบบงานบริหารบุคคลที่โปร่งใส  เป็นธรรม  ชัดเจน  มีสายงานที่สามารถเติบโตในตําแหน่งที่ได้รับ
แต่งต้ังเพ่ือความก้าวหน้ามั่นคง  อย่างเท่าเทียมกัน  เพ่ือไม่ให้บุคลากรเปล่ียนสายงานกันมาก  ทําให้บาง
ตําแหน่งขาดแคลน  เช่น  เจ้าพนักงานการเงิน  ธุรการ  พัสดุ 
  (๔) เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความสามารถประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะ
ข้าราชการบรรจุใหม่  ยังไม่ผ่านการฝึกอบรมจากส่วนกลาง  ส่งให้ไปปฏิบัติหน้าที่ทันที  จึงเรียกมาอบรม
ข้าราชการบรรจุใหม่ภายหลัง  ทําให้เป็นภาระกับสํานักงานท่ีดิน  ซึ่งมีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพออยู่แล้ว  ต้องมาคอย
สอนงาน  และควบคุมดูแลเอาใจใส่เจ้าหน้าที่  ทําให้งานปัจจุบันล่าช้าและเสี่ยงต่อความผิดพลาดโดยเฉพาะ
ปัจจุบันมี พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวก ฯ  ใช้บังคับแล้ว  เจ้าหน้าที่ต้องเพ่ิมความระมัดระวังมากขึ้น จึงเห็นควร
ให้จัดฝึกอบรมข้าราชการบรรจุใหม่ก่อนส่งไปปฏิบัติหน้าที่จริงตําแหน่งละ  ๑  เดือน  ในตําแหน่งนักวิชาการ
ที่ดินและช่างรังวัด 
  (๕) อุปกรณ์เครื่องมือเคร่ืองใช้ไม่ทันสมัย  เช่น  เครื่องคอมพิวเตอร์ประสิทธิภาพตํ่า  
เพราะใช้งานมานานทําให้การทํางานล่าช้า  เห็นควรจัดหาคอมพิวเตอร์พร้อมเครื่องปร้ินเตอร์ที่มีประสิทธิภาพสูง
ทันสมัย  เพ่ือรองรับการประมวลผลข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ  รวดเร็ว  และให้มีจํานวนเพียงพอกับเจ้าหน้าที่  ๑  คน  
ต่อ  ๑  เครื่อง  และระบบสารสนเทศในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมปัจจุบันยังไม่สมบูรณ์ มีปัญหาเข้าถึง
ข้อมูลไม่ได้ต้องแก้ไขเป็นเวลานาน  ทําให้งานบริการต้องสะดุด  สร้างความไม่พอใจแก่ผู้มาใช้บริการ  เพราะต้อง
รอนานโดยเฉพาะในวันสิ้นเดือนมีผู้มาใช้บริการเป็นจํานวนมาก  เห็นควรปรับปรุงและพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศให้ทันสมัยทุกด้านสามารถเช่ือมโยงกันได้ทั้งระบบ  เพ่ือให้การรายงานข้อมูล มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล  รวมทั้งบริการประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

  (๖) เครื่องมือรังวัด  เช่น  กล้องสํารวจและประมวลผล  มีน้อยไม่เพียงพอต่อช่าง
รังวัด  เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานหรือมีแต่ไม่สามารถใช้งานได้  เช่น  ชํารุด  เห็นควรจัดหาเคร่ืองมือรังวัดให้
เพียงพอต่อช่าง  ๑  คน  ต่อ  ๑  เครื่อง  เพ่ือความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและกรณีช่างรังวัดย้ายให้นําติดตัว
ไปด้วย  เพ่ือให้มีการดูแลบํารุงรักษาอย่างต่อเน่ือง 

  (๗) เมื่อมี พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกฯ  บังคับใช้  ทําให้เจ้าหน้าที่ทํางานมากขึ้น  
ยากข้ึน  แต่อัตรากําลังเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอที่จะให้บริการได้ทันกําหนดตามเวลาที่ประกาศไว้  เห็นควรให้ มีการ
กําหนดเวลาในการทํางาน  เช่น เปิดให้บริการ  ๘.๓๐  น. – ๑๕.๓๐ น.  หรือ  ๑๖.๐๐  น.  เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
สามารถปฏิบัติงานได้ด้วยความรอบคอบและลดการจดทะเบียนผิดพลาดท่ีเป็นเหตุให้ต้องมีการแก้ไขหรือเพิก
ถอนการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  และสามารถปฏิบัติงานอ่ืนได้ด้วย  เช่น  งานตรวจสอบหลักทรัพย์       
งานออกโฉนด  แบ่งแยก  ประกาศ  ฯลฯ 
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   (๘) ควรปรับบทบาทภารกิจของกรมท่ีดินใหม่  ในด้านการจดทะเบียนฯ  โดยมีหน้าที่

ในการจดทะเบียนฯ เพียงอย่างเดียว  ส่วนค่าธรรมเนียม  ภาษี  อากร  ให้ไปเสียทางสรรพากรหรือท้องถิ่นแล้ว
นําใบเสร็จมาจดทะเบียนฯ  ซึ่งจะสามารถแก้ปัญหาการทุจริต  ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่น้อยลง  ประชาชน
ได้รับการบริการที่โปร่งใส  เป็นธรรม 

 (๙) ควรปรับแก้ระเบียบ  กฎหมาย  เช่น  ให้ใช้ ท.ด.๑  เป็นคําขอและสัญญาของนิติกรรม
ด้วย  เพ่ือความสะดวก  รวดเร็ว  ทําให้ประหยัดงบประมาณค่ากระดาษค่าหมึกพิมพ์  ลดปัญหาข้อร้องเรียนล่าช้า  
หรือไม่โปร่งใสสุจริต ยุติธรรม  โดยนําแนวคิดมาจากการทําบัตรประชาชนของกรมการปกครอง  หรือการต่อภาษี
รถยนต์ของกรมการขนส่ง 

 (๑๐) เห็นควรให้แผนที่ของกรมที่ดินเป็นแผนที่ช้ันหน่ึงทั้งหมด และให้ดําเนินการ
สร้างหมุดหลักฐานแผนที่ให้ครอบคลุมทั่วประเทศเพ่ือเป็นมาตรฐานสากล 

  (๑๑) การจัดที่ดินทํากินให้แก่ประชาชนที่ยากจนในท่ีดินสาธารณประโยชน์ถึงแม้ว่า
จะไม่เป็นประชาชนที่เข้าไปครอบครองทําประโยชน์  ถ้าเป็นประชาชนที่ยากจนจริง  ซึ่งเป็นคนในหมู่บ้าน         
มีประชาคมแล้ว  ถ้ามีที่ดินและหมู่บ้านพร้อม  ก็ควรจะจัดสรรให้กับประชาชนที่ยากจน  แต่ไม่ได้  เข้าไป
ครอบครองทําประโยชน์ด้วย  จะทําให้ประชาชนที่ยากจนพึงพอใจและเป็นการช่วยเหลือคนยากจนอีกทางหน่ึง   

๒. อธิปรายผล 
จากการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี  พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘  ของกรมที่ดินใน

พ้ืนที่  ๑๓  จังหวัด  ๓๕  สํานักงาน  ได้แก่  จังหวัดนครสวรรค์และสาขา  ตาคลี  บรรพตพิสัย  ลาดยาว  
อุทัยธานี  และสาขาบ้านไร่  ชัยนาท  และสาขาหันคา  อ่างทอง  สุโขทัยและสาขาสวรรคโลก  พิษณุโลก  สาขา
พรหมพิราม  วังทอง  บางระกํา  พิจิตรและสาขาตะพานหิน  บางมูลนาก  เลย  และสาขาวังสะพุง  เชียงคาน  
หนองบัวลําภู  และสาขาศรีบุญเรือง  อุดรธานีและสาขาหนองหาน  กุมภวาปี  นครศรีธรรมราช  และสาขา  ท่าศาลา  
ทุ่งสง  ร่อนพิบูลย์  กระบ่ีและสาขาอ่าวลึก  พังงาและสาขาตะกั่วทุ่ง  จากการสัมภาษณ์เจ้าพนักงานท่ีดินจังหวัด/
สาขา/เจ้าหน้าที่  ๔๐  ราย  สอบถามประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการในสํานักงาน  จํานวน  ๔๔๑  ราย  และ
สอบถามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จํานวน  ๓๕  ราย  สรุปผลการอภิปรายรายประเด็น  ดังน้ี 

๑) จากผลการประเมินพบว่าแผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี  พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘  ของกรมที่ดิน  
สัมฤทธ์ิผล  ตามตัวช้ีวัดของประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์  กลยุทธ์  และเป้าหมายที่กําหนดไว้ในแผนฯ  ๔  ปี  
มากกว่าร้อยละ  ๘๐  ขึ้นไป  ยกเว้นตัวช้ีวัดเก่ียวกับจํานวนข้อมูลที่ดินและแผนที่รูปแปลงที่ดินที่จัดเก็บในระบบ
ภูมิสารสนเทศ  (GIS) และร้อยละของข้อมูลที่ดินและแผนท่ีรูปแปลงมีความครบถ้วนถูกต้อง  ยังไม่บรรลุผล  
เน่ืองจากตัวช้ีวัดดังกล่าว  เป็นตัวช้ีวัดโครงการศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ  ระยะที่  ๑  (พ.ศ.๒๕๕๖  
ต่อเน่ืองปี  ๒๕๕๗)  ระยะที่  ๒  พ.ศ.  ๒๕๕๘  ต่อเน่ืองปี  ๒๕๕๙  ขณะนี้อยู่ระหว่างดําเนินโครงการยังไม่เสร็จสิ้น   
ไม่สามารถวัดผลสัมฤทธ์ิได้  ดังน้ันได้การดําเนินการโครงการศูนย์ข้อมูลฯ  ต่อไป  ควรจะให้มีคณะทํางานควบคุม  
กํากับดูแลอย่างใกล้ชิด    รวมทั้งให้มีคณะทํางานติดตามและประเมินผลโครงการเป็นระยะฯ    เพ่ือทราบปัญหา  
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อุปสรรค  รวมทั้งเสนอแนะแนวทางแก้ไขให้แก่สํานักงานที่ดินและผู้รับจ้างนําเข้าข้อมูล  ซึ่งจะนําไปสู่ผลสัมฤทธ์ิ  
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กําหนดไว้ต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

๒) จากปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของเจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด/สาขา/เจ้าหน้าที่
เก่ียวกับการให้บริการประชาชนของสํานักงานที่ดิน เน่ืองจากปัจจุบันได้มีพระราชบัญญัติการอํานวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  พ.ศ. ๒๕๕๘  มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ ๒๑ กรกฎาคม ๒๕๕๘  ทํา
ให้เจ้าหน้าที่ต้องทํางานมากข้ึนและยากขึ้น  แต่อัตรากําลังเจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอ  ทําให้การปฏิบัติงานไม่ทันตาม
กําหนดเวลาที่ประกาศไว้เห็นควรให้มีกําหนดระยะเวลาในการทํางานเปิดให้บริการเวลา  ๐๘.๓๐ น. – ๑๕.๓๐ 
น.  ตามเวลาที่เจ้าหน้าที่การเงินต้องปิดบัญชีทําการเพ่ือนําส่งเงิน  หรือกําหนดจํานวนปริมาณให้บริการ  วันละ
ไม่เกิน  ๑๐๐  รายของจังหวัด  หรือ  ๕๐  รายของสาขา  เป็นต้น  เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ได้มีเวลาพักผ่อนบ้าง  และ
นําเวลาท่ีเหลือไปทํางานประเภทอื่น  เช่น  งานแบ่งแยก  ออกโฉนด   ฯลฯ  ซึ่งจะทําให้เจ้าหน้าที่มีขวัญและ
กําลังใจในการทํางานและราชการได้ประโยชน์มากขึ้นด้วย 

๓) การแก้ไขภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่กรมที่ดิน  ในเรื่องความไม่โปร่งใส  ไม่สุจริต           ไม่
ยุติธรรม  เห็นควรปรับบทบาทภารกิจของกรมท่ีดินใหม่  ในด้านการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  โดยให้มี
หน้าที่ในการจดทะเบียนฯ  เพียงอย่างเดียว  ส่วนค่าธรรมเนียม  ภาษี  อากร  ให้ประชาชนไม่เสียทาง
กรมสรรพากรหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  แล้วนําใบเสร็จมาจดทะเบียนฯ  ซึ่งจะสามารถแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่และเจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบน้อยลง  เป็นผลให้ประชาชนได้รับความ   พึง
พอใจด้านการบริการที่โปร่งใส่เป็นธรรม 

๓. ข้อเสนอแนะในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการและการให้บริการของกรมที่ดิน 
๑) ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี  ครั้งต่อไปให้มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล

เห็นควรให้กองแผนงานนําผลการประเมินโครงการครั้งน้ีหรือผลการประเมินโครงการอ่ืน  เช่น  โครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศท่ีดิน  โครงการศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ  มาเป็นองค์ประกอบในการวิเคราะห์การ
จัดทําแผนเพ่ือให้สอดรับกับความต้องการของหน่วยงาน  และสอดคล้องเช่ือมโยงกับนโยบายของรัฐบาล  
นโยบายของกระทรวงมหาดไทย  นโยบายของผู้บริหารระดับสูงกรมที่ดิน  รวมทั้งให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของภูมิภาคด้วย  และต้องมีการพัฒนา  ปรับปรุง  และปรับแผนให้เหมาะสมอยู่ตลอดเวลา  เพ่ือให้ดําเนินงาน
ตามแผนบรรลุผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

๒) การขาดแคลนอัตรากําลังเจ้าหน้าที่โดยเฉพาะตําแหน่งหัวหน้างาน/หัวหน้าฝ่าย          
เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดสาขา  เป็นปัญหาสําคัญในการบริหารงานบุคคลของจังหวัด เห็นควรให้กองการ
เจ้าหน้าที่พิจารณาเร่งรัดดําเนินการแต่งต้ังเจ้าหน้าที่ทดแทนในตําแหน่งที่ว่างโดยทันที  และให้มีการวิเคราะห์
การใช้อัตรากําลังอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเป็นข้อมูลไปประกอบการวางแผนและเกลี่ยอัตรากําลังให้มีความสอดคล้อง
และเหมาะสมกับปริมาณงาน  รวมทั้งกําหนดกลยุทธ์  แผนงานหรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลน
อัตรากําลังที่ชัดเจน  เป็นรูปธรรม  โดยเฉพาะปัญหาการขาดแคลนช่างรังวัดในสํานักงานท่ีดิน  ซึ่งเป็นปัญหา
สําคัญและเร่งด่วนที่เกิดขึ้นในขณะน้ี 
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๓) ระบบบริหารงานบุคคลของกรมที่ ดินยังขาดความโปร่งใสและชัดเจนใน

ความก้าวหน้า  เห็นควรปรับปรุงแก้ไขระเบียบบริหารงานบุคคลของกรมที่ดินให้ทันสมัยเป็นปัจจุบันสอดคล้อง
รองรับกับระเบียบกฎหมายที่เปลี่ยนไป  โดยจัดทําเส้นทางความก้าวหน้าในแต่ละตําแหน่ง  การข้ามสายงาน  รวมทั้ง
หลักเกณฑ์และเส้นทางในการก้าวสู่ตําแหน่งผู้บริหารในตําแหน่งเจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดสาขา  เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด  
(อํานวยการต้น/อํานวยการสูง)  ที่ชัดเจน  ประกาศให้ทุกคนทราบ  เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณากําหนด
เส้นทางก้าวหน้าและพัฒนาตนเองได้อย่างถูกต้อง ต่อไป 

 ๔) ข้าราชการบรรจุใหม่  โดยเฉพาะนักวิชาการที่ดิน  ขาดความรู้  ความสามารถ  
ประสบการณ์ในการทํางาน  เพราะไม่ผ่านการฝึกอบรมจากส่วนกลาง  ส่งให้ไปปฏิบัติหน้าที่โดยทันที    ปัจจุบัน
มี พ.ร.บ.การอํานวยความสะดวกฯ   ใช้แล้วต้องระมัดระวังมากย่ิงขึ้น   เห็นควรให้กองการเจ้าหน้าที่และ          
กองฝึกอบรมปรับหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่    โดยให้ตําแหน่งนักวิชาการที่ดินหรือช่างรังวัดอบรม
หลักสูตรเฉพาะอย่างน้อย  ๑  เดือน  ก่อนออกไปปฏิบัติหน้าที่  จะทําให้เพ่ิมขีดความสามารถในการทํางาน และ
ไม่เพ่ิมภาระให้กับสํานักงานอีกด้วย 

๕) กรณีเครื่องคอมพิวเตอร์มีอายุการใช้งานนานกว่า  ๕  ปี  บางเคร่ืองเริ่มเสื่อมสภาพ 
ชํารุด  ทรุดโทรม  ไม่สามารถซ่อมแซมได้  ทําให้การประมวลผลล่าช้า  ประชาชนต้องใช้เวลาในการทําธุรกรรม
เป็นเวลานาน  ในเร่ืองครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้ดําเนินการสํารวจครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ที่มีอายุการใช้งานเกิน  ๕  ปี  ทั่วประเทศ  เฉพาะรายการเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์  เมื่อปี  พ.ศ. 
๒๕๕๗  รวมส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  ประมาณ  ๖,๘๐๙  ชุด  ซึ่งกรมที่ดินได้มีการจัดหาครุภัณฑ์ให้
สํานักงานที่ดินเฉลี่ยปีละ  ๒๐๐  ชุด  นอกจากน้ี  สํานักงานที่ดินยังได้รับการจัดสรรครุภัณฑ์จากโครงการศูนย์
ข้อมูลที่ดินและแผนท่ีแห่งชาติ  (ระยะที่  ๑)  ปี  ๒๕๕๖  ต่อเน่ืองปี  ๒๕๕๗  ในพ้ืนที่ภาคเหนือและภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  ๓,๓๓๘  ชุด  สําหรับโครงการศูนย์ข้อมูลที่ดินและแผนที่แห่งชาติ  (ระยะที่  ๒)  
ปี  ๒๕๕๘  จะจัดสรรในพ้ืนที่ภาคกลาง  ภาคตะวันออก  และภาคใต้  จํานวน  ๑,๑๗๘  ชุด  รวมทั้งหมดที่
จัดหาไปแล้ว  ๔,๗๑๖  ชุด  คงเหลืออีก  ๒,๐๙๓  ชุด  ที่ยังไม่ได้จัดหาให้สํานักงานที่ดิน  เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ได้ใช้
ปฏิบัติงานอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน  จึงเห็นควรให้สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดําเนินการจัดทําโครงการ
ทดแทนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มีอายุการใช้งานเกิน  ๕  ปี  เพ่ือให้เพียงพอต่อการใช้งาน  และให้บริการประชาชน
อย่างมีประสิทธิภาพ  สะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น  และเพ่ือให้ระบบสารสนเทศในการจดทะเบียนสิทธิและนิติ
กรรม  มีความพร้อมและสมบูรณ์สามารถเช่ือมโยงกันได้ทั้งระบบ  ควรพิจารณาจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์สามารถเช่ือมโยงกันได้ทั้งระบบ โดยจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงมา
รองรับระบบใหม่ให้ทันสมัย  รวดเร็ว  ทันต่อความต้องการของประชาชน 

๖) เคร่ืองมือรังวัด  เช่น  กล้องสํารวจและประมวลผล  มีน้อยไม่เพียงพอต่อช่างรังวัด
เห็นควรให้สํานักมาตรฐานและส่งเสริมการรังวัด  สํานักงานคณะกรรมการช่างรังวัดเอกชนและกองแผนงาน
ร่วมกันพิจารณาแนวทางการสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาเคร่ืองมือให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานในสัดส่วน   
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๑  คน  ต่อ  ๑  เครื่อง  และกําหนดมาตรการในการใช้เครื่องและการบํารุงรักษาไว้ด้วย  กรณีช่างย้ายไปควรนํา
ติดตัวไปด้วย  เพ่ือบํารุงรักษาอย่างต่อเน่ือง 
 ๗) เน่ืองจากปัจจุบันได้มี พ.ร.บ.การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ  พ.ศ.  ๒๕๕๘ มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่  ๒๑  กรกฎาคม  ๒๕๕๘  ทําให้เจ้าหน้าที่ต้องทํางานมากขึ้นและ
ยากข้ึน  แต่อัตรากําลังเจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอต่อผู้มาติดต่อขอรับบริการ  ทําให้การให้บริการล่าช้าไม่ทันต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการและไม่เป็นที่พึงพอใจเท่าที่ควร  และเห็นควรให้กองการเจ้าหน้าที่  สํานักมาตรฐานการ
ทะเบียนที่ดินและกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร พิจารณาความเป็นไปได้ในการกําหนดเวลาในการทํางานของสํานักงาน
ที่ดินใหม่  เช่น  เปิดให้บริการเวลา  ๐๘.๓๐ – ๑๕.๓๐  น.  ตามเวลาที่เจ้าหน้าที่การเงินต้องปิดบัญชีเพ่ือนําส่งเงิน  
หรือกําหนดปริมาณให้บริการวันละไม่เกิน  ๑๐๐  ราย /  สํานักงานที่ดินจังหวัดหรือ  ๕๐ ราย / สํานักงานที่ดิน
สาขา  เป็นต้น  เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ได้มีเวลาที่เหลือไปทํางานประเภทอ่ืน  เช่น  งานตรวจสอบหลักทรัพย์  มรดก  
ใบแทน  แบ่งแยก  ออกโฉนด การตรวจสอบและปรับปรุงฐานข้อมูล ฯลฯ  ซึ่งจะทําให้เจ้าหน้าที่มีขวัญและกําลังใจ
ในการทํางาน  สามารถปฏิบัติงานได้ด้วยความรอบคอบ  ลดการจดทะเบียนผิดพลาด ที่เป็นเหตุให้ต้องมีการแก้ไขหรือ
เพิกถอนการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม  และราชการได้ประโยชน์มากขึ้นด้วย 

๘) การแก้ไขภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่กรมที่ดินในเรื่องความไม่โปร่งใส  ไม่สุจริต  ไม่ยุติธรรม  
ตามท่ีเป็นข่าวอย่างต่อเน่ือง  กรมที่ดินควรมีการทบทวนบทบาทภารกิจใหม่โดยเฉพาะในด้านการจดทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรม  โดยให้มีหน้าที่ในการจดทะเบียน ฯ ในฐานะนายทะเบียนเพียงอย่างเดียว  ส่วนการรับชําระเงิน
ค่าธรรมเนียม  ภาษี  อากร  ให้ประชาชนไปชําระทางกรมสรรพากรหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  แล้วนํา
ใบเสร็จรับเงินมาจดทะเบียนฯ  เหมือนกับต่างประเทศ  ซึ่งจะสามารถแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่  รวมทั้งภาพลักษณ์ที่ดีของกรมที่ดินได้อีกทางหน่ึง 

๙) เห็นควรให้สํานักกฎหมาย  และสํานักมาตรฐานการทะเบียนที่ดิน พิจารณาศึกษาความ
เป็นไปได้ในการปรับปรุง  แก้ไขระเบียบ  กฎหมาย เช่น  ให้ใช้  ท.ด.๑  เป็นคําขอและสัญญาของนิติกรรม และเอกสาร
ขั้นตอนที่ไม่จําเป็น เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความสะดวก  รวดเร็ว  ประหยัดงบประมาณ ลดปัญหาข้อ
ร้องเรียนล่าช้า  ไม่โปร่งใส  ไม่สุจริต  ไม่ยุติธรรมแล้ว  เมื่อกรมที่ดินพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน  เป็นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  และมีการจดทะเบียน Online ทั่วประเทศ เอกสารต่าง ๆ  อยู่ในระบบอิเล็กทรอนิกส์  สามารถ
ตรวจสอบได้  ไม่จําเป็นต้องมีเอกสารมากมาย  ควรเป็นสํานักงานไร้กระดาษ  Paperless  ในอนาคต 

๑๐) ระบบงานแผนที่ของกรมที่ดิน  มีมานานกว่า  ๑๑๔  ปีแล้ว  แต่แผนที่ยังมีหลายมาตรฐาน  จึง
เห็นควรให้สํานักเทคโนโลยีทําแผนที่พิจารณาจัดทําแผนที่ของกรมที่ดินให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  และเป็นแผนที่
ช้ันหน่ึงทั้งหมด  และสร้างหมุดหลักฐานแผนที่ให้ครอบคลุมทั่วประเทศเพ่ือเป็นมาตรฐานสากล 

๑๑) การจัดที่ดินทํากินให้แก่ประชาชนที่ยากจนในที่ดินสาธารณประโยชน์  ในภารกิจของ  
กรมที่ดิน  ได้จัดให้แก่ประชาชนท่ีครอบครองทําประโยชน์ในที่ดินสาธารณประโยชน์ตามจํานวนที่ครอบครอง แต่ไม่เกิน  
๑๕  ไร่ ในกรณีที่ประชาชนที่ยากจนเป็นคนสัญชาติไทย  แต่ไม่ได้ครอบครองทําประโยชน์ที่ดินสาธารณประโยชน์   
 



- ๙๓ - 
 
กรณีน้ีรัฐบาลมีนโยบายจัดที่ดินทํากินให้ชุมชนตามนโยบายรัฐบาล  โดยคณะกรรมการนโยบายที่ดินแห่งชาติ  
(คทช.)  คณะอนุกรรมการจัดที่ดิน  ได้กําหนดนโยบายในการจัดที่ดินทํากินให้ชุมชน  ดังน้ี 

   (๑)  จัดที่ดินให้ทํากินและใช้ประโยชน์ในรูปแบบแปลงรวมหรือลักษณะชุมชน  
โดยอาศัยอํานาจตามกฎหมายของแต่ละหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ 

(๒)  ไม่ให้กรรมสิทธ์ิ  ห้ามจําหน่ายจ่ายโอนหรือเปลี่ยนมือ 
(๓)  ดําเนินการเฉพาะพ้ืนที่คณะกรรมการจัดหาที่ดินได้ส่งมอบให้ดําเนินการ

เท่าน้ัน  ปัจจุบันส่งมอบระยะที่  ๑ จํานวน ๔  จังหวัด  ๖  พ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติ  ระยะที่  ๒ จํานวน ๘  จังหวัด    ๘  
พ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติ  และพ้ืนที่ ส.ป.ก. จํานวน  ๔  จังหวัด  ๔  พ้ืนที่ 

๔. ข้อเสนอแนะในการประเมินครั้งต่อไป 
จากการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี  พ.ศ.  ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘  ของกรมท่ีดิน  

ครั้งน้ีได้ดําเนินการเพียง  ๑๓  จังหวัด  ๓๕  สํานักงานเท่าน้ัน  เพ่ือให้การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ  ๔  ปี  ใน
ครั้งต่อไป  มีความครบถ้วนสมบูรณ์  เห็นควรให้มีการประเมินให้ครอบคลุมจังหวัด/สาขาทั่วประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๙๔ - 
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