




       คํานํา 
 
 เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ( Public Management Quality 
Award หรือ PMQA ) เปนเครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐที่ใชตรวจสอบสภาพองคการ และ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการโดยจําแนกเปน 7 หมวด ทุกหมวดมีความสัมพันธ
เชื่อมโยงซึ่งกันและกันในการขับเคลื่อนองคการใหไปสูองคการที่ไดมาตรฐานตามเกณฑ PMQA 
หมวด 6 วาดวยการจัดการกระบวนการ เปนการตรวจสอบประเมินปจจัยองคประกอบทั้งหมดของ
การจัดการกระบวนการ  เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและสรางคุณคาแกผูรับบริการ ผูมี
สวนไดเสีย และการบรรลุพันธกิจของสวนราชการ  ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนตาง ๆ  เพ่ือ
ชี้ใหเห็นวาองคการควรมีการปรับปรุง และออกแบบกระบวนการอยางไรใหเกิดการปฏิบัติราชการให
มีประสิทธิภาพและบังเกิดประสิทธิผลตามเปาหมายที่ตองการ 
. 
 เอกสารฉบับน้ี  จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ สื่อสารใหผูเกี่ยวของทราบถึง              
การออกแบบกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เปนบทเรียนที่คณะปฏิบัติงานฯ 
รวมกันพัฒนาขึ้นมา เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกระบวนการตาง ๆ ของ สป.มท. ขอบเขต                
การนําเสนอครอบคลุมกระบวนการของ สป.มท. ในภาพรวม  กระบวนการสรางคุณคาและ
กระบวนการสนับสนุน  การกําหนดขอกําหนดสําคัญของแตละกระบวนการ  การกําหนดตัวชี้วัดของ
กระบวนการเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน   นอกจากนี้ ยังไดแสดงใหเห็นถึงแผนผังการไหลเวียน          
( Work flow ) ของกระบวนการสรางคุณคา  และกระบวนการสนับสนุนของ สป.มท. ที่มีการปรับปรุง
ออกแบบใหมตามขอกําหนดที่สําคัญ และปจจัยที่เกี่ยวของ 
. 

 กระบวนการของ สป.มท. ที่นําเสนอในเอกสารฉบับน้ี  ยังไมครอบคลุมการขับเคลื่อน
ภารกิจ สป.มท. อยางแทจริง   ในอนาคตจึงอาจมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหสอดคลองกับ
สถานการณ  ปจจัยทางการบริหาร และยุทธศาสตรขององคการ   อยางไรก็ตาม ผูจัดทําหวังเปน
อยางยิ่งวา เอกสารฉบับน้ี คงจะเปนประโยชนไมมากก็นอย หากทานมีขอเสนอแนะประการใด  
สามารถติดตามไดที่ กลุมพัฒนาระบบบริหาร สป. โทรศัพท 0-2622-0960  หรือ สื่อสาร มท. 50252   
ทางผูจัดทําขอนอมรับปรับปรุงดําเนินการในโอกาสตอไป  

 
                                                                                                        คณะปฏิบัติงาน PMQA หมวด 6  

สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย  
สิงหาคม 2552 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

สารบัญ  

     

 

 หนา 

คํานํา ก 

การออกแบบกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจําป 2552  

         -  ความเปนมา 1 

         - วัตถุประสงคการดําเนินการออกแบบกระบวนการ 1 

         - เปาหมายการดําเนินงาน 1 

         - ระยะเวลาดําเนินการ 2 

         - วิธีการ/ข้ันตอนการดําเนินการ 2 

แผนผังแสดงขั้นตอนการออกแบบกระบวนการของ สป.มท. ประจําป 2552 5 

ประโยชนที่ไดรับ 6 

ปญหาขอจํากัดในการดําเนินการ 7 

แผนภาพแสดงกระบวนการของสํานักงานปลักระทรวงมหาดไทย ( SIPOC) 8 

ขอมูลกระบวนการของ สป.มท. ประจําป พ.ศ. 2552 9

แผนผังแสดงกระบวนการสรางคุณคาของ สป.มท.  

    1.   กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติราชการ 4 ป/แผนปฏิบัติราชการประจําป (สนผ.สป.) 12 

    2.   กระบวนการแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติงาน (สนผ.สป.) 13 

    3.   กระบวนการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการฯ ของ มท. (สนผ.สป.) 14 

    4.   กระบวนการประสาน/สนับสนุนการบริการกิจการดานความมั่นคง (ตท.สป.)  

               3.1 กระบวนการประสานและสนับสนุนการบริหารดานความมั่นคงภายใน 15 

              3.2 กระบวนงานกิจการตางประเทศทั่วไป 16 

               3.3 กระบวนการสนับสนุนนโยบายผูอพยพและหลบหนีเขาเมือง 17 

               3.4 กระบวนการรายงานสถานการณดานการขาว (ศปก.มท.) 18 

    5.   กระบวนการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน (สตร.สป.) 19 

    6.   กระบวนการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนา และแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด 

          และกลุมจังหวัด (สบจ.สป.) 

20 

    7.   กระบวนการสนับสนุนการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (สบจ.สป.) 21 

8. กระบวนการสนับสนุนการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

(การปรับโครงสรางการบริหารงานของจังหวัด) (สบจ.สป.) 

22 

    9.    กระบวนการประสานความรวมมือภาครัฐและเอกชนเพื่อแกไขปญหาทางเศรษฐกิจจังหวัด 23 



   10.   กระบวนการสงเสริมการจัดทําประมวลจริยธรรมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 24 

แผนผังขั้นตอน/มาตรฐานการปฏิบัติงานกระบวนการสนับสนุน ของ สป.มท.  

   11.   กระบวนการตรวจสอบภายใน (ตภ.สป.) 25 

   12.   กระบวนการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณที่อยูในอาํนาจของหัวหนาสวนราชการ (กค.สป.) 26 

   13. กระบวนการบริหารระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสระบบใหม (กก.สป.) 27 

   14. กระบวนการวิเคราะห วิจัย เพื่อพัฒนา สป. และ มท. (สดร.สป.) 28

   15. กระบวนการพัฒนาหลักสูตรการพฒันาบุคลากร สป. (สดร.สป.) 29 

   16. กระบวนการสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการ  (ศสส.สป.)  

               16.1 กระบวนการงานระบบประชุมวิดีทัศนทางไกล VCS  30 

               16.2 กระบวนการงานเชื่อมโยงเครือขาย ICT มหาดไทย 31 

                    16.3 กระบวนการงานติดตั้งระบบสื่อสารดาวเทียมเคลื่อนที่ MSAT 32 

               16.4 กระบวนการงานตรวจซอมอุปกรณเครือขายโทรคมนาคมและอุปกรณสื่อสาร 33 

   17. กระบวนการพัฒนากฎหมาย (สกม.สป.) 34 

   18. กระบวนการประชาสมัพันธ (สน.สป.) 

         (การผลิตและเผยแพรประชาสัมพันธ ผานสื่อ วิทย ุอินเตอรเน็ต และสื่อสิ่งพิมพ)   

35 

   19. กระบวนการกําหนดและพัฒนาเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงานราชการ (กจ.สป.) 36 

   20. กระบวนการจัดทําคํารบัรองและติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป (กพร.สป.) 37 

   21. กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนวยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย (กพร.สป.) 38 

ภาคผนวก   

- แบบฟอรมที่ใชในการสํารวจขอมูลความเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย 39 

- คณะปฏิบัติงานประเมินองคการตามเกณฑ PMQA (หมวด 6) 43 

บทสรุป 44 
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การออกแบบกระบวนการ 

ของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 
 

ความเปนมา 

 การจัดและออกแบบกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2552 ดําเนินการตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ ซึ่งดําเนินการตามเกณฑพ้ืนฐาน (Fundamental level) ในหมวดที่ 6 

เอกสารฉบับนี้ เนนการดําเนินการตามเกณฑพ้ืนฐานที่ 3 ( PM3) ที่ กําหนดใหสวนราชการ                  
ตองออกแบบกระบวนการจากขอกําหนดที่สําคัญ และนําปจจัยที่เก่ียวของมาประกอบการออกแบบ

กระบวนการ 

วัตถุประสงคการดําเนินการออกแบบกระบวนการ 

 ทบทวนกระบวนการสรางคุณคา   กระบวนการสนับสนุนของสํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทยในปจจุบัน  เพ่ือนํามาปรับปรุงและออกแบบกระบวนการใหมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

สอดคลองกับขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ  และตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย 

เปาหมายการดําเนินการ 

 - กระบวนการสรางคุณคา และกระบวนการสนับสนุนของสํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทยมีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ  และตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 - สรางกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูของหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย และสวนราชการอื่น ๆ ที่ เ ก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ                  

อยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 

 - ประชาสัมพันธ และสรางความเขาใจใหกับหนวยงานในสังกัด และผูเก่ียวของเพ่ือนํา

กระบวนการที่ไดออกแบบไปปฏิบัติใหเปนรูปธรรมตอไป 
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ระยะเวลาดําเนินการ  

 ระหวางเดือนมิถุนายน – เดือนกันยายน 2552 

วิธีการ/ขั้นตอนการดําเนินการ  

 “การออกแบบกระบวนการ” ตามรหัส PM3
1
 มีแนวทางดําเนินการโดยนําขอมูล

พ้ืนฐานจาก แผนผังการไหลเวียนของกระบวนการตาม PM1
2
 ขอกําหนดที่สําคัญ และตัวชี้วัดของ

กระบวนการตาม PM2
3
 มาออกแบบกําหนดกระบวนการใหมเพ่ือใหบรรลุขอกําหนดที่สําคัญของแตละ

กระบวนการเปนจุดตั้งตนในการออกแบบกระบวนการ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการ/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  เปาหมายสําคัญในการออกแบบกระบวนการฯ มุงเนนที่การ   “ลด ละ เลิกข้ันตอน

ที่ไมจําเปน ควบคุมระยะเวลาการปฏิบัติงาน  ใชองคความรูและเทคโนโลยีใหม ควบคุมการใชจาย เพ่ิม

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล” 

 ในการดําเนินการ คณะปฏิบัติงาน PMQA หมวด 6 ของสํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย ไดดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ ประจําป พ.ศ.2552 ไดแก  

 1. ทบทวนกระบวนการสรางคุณคา / สนับสนุนของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

ประจําป 2551 โดยใหผูแทนของทุกหนวยงาน แสดงความคิดเห็นในเวทีของคณะปฏิบัติงาน  

 2. กําหนดเกณฑที่จะใชในการแยกแยะ “กระบวนการสรางคุณคา หรือ กระบวนการ

สนับสนุน”  โดยใชเกณฑสําคัญ คือ ยุทธศาสตร/พันธกิจ/นโยบายของ มท. การตอบสนองตอความ

ตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย การเปนบทบาทหนาที่ตามที่กฎหมาย

กําหนด การขับเคลื่อนกระบวนการสรางคุณคา การสงผลตอกระบวนการสรางคุณคา การเพิ่ม

ประสิทธิภาพแกองคการ และความสอดคลองกับระเบียบการบริหารจัดการที่ดี ในการนี้ไดจัดทําใบงาน 

“ตารางวิเคราะหกระบวนการของ สป.มท. ประจําป 2552” เพ่ือหนวยงานที่รับผิดชอบกระบวนการ 

(Process owner) ประกอบการพิจารณาทบทวนปรับปรุงกระบวนการ 

                                                 
1
  PM3 หมายถึง สวนราชการตองออกแบบกระบวนการจากขอกําหนดที่สําคัญใน PM2 และนําปจจัยที่เก่ียวของ

สําคัญ มาประกอบการออกแบบกระบวนการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนการอยาง

ตอเนื่อง 

2
 PM1 หมายถึง สวนราชการตองกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคาจากยุทธศาสตร พันธกิจ และความตองการของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนของสวนราชการ  

3 PM2 หมายถึง สวนราชการตองจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สรางคุณคาจากความตองการของผูรับบริการ ผูมีสวน
ไดสวนเสีย ขอกําหนดดานกฎหมาย และขอกําหนดที่สําคัญที่ชวยวัดผลการดําเนินงานและ/หรือปรับปรุงการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพและความคุมคา  
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 3. จัดทําขอกําหนดที่สําคัญโดยประสานความรวมมือกับหนวยงานในสังกัดสํานักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย เพ่ือทบทวนกระบวนการในความรับผิดชอบ และสํารวจความคิดเห็นของ

หนวยงานที่รับผิดชอบกระบวนการ (  Process owner) เพ่ือคนหาขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ

สรางคุณคา และกระบวนการสนับสนุนเบื้องตน  โดยใชเกณฑการพิจารณาจากความตองการของ

ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนดดานกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ และความ

คุมคาและการลดตนทุน ทั้งนี้  ไดจัดทําใบงาน “ตารางวิเคราะหความตองการของผูรับบริการ/ผูมีสวน

ไดสวนเสีย ประจําป พ.ศ.2552 ” เพ่ือหนวยงานใชเปนเครื่องมือประกอบการพิจารณา 

  4. คณะปฏิบัติงาน PMQA หมวด 6 ไดสรุปผลการวิเคราะหตามขอ 1 และ 2 และ

สํารวจความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดเสียอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือสอบทานความ

ถูกตองของขอมูลของกระบวนการสรางคุณคา และกระบวนการสนับสนุนของ สป.มท. โดยไดทอดแบบ

ไปยังผูรับบริการของ สป.มท.  ซึ่งแบงออกเปน 4 กลุม ไดแก   

  1) สวนราชการระดับกรม และหนวยงานในสังกัด สป.มท. ทั้งใน 

                               สวนกลาง และภูมิภาค                

  2) หนวยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัด มท.   

  3) สวนราชการ/หนวยงานภายนอกสังกัด มท.                    

  4) ภาคเอกชน/ประชาชน  เพ่ือประกอบการพิจารณา  

 

 5. สรุปผลการดําเนินการตามขอ 1 – 4 และกําหนดกระบวนการสรางคุณคา และ

กระบวนการสนับสนุนของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจําป 2552   ดังนี้  

        กระบวนการสรางคุณคา  ( 8 กระบวนการ ) 

1. กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร /แผนปฏิบัติราชการ 4 ป แผนปฏบิัติราชการ                      

    1 ปของกระทรวงมหาดไทย 
         2. กระบวนการแปลงนโยบาย/แผนงานสูการปฏิบัต ิ

3. กระบวนการสนับสนุนการบริหารราชการจังหวัด การจัดทําแผนและงบประมาณ 

     จังหวัด/กลุมจังหวัด แผนปฏิบตัิราชการประจําปจังหวัด/กลุมจังหวัด 

4. กระบวนการสนับสนุนความรวมมือภาครัฐและเอกชนเพื่อแกปญหาทาง 

    เศรษฐกิจของจังหวัด 

        5. กระบวนการสงเสริมและจัดทําประมวลจริยธรรมขององคกรปกครองทองถ่ิน 

         6. กระบวนการประสาน/สนบัสนุนการบรหิารกิจการดานความมัน่คงภายในตาม 

     บทบาทของกระทรวงมหาดไทย  

                                  6.1 รายงานสถานการณดานการขาว 
                                  6.2 กิจการตางประเทศ  

          7. กระบวนการแกไขปญหาขอรองเรียน รองทุกขของประชาชน 

         8. กระบวนการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจําปของกระทรวง  
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        กระบวนการสนับสนุน  (11 กระบวนการ ) 

        1. กระบวนการตรวจสอบภายใน 

        2. กระบวนการการโอนเปลีย่นแปลงงบประมาณ 

        3. กระบวนการบริหารระบบงานสารบรรณ 

        4. กระบวนการจัดการ วิจัย เพ่ือพัฒนา สป.มท. 

        5. กระบวนการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร สป.  

       6. กระบวนการสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการ 

        7. กระบวนการพัฒนากฎหมาย 

        8. กระบวนการประชาสัมพันธ 
        9. กระบวนการกําหนดและพัฒนาเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงานราชการ 

        10. กระบวนการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

        11. กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนวยงานในสังกัด มท. 

 6. กําหนดใหหนวยงานฯ ยกรางการปรับปรุงและออกแบบกระบวนการใหมพรอม

จัดทํา และนําเขาสูการพิจารณาของคณะปฏิบัติงาน พรอมจัดทํา “แผนผังการไหลเวียนของ

กระบวนการ ประจําป พ.ศ.2552”   

 7. นําเสนอใหปลัดกระทรวงมหาดไทยพิจารณาใหความเห็นชอบและส่ังการให

หนวยงานฯ นํากระบวนการที่ไดรับการออกแบบใหม ไปปฏิบัติใหเห็นเปนรูปธรรม   และกําหนด         

แนวทางการติดตามประเมินผลจากการดําเนินกระบวนการวาเปนไปตามขอกําหนดที่สําคัญของ

กระบวนการและตัวชี้วัดของกระบวนการหรือไม อยางไร เพ่ือเปนสารสนเทศในการรปรับปรุงตอเนื่อง

ตอไป   
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แผนผังแสดงขั้นตอนการออกแบบกระบวนการของ สป.มท. ประจาํป 2552 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( 1 )   ท บ ท ว น
กระบวนการสราง
คุณค า /สนับสนุน 
ประจําป 2551 

(2)      กําหนดเกณฑ
ก า ร คั ด เ ลื อ ก
กระบวนก า รสร า ง
คุ ณ ค า / ส นั บ ส นุ น 
ประจําป 2552 

(3)     หนวยงานพิจารณากระบวนการที่
รับผิดชอบ จัดทําแผนผังกาไหลเวียนของ
กระบวนการ กําหนดขอกําหนดที่สําคัญ
ของกระบวนการผูรับบริการ/ผูมีสวนได
สวนเสีย และตัวชี้วัดของกระบวนการใน
เบื้องตน 

 (4)      สรุปขอมูลฯ และจัดทําแบบ
สํ า ร ว จ ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง
ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียตอ
กระบวนการของ สป.มท. 

(5)     นําขอมูลทั้งหมด เขาสู
คณะปฏิ บั ติ ง านฯ   และ
กําหนดกระบวนการสราง
คุ ณ ค า / ส นั บ ส นุ น ข อ ง    
สป.มท. 

(6)    จัดทําแผนผัง
แสดงความเชื่อมโยง
กระบวนการของ สป.
มท .  ประจํ าป  2 5 5 2    
( SIPOC ) 

( 7)   พิ จ า ร ณ า
ขอกําหนด ที่สําคัญ 
ความตองการของ
ผู รั บ บ ริ ก า ร / ผู มี 
สวนได สวนเสีย 

(9)    แผนผังการไหลเวียนของ
ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง สํ า นั ก ง า น
ปลัดกระทรวงมหาดไทย  ประจําป 
พ.ศ.2552 

(10)   หนวยงานรับผิดชอบ
กระบวนการ นํากระบวนการที่ไดรับ
การออกแบบใหมไปปฏิบัติ   ติดตาม
ประเมินผล และนําสูการพัฒนาตอไป 

(11)   ติดตามประเมินผล 

(8)   ปรับปรุง/ออกแบบ
กระบวนการใหม  แผนผัง
ขั้ น ตอน /ม าต รฐ านก า ร
ปฏิบั ติ ง านกระบวนการ
สรางคุณคา  ของ  สป .มท . 
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ประโยชนที่ไดรับ 

 การจัดและออกแบบกระบวนการ จัดเปนการตรวจสอบและพัฒนา “วงจรการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร ภารกิจ และการสงมอบผลผลิต/การบริการแกผูรับบริการและผูมีสวนได สวน

เสีย”   อันจะกอใหเกิดประโยชนตอองคการหลายประการ  กลาวคือ  

 1. ทิศทาง ยุทธศาสตร พันธกิจ เปาประสงค รวมทั้งความตองการของผูรับบริการ/ผูมี

สวนไดสวนเสียของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย นํามาใชเปน “เกณฑหลัก” ในการจัดการ และ

ออกแบบกระบวนการ ทําใหสามารถกระจายยุทธศาสตรและเปาประสงค ไปสูกระบวนการและผลการ

ดําเนินการที่คาดหวัง 

 2. ทําใหเห็นการถายทอดบทบาทหนาที่ วิสัยทัศน เปาประสงค ยุทธศาสตรลงไปจนถึง

กระบวนการในระดับปฏิบัติ เพ่ือนําสงผลผลิตและบริการไปสูผูใหบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียไดชัดเจน  

 3. เปนขอมูลสําคัญที่สะทอนใหเห็นวาโครงสราง ระบบงาน และกระบวนการตาง ๆ 

ของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยเหมาะสมหรือไม  ปญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการอยูที่จุด

ใด  และควรปรับปรุงวิธีบริหารหรือกระบวนการใดเพื่อใหการปฏิบัติราชการบรรลุตามยุทธศาสตรและ

วิสัยทัศนที่ตั้งไว  

 4. ทําใหเห็นวา คุณคาใดที่เดนชัดและเกิดประโยชนสูงสุด และเปนคุณคาที่องคการ

จะตองพึงจัดหามาตรฐานหรือยกระดับมาตรฐานใหสูงข้ึน อันเนื่องจากเปนผลกระทบตอประชาชนเอง 

สังคมในระยะยาว  ในขณะนี้ บางกระบวนการอาจปรับการดําเนินการในรูปแบบใหม หรือโอนยายให

หนวยงานอื่นที่มีศักยภาพดําเนินการ  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือลดตนทุน 

 5. เปนขอมูลการบริหารจัดการทรัพยากรสําหรับการบริหารจัดการกระบวนการ            

ทั้งในสวนของงบประมาณ  จํานวนบุคลากร  ความรูความสามารถของบุคลากร  วัสดุอุปกรณ  วิธีการ

บริหารจัดการ  และระยะเวลา ใหมีความเหมาะสม  ประหยัด คุมคา และกระบวนการเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด   นอกจากนี้  ยังสามารถชี้ใหเห็นวา ทรัพยากรที่ใสเขาไปกระบวนการผลิต และ

การใหบริการคุมคาหรือไม ควรจะปรับปรุงพัฒนาแกไขที่จุดใด เพ่ือใหเกิดความคุมคามากที่สุด 

สอดคลองกับความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ เพ่ือขอกําหนดตามกฎหมายมากนอยเพียงใด 

 6. เปนเครื่องมือในการศึกษาวิเคราะหดานการบริหารและพัฒนาบุคลากร ซึ่งสามารถ

ใชเปนขอมูลในการวางแผนอัตรากําลัง  การสรรหา  การบรรจุแตงตั้ง  รวมทั้งการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร สําหรับในสวนของการพัฒนาบุคลากร ยังสามารถพัฒนาหลักสูตรการ

ฝกอบรม เพ่ือสงเสริมความรูความสามารถและสมรรถนะของบุคลากรที่ตองการในอนาคต   
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 7. สรางความตระหนักใหกับบุคลากรทุกระดับไดเขาถึงความสําคัญของการปรับปรุง

กระบวนการอยางตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการขับเคลื่อนพันธกิจขององคการใหเกิดประโยชน

สูงสุดตอประชาชน และสาธารณะ  

 8. เปนเครื่องมือในการบริหารการเปลี่ยนแปลง ทําใหสํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย เกิดการคิด วิเคราะห ออกแบบ แลกเปล่ียนเรียนรู เพ่ือใหมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปสู

การจัดการกระบวนการภายในใหเกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น รวมทั้งเปนการเสริมสรางวัฒนธรรมการ

แลกเปล่ียนเปลี่ยนรูประสบการณของบุคลากรในสังกัด สป.มท.ใหกวางขวางมากขึ้น 

 

ปญหาขอจํากัดในการดําเนินการ 

 

  1. ทัศนคติของบุคลากรบางคนยังมีมุมมองแบบ “แยกสวน” ใหความสําคัญกับ

หนวยงานตนเองมากเกินไป มิไดมองภาพรวมของกระบวนการ ทําใหขาดการเชื่อมโยงของกระบวนการ

ที่เช่ือมตอกันหรือบางกระบวนการมีหนวยงานที่รับผิดชอบหลายหนวยงาน ดังนั้นในปแรกของการ

ออกแบบกระบวนการยังไมสามารถบูรณาการไดอยางมีประสิทธิภาพเทาที่ควร  

 2. บางกระบวนการตองดําเนินการตามขอกําหนดของกฎหมาย จึงอาจทําใหไม

สามารถปรับปรุงกระบวนการตามความตองการของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดเสีย และผลการประเมิน

ตามตัวชี้วัดไดอยางชัดเจน 

 3. บุคลากรในหนวยงานยังขาดความรูความเขาใจและใหความสําคัญอยางจริงจัง

เก่ียวกับการวิเคราะห และออกแบบกระบวนการ ทําใหไมสามารถปรับปรุงแนวทางกระบวนการตางๆ

ไดอยางมีประสิทธิผล  

 

 

 

 

 

 



การตางประเทศทั่วไป 

สงเสริมความสัมพันธกับประเทศ

เพื่อนบาน 

สงเสริมนโยบายกิจการผูอพยพและ

หลบหนีเขาเมืองโดยผิดกฎหมาย 

รายงานสถานการณดานการขาว 

 

วางแผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการ 

4 ป แผนปฏิบัติราชการประจําปของ

กระทรวงมหาดไทย 

พัฒนายุทธศาสตร 

 

ประสานใหคําปรึกษา ขอหารือ

ขอเสนอแนะเพื่อสนับสนุนการ

บริหารงานของสํานักบริหาร

ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด 

นิเทศติดตามและประเมินผล 

พัฒนาขีดความสามารถให OSM 

พัฒนาบุคลากรเพื่อสงเสริมและ

สนับสนุน การบริหารราชการจังหวัด 

สงเสริมและสนับสนุนดานระเบียบ

กฎหมายเพื่อการบริหารงานจังหวัด/

กลุมจังหวัด 

ติดตามผลการเบิกจายงบประมาณ/

รายจายของจังหวัด 

 

ตรวจราชการของผูตรวจ (ผต.) 

ติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการ

ประจําปของกระทรวง (สนผ.) 

ติดตามการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา/กลุมจังหวัด (สบจ.) 

 

 

 
 

  

 

กระบวนงานยอย 

แผนภาพแสดงกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย   

 

-บุคลากร 

 
 
 
 
 
 
 

 
Supplier 
หนวยงาน   
ภาครัฐ      

และเอกชน    
คณะ    

รัฐมนตรี 
และ 

 หนวยงานที่
เกี่ยวของ 
อาท ิ 

- สศช.   
- กพร. 

 

Input Process Output Customer

ผูมีสวนได     
สวนเสีย             

-หนวยงานใน
สังกัด มท.

สวนกลาง /     
สวนภูมิภาค 
- กรมในสังกดั 

มท. 
-รัฐวิสาหกิจ     

ในสังกัด มท. 
 
- หนวยรัฐอื่นๆ 

อาทิ สศส.  สงป.  

สมช.  กต.  
-ภาคเอกชน 
-ภาคประชาชน 

-สถานการณความ
มั่นคงภายใน 

ยุทธศาสตร /

แผนปฏิบัติการ 

มท.

แผนพัฒนา/

แผนปฏิบัติการ

จังหวัด/กลุมจังหวัด 

แผนงบประมาณ 

มท. / จังหวัด/

กลุมจังหวัด 

- เกณฑประมวล

จริยธรรม         
  - แนวทางพัฒนา

บุคลากรทองถิ่น 

โครงการสนับสนุน

การบริหารความ

มั่นคง

ติดตามและ

ตรวจสอบผล

การดําเนินการ

ปรังปรุงโครงสราง

หนวยงานในสงักัด 

มท. 
ประชาสัมพันธ กําหนดและพัฒนาเครื่องมือ         

ประเมินผลการปฏิบัติงานราชการกระบวนการสนับสนุน 

-ความตองการ
ของจังหวัด และ

ประชาชน 

-องคความรูใน
การบริหาร

จัดการ 

 
- พันธกิจ 

-งบประมาณ

-ทรัพยสิน/

อุปกรณ 

ความรวมมือภาครัฐ

และเอกชน 

-ระบบงาน

สนับสนุน      
 - องคการพัฒนา 

 นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรการ

บริหารราชการ 
การบริหารกิจการ

บานเมืองที่ด ี 
ความตองการของผูมีสวน ความมั่นคงEnvironment Influence นโยบาย มท. 

โอน

เปลี่ยนแปลง

งบประมาณ 

จัดการ วิจัย 

เพื่อพัฒนา   
สป.มท.

พัฒนาหลักสูตร

การพัฒนา

บุคลากร สป. 

สนับสนุนเทคโนโลยี

สารสนเทศของ

องคการ 

พัฒนากฎหมาย บริหาร

ระบบงาน

สารบรรณ 

 วางแผนยุทธศาสตร /แผนปฏิบัติราชการ 4 ป แผนปฏิบัติราชการ 1 ปของกระทรวงมหาดไทย

สนับสนุนความรวมมือภาครัฐและเอกชนเพื่อ

แกปญหาทางเศรษฐกิจของจังหวัด 

แปลงนโยบาย/แผนงานสูการปฏิบัต ิ 

สงเสริมและจัดทําประมวลจริยธรรมของ

องคกรปกครองทองถิ่น 

ประสาน /สนับสนุนการบริหารกิจการดาน

ค ว า ม มั่ น ค ง ภ า ย ใ น ต า ม บ ท บ า ท ข อ ง

กระทรวงมหาดไทย 

แก ไขปญหาข อ ร อ ง เ รี ยน  ร อ งทุ กข ของ

ประชาชน 

สนับสนุนการบริหารราชการจั งหวัด  การจัด ทําแผนและ

งบประมาณจังหวัด/กลุมจังหวัด แผนปฏิบัติราชการประจําป

จังหวัด/กลุมจังหวัด 

ติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจําปของกระทรวง 

ประชาชนที่

รองเรียนไดรับ

การแกไขปญหา

ตรวจสอบ

ภายใน 
จัดทําคาํ

รับรองการ

ปฏิบัติ

ราชการ 

-งานบริการเว็บไซต    
-งานบํารุงรักษาระบบงานตางๆ ที่พฒันาแลวเสร็จ 
-งานเชื่อมโยงเครือขายโทรคมนาคม (ICT)  มท. 
-งานตรวจสอบ อุปกรณเครือขาย โทรคมนาคม 
และอุปกรณสื่อสาร                                      

-งานฝกอบรมความรูดาน ICT  
-งานวิเคราะหโครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของหนวยงานในสังกดัระทรวงมหาดไทย    
-งานบริการจดหมายอิเลคทรอนิกส (Email) 
-งานซอมเครื่องคอมพิวเตอรและเครือขายภายในสํานัก/กอง/ผูบริหารใน มท. 

-งานตรวจซอม อุปกรณเครือขาย โทรคมนาคม และอุปกรณสอืสาร   
-งานติดตั้งระบบสื่อสารผานดาวเทียมแบบเคลื่อนที่ (MSAT) 
- งานจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ ศสส.สป รายไตรมาสและประจําป   
- งานบรกิารการสื่อสารเพื่อความมั่นคง   (CCTV, Jammer)   

-งานพัฒนาระบบใหม    
-งานระบบโทรศพัท/โทรสารมหาดไทย 
-งานบริการอินเตอรเน็ท 
-งานติดตั้งระบบวดีีทศันทางไกล 

( SIPOC ) 
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ขอมูลกระบวนการของสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 

ประจําป พ.ศ.2552 
 ประกอบดวย กระบวนการสรางคุณคา  8 กระบวนการ  และกระบวนการสนับสนุน             

11 กระบวนการ ขอกําหนดสําคัญและตัวชี้วัดผลของกระบวนการ ดังนี้ 

ที่ ช่ือกระบวนการ ขอกําหนดสําคัญ ตัวช้ีวัดผลของกระบวนการ 

กระบวนการสรางคุณคา  ( รวม 8 กระบวนการ )  

1. วางแผนยุทธศาสตร /แผนปฏิบัติราชการ 

4 ป  แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร  1  ป  

ของกระทรวงมหาดไทย 

1) ความสอดคลอง 

2) การมีสวนรวม 
- ระดับความพึงพอใจในการ

ใหคําปรึกษาแนะนําและการ

ประสานงาน  

- รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ

ก า ร ดํ า เ นิ น ง า นต า ม แผน

ยุทธศาสตร สป.  

2. แปลงนโยบาย/แผนงานสูการปฏิบัติ 1) ถูกตอง ชัดเจน 

2) ปฏิบัติได  

- ระดับความสํา เร็จในการ

แปลงนโยบาย/แผนงานสูการ

ปฏิบัติ 

3. สนับสนุนการบริหารราชการจังหวัด การ

จัดทําแผนและงบประมาณจังหวัด/กลุม

จั งห วัด  แผนปฏิบัติ ราชการประจํ าป

จังหวัด/กลุมจังหวัด 

1) รวดเร็ว ชัดเจน 

2) ถูกตอง 

 

- ระดับความสํา เร็จในการ

ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม แผน ง า น

สนั บ สนุ น ก า รบ ริ ห า ร ง าน

จั งห วัดแบบบู รณาการการ

จั ด ทํ า แ ผ น พั ฒ น า แ ล ะ

งบประมาณจั งห วัด/กลุ ม

จังหวัด 

- ร อ ย ล ะ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น

สนับสนุนใหจังหวัดและอําเภอ

จัดตั้งกลุมภารกิจแลวเสร็จ 

4. สนับสนุนความรวมมือภาครัฐและเอกชน

เพื่อแกปญหาทางเศรษฐกิจของจังหวัด 

1) รวดเร็ว 

2) การมีสวนรวม 

- ระดับความสํา เร็จในการ

สนับสนุนใหจังหวัดตั้ง กรอ.

จังหวัดแลวเสร็จ  

5. สงเสริมและจัดทําประมวลจริยธรรมของ

องคกรปกครองทองถ่ิน 

1) ชัดเจน  

2) มีมาตรฐาน ประยุกตใชไดงาย 

- รอยละขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินกลุมเปาหมายที่

จัดทําประมวลจริยธรรม  

6. ประสาน/สนับสนุนการบริหารกิจการดาน

ความมั่นคงภายในตามบทบาทของ มท. 

     - การรายงานสถานการณการขาว 

  

 

 

 

1) รวดเร็ว ทันเหตุการณ 

2) การประสานงานขาวในพื้นที่ 

 

 

 

- รอยละความพึงพอใจกับของ

ผูรับบริการดานการขาว  
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ที่ ช่ือกระบวนการ ขอกําหนดสําคัญ ตัวช้ีวัดผลของกระบวนการ 

     - การตางประเทศ 1) ความถูกตองของขอมูลดานการ

ตางประเทศ 

- รอยละความถูกตองของ

ขอมูลดานการตางประเทศ 

7. แก ไ ขปญหาข อ ร อ ง เ รี ยน  ร อ งทุ ก ข  

ของประชาชน 

 

1 )  ร ว ด เ ร็ ว ( ใ น ส ว น ข อ ง

กระบวนการรับเรื่อง วินิจฉัยเพื่อ

สงไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ 

2 )  ส ร า ง ค ว า ม ป ร ะ ทั บ ใ จ /  

ความสะดวก 

- ร อยละของจํ านวน เรื่ อ ง

รองเรียนที่ไดรับการแกไขตาม

เกณฑมาตรฐานที่กําหนด 

- รอยละความพึงพอใจของ

ผูรับบริการในการแกไขปญหา

เรื่องรองเรียน 

8. ติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ

ประจําปของกระทรวง  

1 )  ครอบคลุ ม  ครบถ วนตาม

นโยบาย /แผน 

- ระดับความสํา เร็จในการ

ขับ เคลื่ อนระบบการตรวจ

ราชการ เพื่ อสนับสนุนการ

ปฏิบัติราชการ (สตร.) 

- รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ

ก า ร ดํ า เ นิ น ง า นต า ม แผน

ยุทธศาสตร สป.( สนผ.สป.) 

- ระดับความสําเร็จของการนํา

คํ าชี้ แจงหรื อข อแนะนํ า ไป

ป ฏิ บั ติ ไ ด อ ย า ง ถู ก ต อ ง 

(สบจ.สป.)  

กระบวนการสนับสนุน  ( รวม 11 กระบวนการ ) 

1. บริหารระบบงานสารบรรณ 1) รวดเร็ว  ทนัเวลา 

2) ถูกตอง 

- รอยละความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

2. 

 

ตรวจสอบภายใน 1) ชัดเจนถูกตอง   - ระดับความสําเร็จของการ

ตรวจสอบภายใน 

3. การโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 1) ความรวดเร็วในการโอน

เปลี่ยนแปลงงบประมาณ 

- ระดับความสํา เร็จในการ

รักษาระยะเวลามาตรฐาน

ระยะเวลาใหบริการ   

4. จัดการ วิจัย เพือ่พัฒนา สป.มท. 1) ใชประโยชนไดจริง - จํานวนของผลการศึกษาวิจัย

ที่ใชในการพัฒนางานของ สป.

มท.และ มท.  

5. พัฒนาหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร สป.  1) มีคุณภาพ 

2) ประยุกตใชไดจริง  

- ระดับความสํา เร็จในการ

พัฒนาหลักสูตรเพื่อตอบสนอง

ตอความตองการขององคการ  
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ที่ ช่ือกระบวนการ ขอกําหนดสําคัญ ตัวช้ีวัดผลของกระบวนการ 

6. ส นั บ ส นุ น เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  

ขององคการ 

1) สะดวกรวดเร็ว 

2) ประสิทธิภาพ  

- ระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ  

7. พัฒนากฎหมาย 1) ทันสมัย สอดคลองกับ

สถานการณปจจุบัน  

- รอยละความสําเร็จในการ

จัดทํ าร า งกฎหมายที่ เ สนอ

คณะรัฐมนตรีพิจารณา 

8. ประชาสัมพันธ 1) รวดเร็ว ทันเหตุการณ 

2) ถูกตอง ตรงประเด็น 

3) เขาถึงกลุมเปาหมาย  

- รอยละของผูรับบริการที่มี

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต อ ง า น

ประชาสัมพันธของ สป.มท.  

9. กําหนดและพัฒนาเครื่องมือประเมินผล

การปฏิบัติงานราชการ(เดิม) 

1) เที่ยงตรง ยตุิธรรม  

2) เชื่อถือได เปนที่ยอมรับ  

3) มีมาตรฐาน 

- ระดับความสําเร็จของการ

พัฒนาเกณฑและเครื่องมือใน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

10. จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 1) ชัดเจน ถูกตอง 

2) มีประสทิธภิาพ 

-ระดับความพึงพอใจในการ

ใหคําปรึกษาแนะนําและการ

ประสานงาน  

- ระดับความสํา เร็จในการ

พั ฒน า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง

กระบวนการ  

11. ปรับปรุงโครงสรางหนวยงานในสังกัด มท. 1) เปนไปตามระเบียบ กฎหมายที่

เก่ียวของ  

-ระดับความพึงพอใจในการ

ใหคําปรึกษาแนะนําและการ

ประสานงาน  
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แบบฟอรม 1  ตารางวิเคราะหกระบวนการสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  ปงบประมาณ 2552   

หนวยงานฯ  (สํานัก/ศูนย/กอง) .............................................................. 

 
ที่ ชื่อกระบวนการ สงผลโดยตรง

ตอ 

ยุทธศาสตร/ 

พันธกิจ/ 

นโยบาย มท. 

ตอบสนองความ

ตองการของ

ผูรับบริการ/      

ผูมีสวนไดเสยี 

เปนบทบาท

หนาที่ตามที่

กฎหมาย

กําหนด 

เปน

กระบวนงาน

ยอยของ

กระบวนการ

หลัก 

ขับเคลื่อน

กระบวนการ

สรางคุณคา  

สงผลโดยตรง

ตอ

กระบวนการ

สรางคุณคา 

เพิ่ม

ประสิทธิภาพ

องคการ 

สอดคลองกับ

ระเบียบการ

บริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี  

1.          

2.          

3.          

4.          

5.          
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แบบฟอรม 2  ตารางการวิเคราะหความตองการของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย  ปงบประมาณ 2552 

หนวยงานฯ  (สํานัก/ศูนย/กอง) .............................................................. 

 

ชื่อกระบวนการ กลุมผูรับบริการ / ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ/ความคาดหวัง 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

**  นิยาม   1.  กลุมผูรับบริการ / ผูมีสวนไดเสีย ของ สป.มท. อาทิ สวนราชการภายนอก  หนวยงานระดับกรมในสังกัด  กลุมจังหวัด   จังหวัด  ผูบริหาร  บุคลากรใน สป .เปนตน 

      2.  ความตองการ/ความคาดหวัง หมายถึง  ประเด็นหรือสิ่งที่ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียตองการไดรับจากกระบวนการ  เชน  ความรวดเร็วในการใหบริการ   

                    คําปรึกษาแนะนําที่ชัดเจน ถูกตอง  ฯลฯ 
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แบบฟอรม 3  ตารางขอกําหนดที่สําคญัและตัวชี้วัดของกระบวนการสรางคุณคา /สนับสนุน  ปงบประมาณ 2552 

หนวยงานฯ  (สํานัก/ศูนย/กอง) .............................................................. 

 

ที่ ชื่อกระบวนการ ขอกําหนดสําคัญ ตัวชี้วัดผลของกระบวนการ   

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

6.    

7.    

    

    

    

    

    

    

 
** นิยาม   1.  ขอกําหนดสําคัญ หมายถึง  สิ่งที่สวนราชการกําหนดขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย และขอกําหนดดานกฎหมาย  
                   2.  ตัวชี้วัดผลของกระบวนการ  หมายถึง ตัวชี้วัดผลลัพธสุดทายที่ตองการของกระบวนการนั้น ๆ  โดยจะวัดถึงเปาหมาย หรือความสําเร็จของกระบวนการ   เชน   ระดับคาคะแนนการประเมินการปฏิบัติราชการ,   
                        ระดับความพึงพอใจตอการใหคําปรึกษาแนะนํา  ฯลฯ  
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แบบฟอรม 4   แผนผังการไหลเวียนของกระบวนการ  ประจําป 2552 

หนวยงาน ........................................................................................................................... 

กระบวนการ......................................................................................................................... 

ผลผลิต     1. .................................................................................................................... 

                2. ..................................................................................................................... 

 

ห น ว ย ง า น  /

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร /

คณะทํางาน/ผูบริหาร /

จังหวัด  

ข้ันตอนงาน หมายเหต ุ

    

                 

 

 

 

 

 

 

      * ผลผลิต  

 

 

 

 

 

 

 

 

1. หนวย... 

 

2. ผูบริหาร.. 

 

3. คณะกรรม- 

การ ... 

 

 

.... วัน .... วัน .... วัน .... วัน  
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