




       คํานํา 
 
 เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ( Public Management Quality 
Award หรือ PMQA ) เปนเครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐที่ใชตรวจสอบสภาพองคการ และ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการโดยจําแนกเปน 7 หมวด ทุกหมวดมีความสัมพันธ
เชื่อมโยงซึ่งกันและกันในการขับเคลื่อนองคการใหไปสูองคการที่ไดมาตรฐานตามเกณฑ PMQA 
หมวด 6 วาดวยการจัดการกระบวนการ เปนการตรวจสอบประเมินปจจัยองคประกอบทั้งหมดของ
การจัดการกระบวนการ  เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและสรางคุณคาแกผูรับบริการ ผูมี
สวนไดเสีย และการบรรลุพันธกิจของสวนราชการ  ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนตาง ๆ  เพ่ือ
ชี้ใหเห็นวาองคการควรมีการปรับปรุง และออกแบบกระบวนการอยางไรใหเกิดการปฏิบัติราชการให
มีประสิทธิภาพและบังเกิดประสิทธิผลตามเปาหมายที่ตองการ 
. 
 เอกสารฉบับน้ี  จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ สื่อสารใหผูเกี่ยวของทราบถึง              
การออกแบบกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เปนบทเรียนที่คณะปฏิบัติงานฯ 
รวมกันพัฒนาขึ้นมา เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกระบวนการตาง ๆ ของ สป.มท. ขอบเขต                
การนําเสนอครอบคลุมกระบวนการของ สป.มท. ในภาพรวม  กระบวนการสรางคุณคาและ
กระบวนการสนับสนุน  การกําหนดขอกําหนดสําคัญของแตละกระบวนการ  การกําหนดตัวชี้วัดของ
กระบวนการเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน   นอกจากนี้ ยังไดแสดงใหเห็นถึงแผนผังการไหลเวียน          
( Work flow ) ของกระบวนการสรางคุณคา  และกระบวนการสนับสนุนของ สป.มท. ที่มีการปรับปรุง
ออกแบบใหมตามขอกําหนดที่สําคัญ และปจจัยที่เกี่ยวของ 
. 

 กระบวนการของ สป.มท. ที่นําเสนอในเอกสารฉบับน้ี  ยังไมครอบคลุมการขับเคลื่อน
ภารกิจ สป.มท. อยางแทจริง   ในอนาคตจึงอาจมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหสอดคลองกับ
สถานการณ  ปจจัยทางการบริหาร และยุทธศาสตรขององคการ   อยางไรก็ตาม ผูจัดทําหวังเปน
อยางยิ่งวา เอกสารฉบับน้ี คงจะเปนประโยชนไมมากก็นอย หากทานมีขอเสนอแนะประการใด  
สามารถติดตามไดที่ กลุมพัฒนาระบบบริหาร สป. โทรศัพท 0-2622-0960  หรือ สื่อสาร มท. 50252   
ทางผูจัดทําขอนอมรับปรับปรุงดําเนินการในโอกาสตอไป  

 
                                                                                                        คณะปฏิบัติงาน PMQA หมวด 6  

สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย  
สิงหาคม 2552 
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 หนา 

คํานํา ก 

การออกแบบกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจําป 2552  

         -  ความเปนมา 1 

         - วัตถุประสงคการดําเนินการออกแบบกระบวนการ 1 

         - เปาหมายการดําเนินงาน 1 

         - ระยะเวลาดําเนินการ 2 

         - วิธีการ/ข้ันตอนการดําเนินการ 2 

แผนผังแสดงขั้นตอนการออกแบบกระบวนการของ สป.มท. ประจําป 2552 5 

ประโยชนที่ไดรับ 6 

ปญหาขอจํากัดในการดําเนินการ 7 

แผนภาพแสดงกระบวนการของสํานักงานปลักระทรวงมหาดไทย ( SIPOC) 8 

ขอมูลกระบวนการของ สป.มท. ประจําป พ.ศ. 2552 9

แผนผังแสดงกระบวนการสรางคุณคาของ สป.มท.  

    1.   กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติราชการ 4 ป/แผนปฏิบัติราชการประจําป (สนผ.สป.) 12 

    2.   กระบวนการแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติงาน (สนผ.สป.) 13 

    3.   กระบวนการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการฯ ของ มท. (สนผ.สป.) 14 

    4.   กระบวนการประสาน/สนับสนุนการบริการกิจการดานความมั่นคง (ตท.สป.)  

               3.1 กระบวนการประสานและสนับสนุนการบริหารดานความมั่นคงภายใน 15 

              3.2 กระบวนงานกิจการตางประเทศทั่วไป 16 

               3.3 กระบวนการสนับสนุนนโยบายผูอพยพและหลบหนีเขาเมือง 17 

               3.4 กระบวนการรายงานสถานการณดานการขาว (ศปก.มท.) 18 

    5.   กระบวนการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน (สตร.สป.) 19 

    6.   กระบวนการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนา และแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด 

          และกลุมจังหวัด (สบจ.สป.) 

20 

    7.   กระบวนการสนับสนุนการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (สบจ.สป.) 21 

8. กระบวนการสนับสนุนการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

(การปรับโครงสรางการบริหารงานของจังหวัด) (สบจ.สป.) 

22 

    9.    กระบวนการประสานความรวมมือภาครัฐและเอกชนเพื่อแกไขปญหาทางเศรษฐกิจจังหวัด 23 



   10.   กระบวนการสงเสริมการจัดทําประมวลจริยธรรมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 24 

แผนผังขั้นตอน/มาตรฐานการปฏิบัติงานกระบวนการสนับสนุน ของ สป.มท.  

   11.   กระบวนการตรวจสอบภายใน (ตภ.สป.) 25 

   12.   กระบวนการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณที่อยูในอาํนาจของหัวหนาสวนราชการ (กค.สป.) 26 

   13. กระบวนการบริหารระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสระบบใหม (กก.สป.) 27 

   14. กระบวนการวิเคราะห วิจัย เพื่อพัฒนา สป. และ มท. (สดร.สป.) 28

   15. กระบวนการพัฒนาหลักสูตรการพฒันาบุคลากร สป. (สดร.สป.) 29 

   16. กระบวนการสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการ  (ศสส.สป.)  

               16.1 กระบวนการงานระบบประชุมวิดีทัศนทางไกล VCS  30 

               16.2 กระบวนการงานเชื่อมโยงเครือขาย ICT มหาดไทย 31 

                    16.3 กระบวนการงานติดตั้งระบบสื่อสารดาวเทียมเคลื่อนที่ MSAT 32 

               16.4 กระบวนการงานตรวจซอมอุปกรณเครือขายโทรคมนาคมและอุปกรณสื่อสาร 33 

   17. กระบวนการพัฒนากฎหมาย (สกม.สป.) 34 

   18. กระบวนการประชาสมัพันธ (สน.สป.) 

         (การผลิตและเผยแพรประชาสัมพันธ ผานสื่อ วิทย ุอินเตอรเน็ต และสื่อสิ่งพิมพ)   

35 

   19. กระบวนการกําหนดและพัฒนาเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงานราชการ (กจ.สป.) 36 

   20. กระบวนการจัดทําคํารบัรองและติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป (กพร.สป.) 37 

   21. กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนวยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย (กพร.สป.) 38 

ภาคผนวก   

- แบบฟอรมที่ใชในการสํารวจขอมูลความเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย 39 

- คณะปฏิบัติงานประเมินองคการตามเกณฑ PMQA (หมวด 6) 43 

บทสรุป 44 
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การออกแบบกระบวนการ 

ของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 
 

ความเปนมา 

 การจัดและออกแบบกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2552 ดําเนินการตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ ซึ่งดําเนินการตามเกณฑพ้ืนฐาน (Fundamental level) ในหมวดที่ 6 

เอกสารฉบับนี้ เนนการดําเนินการตามเกณฑพ้ืนฐานที่ 3 ( PM3) ที่ กําหนดใหสวนราชการ                  
ตองออกแบบกระบวนการจากขอกําหนดที่สําคัญ และนําปจจัยที่เก่ียวของมาประกอบการออกแบบ

กระบวนการ 

วัตถุประสงคการดําเนินการออกแบบกระบวนการ 

 ทบทวนกระบวนการสรางคุณคา   กระบวนการสนับสนุนของสํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทยในปจจุบัน  เพ่ือนํามาปรับปรุงและออกแบบกระบวนการใหมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

สอดคลองกับขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ  และตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย 

เปาหมายการดําเนินการ 

 - กระบวนการสรางคุณคา และกระบวนการสนับสนุนของสํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทยมีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ  และตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 - สรางกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูของหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย และสวนราชการอื่น ๆ ที่ เ ก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ                  

อยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 

 - ประชาสัมพันธ และสรางความเขาใจใหกับหนวยงานในสังกัด และผูเก่ียวของเพ่ือนํา

กระบวนการที่ไดออกแบบไปปฏิบัติใหเปนรูปธรรมตอไป 
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ระยะเวลาดําเนินการ  

 ระหวางเดือนมิถุนายน – เดือนกันยายน 2552 

วิธีการ/ขั้นตอนการดําเนินการ  

 “การออกแบบกระบวนการ” ตามรหัส PM3
1
 มีแนวทางดําเนินการโดยนําขอมูล

พ้ืนฐานจาก แผนผังการไหลเวียนของกระบวนการตาม PM1
2
 ขอกําหนดที่สําคัญ และตัวชี้วัดของ

กระบวนการตาม PM2
3
 มาออกแบบกําหนดกระบวนการใหมเพ่ือใหบรรลุขอกําหนดที่สําคัญของแตละ

กระบวนการเปนจุดตั้งตนในการออกแบบกระบวนการ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการ/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  เปาหมายสําคัญในการออกแบบกระบวนการฯ มุงเนนที่การ   “ลด ละ เลิกข้ันตอน

ที่ไมจําเปน ควบคุมระยะเวลาการปฏิบัติงาน  ใชองคความรูและเทคโนโลยีใหม ควบคุมการใชจาย เพ่ิม

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล” 

 ในการดําเนินการ คณะปฏิบัติงาน PMQA หมวด 6 ของสํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย ไดดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ ประจําป พ.ศ.2552 ไดแก  

 1. ทบทวนกระบวนการสรางคุณคา / สนับสนุนของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

ประจําป 2551 โดยใหผูแทนของทุกหนวยงาน แสดงความคิดเห็นในเวทีของคณะปฏิบัติงาน  

 2. กําหนดเกณฑที่จะใชในการแยกแยะ “กระบวนการสรางคุณคา หรือ กระบวนการ

สนับสนุน”  โดยใชเกณฑสําคัญ คือ ยุทธศาสตร/พันธกิจ/นโยบายของ มท. การตอบสนองตอความ

ตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย การเปนบทบาทหนาที่ตามที่กฎหมาย

กําหนด การขับเคลื่อนกระบวนการสรางคุณคา การสงผลตอกระบวนการสรางคุณคา การเพิ่ม

ประสิทธิภาพแกองคการ และความสอดคลองกับระเบียบการบริหารจัดการที่ดี ในการนี้ไดจัดทําใบงาน 

“ตารางวิเคราะหกระบวนการของ สป.มท. ประจําป 2552” เพ่ือหนวยงานที่รับผิดชอบกระบวนการ 

(Process owner) ประกอบการพิจารณาทบทวนปรับปรุงกระบวนการ 

                                                 
1
  PM3 หมายถึง สวนราชการตองออกแบบกระบวนการจากขอกําหนดที่สําคัญใน PM2 และนําปจจัยที่เก่ียวของ

สําคัญ มาประกอบการออกแบบกระบวนการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนการอยาง

ตอเนื่อง 

2
 PM1 หมายถึง สวนราชการตองกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคาจากยุทธศาสตร พันธกิจ และความตองการของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนของสวนราชการ  

3 PM2 หมายถึง สวนราชการตองจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สรางคุณคาจากความตองการของผูรับบริการ ผูมีสวน
ไดสวนเสีย ขอกําหนดดานกฎหมาย และขอกําหนดที่สําคัญที่ชวยวัดผลการดําเนินงานและ/หรือปรับปรุงการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพและความคุมคา  
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 3. จัดทําขอกําหนดที่สําคัญโดยประสานความรวมมือกับหนวยงานในสังกัดสํานักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย เพ่ือทบทวนกระบวนการในความรับผิดชอบ และสํารวจความคิดเห็นของ

หนวยงานที่รับผิดชอบกระบวนการ (  Process owner) เพ่ือคนหาขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ

สรางคุณคา และกระบวนการสนับสนุนเบื้องตน  โดยใชเกณฑการพิจารณาจากความตองการของ

ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนดดานกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ และความ

คุมคาและการลดตนทุน ทั้งนี้  ไดจัดทําใบงาน “ตารางวิเคราะหความตองการของผูรับบริการ/ผูมีสวน

ไดสวนเสีย ประจําป พ.ศ.2552 ” เพ่ือหนวยงานใชเปนเครื่องมือประกอบการพิจารณา 

  4. คณะปฏิบัติงาน PMQA หมวด 6 ไดสรุปผลการวิเคราะหตามขอ 1 และ 2 และ

สํารวจความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดเสียอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือสอบทานความ

ถูกตองของขอมูลของกระบวนการสรางคุณคา และกระบวนการสนับสนุนของ สป.มท. โดยไดทอดแบบ

ไปยังผูรับบริการของ สป.มท.  ซึ่งแบงออกเปน 4 กลุม ไดแก   

  1) สวนราชการระดับกรม และหนวยงานในสังกัด สป.มท. ทั้งใน 

                               สวนกลาง และภูมิภาค                

  2) หนวยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัด มท.   

  3) สวนราชการ/หนวยงานภายนอกสังกัด มท.                    

  4) ภาคเอกชน/ประชาชน  เพ่ือประกอบการพิจารณา  

 

 5. สรุปผลการดําเนินการตามขอ 1 – 4 และกําหนดกระบวนการสรางคุณคา และ

กระบวนการสนับสนุนของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจําป 2552   ดังนี้  

        กระบวนการสรางคุณคา  ( 8 กระบวนการ ) 

1. กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร /แผนปฏิบัติราชการ 4 ป แผนปฏบิัติราชการ                      

    1 ปของกระทรวงมหาดไทย 
         2. กระบวนการแปลงนโยบาย/แผนงานสูการปฏิบัต ิ

3. กระบวนการสนับสนุนการบริหารราชการจังหวัด การจัดทําแผนและงบประมาณ 

     จังหวัด/กลุมจังหวัด แผนปฏิบตัิราชการประจําปจังหวัด/กลุมจังหวัด 

4. กระบวนการสนับสนุนความรวมมือภาครัฐและเอกชนเพื่อแกปญหาทาง 

    เศรษฐกิจของจังหวัด 

        5. กระบวนการสงเสริมและจัดทําประมวลจริยธรรมขององคกรปกครองทองถ่ิน 

         6. กระบวนการประสาน/สนบัสนุนการบรหิารกิจการดานความมัน่คงภายในตาม 

     บทบาทของกระทรวงมหาดไทย  

                                  6.1 รายงานสถานการณดานการขาว 
                                  6.2 กิจการตางประเทศ  

          7. กระบวนการแกไขปญหาขอรองเรียน รองทุกขของประชาชน 

         8. กระบวนการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจําปของกระทรวง  
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        กระบวนการสนับสนุน  (11 กระบวนการ ) 

        1. กระบวนการตรวจสอบภายใน 

        2. กระบวนการการโอนเปลีย่นแปลงงบประมาณ 

        3. กระบวนการบริหารระบบงานสารบรรณ 

        4. กระบวนการจัดการ วิจัย เพ่ือพัฒนา สป.มท. 

        5. กระบวนการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร สป.  

       6. กระบวนการสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการ 

        7. กระบวนการพัฒนากฎหมาย 

        8. กระบวนการประชาสัมพันธ 
        9. กระบวนการกําหนดและพัฒนาเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงานราชการ 

        10. กระบวนการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

        11. กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนวยงานในสังกัด มท. 

 6. กําหนดใหหนวยงานฯ ยกรางการปรับปรุงและออกแบบกระบวนการใหมพรอม

จัดทํา และนําเขาสูการพิจารณาของคณะปฏิบัติงาน พรอมจัดทํา “แผนผังการไหลเวียนของ

กระบวนการ ประจําป พ.ศ.2552”   

 7. นําเสนอใหปลัดกระทรวงมหาดไทยพิจารณาใหความเห็นชอบและส่ังการให

หนวยงานฯ นํากระบวนการที่ไดรับการออกแบบใหม ไปปฏิบัติใหเห็นเปนรูปธรรม   และกําหนด         

แนวทางการติดตามประเมินผลจากการดําเนินกระบวนการวาเปนไปตามขอกําหนดที่สําคัญของ

กระบวนการและตัวชี้วัดของกระบวนการหรือไม อยางไร เพ่ือเปนสารสนเทศในการรปรับปรุงตอเนื่อง

ตอไป   
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แผนผังแสดงขั้นตอนการออกแบบกระบวนการของ สป.มท. ประจาํป 2552 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( 1 )   ท บ ท ว น
กระบวนการสราง
คุณค า /สนับสนุน 
ประจําป 2551 

(2)      กําหนดเกณฑ
ก า ร คั ด เ ลื อ ก
กระบวนก า รสร า ง
คุ ณ ค า / ส นั บ ส นุ น 
ประจําป 2552 

(3)     หนวยงานพิจารณากระบวนการที่
รับผิดชอบ จัดทําแผนผังกาไหลเวียนของ
กระบวนการ กําหนดขอกําหนดที่สําคัญ
ของกระบวนการผูรับบริการ/ผูมีสวนได
สวนเสีย และตัวชี้วัดของกระบวนการใน
เบื้องตน 

 (4)      สรุปขอมูลฯ และจัดทําแบบ
สํ า ร ว จ ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง
ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียตอ
กระบวนการของ สป.มท. 

(5)     นําขอมูลทั้งหมด เขาสู
คณะปฏิ บั ติ ง านฯ   และ
กําหนดกระบวนการสราง
คุ ณ ค า / ส นั บ ส นุ น ข อ ง    
สป.มท. 

(6)    จัดทําแผนผัง
แสดงความเชื่อมโยง
กระบวนการของ สป.
มท .  ประจํ าป  2 5 5 2    
( SIPOC ) 

( 7)   พิ จ า ร ณ า
ขอกําหนด ที่สําคัญ 
ความตองการของ
ผู รั บ บ ริ ก า ร / ผู มี 
สวนได สวนเสีย 

(9)    แผนผังการไหลเวียนของ
ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง สํ า นั ก ง า น
ปลัดกระทรวงมหาดไทย  ประจําป 
พ.ศ.2552 

(10)   หนวยงานรับผิดชอบ
กระบวนการ นํากระบวนการที่ไดรับ
การออกแบบใหมไปปฏิบัติ   ติดตาม
ประเมินผล และนําสูการพัฒนาตอไป 

(11)   ติดตามประเมินผล 

(8)   ปรับปรุง/ออกแบบ
กระบวนการใหม  แผนผัง
ขั้ น ตอน /ม าต รฐ านก า ร
ปฏิบั ติ ง านกระบวนการ
สรางคุณคา  ของ  สป .มท . 
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ประโยชนที่ไดรับ 

 การจัดและออกแบบกระบวนการ จัดเปนการตรวจสอบและพัฒนา “วงจรการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร ภารกิจ และการสงมอบผลผลิต/การบริการแกผูรับบริการและผูมีสวนได สวน

เสีย”   อันจะกอใหเกิดประโยชนตอองคการหลายประการ  กลาวคือ  

 1. ทิศทาง ยุทธศาสตร พันธกิจ เปาประสงค รวมทั้งความตองการของผูรับบริการ/ผูมี

สวนไดสวนเสียของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย นํามาใชเปน “เกณฑหลัก” ในการจัดการ และ

ออกแบบกระบวนการ ทําใหสามารถกระจายยุทธศาสตรและเปาประสงค ไปสูกระบวนการและผลการ

ดําเนินการที่คาดหวัง 

 2. ทําใหเห็นการถายทอดบทบาทหนาที่ วิสัยทัศน เปาประสงค ยุทธศาสตรลงไปจนถึง

กระบวนการในระดับปฏิบัติ เพ่ือนําสงผลผลิตและบริการไปสูผูใหบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียไดชัดเจน  

 3. เปนขอมูลสําคัญที่สะทอนใหเห็นวาโครงสราง ระบบงาน และกระบวนการตาง ๆ 

ของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยเหมาะสมหรือไม  ปญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการอยูที่จุด

ใด  และควรปรับปรุงวิธีบริหารหรือกระบวนการใดเพื่อใหการปฏิบัติราชการบรรลุตามยุทธศาสตรและ

วิสัยทัศนที่ตั้งไว  

 4. ทําใหเห็นวา คุณคาใดที่เดนชัดและเกิดประโยชนสูงสุด และเปนคุณคาที่องคการ

จะตองพึงจัดหามาตรฐานหรือยกระดับมาตรฐานใหสูงข้ึน อันเนื่องจากเปนผลกระทบตอประชาชนเอง 

สังคมในระยะยาว  ในขณะนี้ บางกระบวนการอาจปรับการดําเนินการในรูปแบบใหม หรือโอนยายให

หนวยงานอื่นที่มีศักยภาพดําเนินการ  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือลดตนทุน 

 5. เปนขอมูลการบริหารจัดการทรัพยากรสําหรับการบริหารจัดการกระบวนการ            

ทั้งในสวนของงบประมาณ  จํานวนบุคลากร  ความรูความสามารถของบุคลากร  วัสดุอุปกรณ  วิธีการ

บริหารจัดการ  และระยะเวลา ใหมีความเหมาะสม  ประหยัด คุมคา และกระบวนการเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด   นอกจากนี้  ยังสามารถชี้ใหเห็นวา ทรัพยากรที่ใสเขาไปกระบวนการผลิต และ

การใหบริการคุมคาหรือไม ควรจะปรับปรุงพัฒนาแกไขที่จุดใด เพ่ือใหเกิดความคุมคามากที่สุด 

สอดคลองกับความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ เพ่ือขอกําหนดตามกฎหมายมากนอยเพียงใด 

 6. เปนเครื่องมือในการศึกษาวิเคราะหดานการบริหารและพัฒนาบุคลากร ซึ่งสามารถ

ใชเปนขอมูลในการวางแผนอัตรากําลัง  การสรรหา  การบรรจุแตงตั้ง  รวมทั้งการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร สําหรับในสวนของการพัฒนาบุคลากร ยังสามารถพัฒนาหลักสูตรการ

ฝกอบรม เพ่ือสงเสริมความรูความสามารถและสมรรถนะของบุคลากรที่ตองการในอนาคต   
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 7. สรางความตระหนักใหกับบุคลากรทุกระดับไดเขาถึงความสําคัญของการปรับปรุง

กระบวนการอยางตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการขับเคลื่อนพันธกิจขององคการใหเกิดประโยชน

สูงสุดตอประชาชน และสาธารณะ  

 8. เปนเครื่องมือในการบริหารการเปลี่ยนแปลง ทําใหสํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย เกิดการคิด วิเคราะห ออกแบบ แลกเปล่ียนเรียนรู เพ่ือใหมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปสู

การจัดการกระบวนการภายในใหเกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น รวมทั้งเปนการเสริมสรางวัฒนธรรมการ

แลกเปล่ียนเปลี่ยนรูประสบการณของบุคลากรในสังกัด สป.มท.ใหกวางขวางมากขึ้น 

 

ปญหาขอจํากัดในการดําเนินการ 

 

  1. ทัศนคติของบุคลากรบางคนยังมีมุมมองแบบ “แยกสวน” ใหความสําคัญกับ

หนวยงานตนเองมากเกินไป มิไดมองภาพรวมของกระบวนการ ทําใหขาดการเชื่อมโยงของกระบวนการ

ที่เช่ือมตอกันหรือบางกระบวนการมีหนวยงานที่รับผิดชอบหลายหนวยงาน ดังนั้นในปแรกของการ

ออกแบบกระบวนการยังไมสามารถบูรณาการไดอยางมีประสิทธิภาพเทาที่ควร  

 2. บางกระบวนการตองดําเนินการตามขอกําหนดของกฎหมาย จึงอาจทําใหไม

สามารถปรับปรุงกระบวนการตามความตองการของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดเสีย และผลการประเมิน

ตามตัวชี้วัดไดอยางชัดเจน 

 3. บุคลากรในหนวยงานยังขาดความรูความเขาใจและใหความสําคัญอยางจริงจัง

เก่ียวกับการวิเคราะห และออกแบบกระบวนการ ทําใหไมสามารถปรับปรุงแนวทางกระบวนการตางๆ

ไดอยางมีประสิทธิผล  

 

 

 

 

 

 



การตางประเทศทั่วไป 

สงเสริมความสัมพันธกับประเทศ

เพื่อนบาน 

สงเสริมนโยบายกิจการผูอพยพและ

หลบหนีเขาเมืองโดยผิดกฎหมาย 

รายงานสถานการณดานการขาว 

 

วางแผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการ 

4 ป แผนปฏิบัติราชการประจําปของ

กระทรวงมหาดไทย 

พัฒนายุทธศาสตร 

 

ประสานใหคําปรึกษา ขอหารือ

ขอเสนอแนะเพื่อสนับสนุนการ

บริหารงานของสํานักบริหาร

ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด 

นิเทศติดตามและประเมินผล 

พัฒนาขีดความสามารถให OSM 

พัฒนาบุคลากรเพื่อสงเสริมและ

สนับสนุน การบริหารราชการจังหวัด 

สงเสริมและสนับสนุนดานระเบียบ

กฎหมายเพื่อการบริหารงานจังหวัด/

กลุมจังหวัด 

ติดตามผลการเบิกจายงบประมาณ/

รายจายของจังหวัด 

 

ตรวจราชการของผูตรวจ (ผต.) 

ติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการ

ประจําปของกระทรวง (สนผ.) 

ติดตามการดําเนินการตาม

แผนพัฒนา/กลุมจังหวัด (สบจ.) 

 

 

 
 

  

 

กระบวนงานยอย 

แผนภาพแสดงกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย   

 

-บุคลากร 

 
 
 
 
 
 
 

 
Supplier 
หนวยงาน   
ภาครัฐ      

และเอกชน    
คณะ    

รัฐมนตรี 
และ 

 หนวยงานที่
เกี่ยวของ 
อาท ิ 

- สศช.   
- กพร. 

 

Input Process Output Customer

ผูมีสวนได     
สวนเสีย             

-หนวยงานใน
สังกัด มท.

สวนกลาง /     
สวนภูมิภาค 
- กรมในสังกดั 

มท. 
-รัฐวิสาหกิจ     

ในสังกัด มท. 
 
- หนวยรัฐอื่นๆ 

อาทิ สศส.  สงป.  

สมช.  กต.  
-ภาคเอกชน 
-ภาคประชาชน 

-สถานการณความ
มั่นคงภายใน 

ยุทธศาสตร /

แผนปฏิบัติการ 

มท.

แผนพัฒนา/

แผนปฏิบัติการ

จังหวัด/กลุมจังหวัด 

แผนงบประมาณ 

มท. / จังหวัด/

กลุมจังหวัด 

- เกณฑประมวล

จริยธรรม         
  - แนวทางพัฒนา

บุคลากรทองถิ่น 

โครงการสนับสนุน

การบริหารความ

มั่นคง

ติดตามและ

ตรวจสอบผล

การดําเนินการ

ปรังปรุงโครงสราง

หนวยงานในสงักัด 

มท. 
ประชาสัมพันธ กําหนดและพัฒนาเครื่องมือ         

ประเมินผลการปฏิบัติงานราชการกระบวนการสนับสนุน 

-ความตองการ
ของจังหวัด และ

ประชาชน 

-องคความรูใน
การบริหาร

จัดการ 

 
- พันธกิจ 

-งบประมาณ

-ทรัพยสิน/

อุปกรณ 

ความรวมมือภาครัฐ

และเอกชน 

-ระบบงาน

สนับสนุน      
 - องคการพัฒนา 

 นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรการ

บริหารราชการ 
การบริหารกิจการ

บานเมืองที่ด ี 
ความตองการของผูมีสวน ความมั่นคงEnvironment Influence นโยบาย มท. 

โอน

เปลี่ยนแปลง

งบประมาณ 

จัดการ วิจัย 

เพื่อพัฒนา   
สป.มท.

พัฒนาหลักสูตร

การพัฒนา

บุคลากร สป. 

สนับสนุนเทคโนโลยี

สารสนเทศของ

องคการ 

พัฒนากฎหมาย บริหาร

ระบบงาน

สารบรรณ 

 วางแผนยุทธศาสตร /แผนปฏิบัติราชการ 4 ป แผนปฏิบัติราชการ 1 ปของกระทรวงมหาดไทย

สนับสนุนความรวมมือภาครัฐและเอกชนเพื่อ

แกปญหาทางเศรษฐกิจของจังหวัด 

แปลงนโยบาย/แผนงานสูการปฏิบัต ิ 

สงเสริมและจัดทําประมวลจริยธรรมของ

องคกรปกครองทองถิ่น 

ประสาน /สนับสนุนการบริหารกิจการดาน

ค ว า ม มั่ น ค ง ภ า ย ใ น ต า ม บ ท บ า ท ข อ ง

กระทรวงมหาดไทย 

แก ไขปญหาข อ ร อ ง เ รี ยน  ร อ งทุ กข ของ

ประชาชน 

สนับสนุนการบริหารราชการจั งหวัด  การจัด ทําแผนและ

งบประมาณจังหวัด/กลุมจังหวัด แผนปฏิบัติราชการประจําป

จังหวัด/กลุมจังหวัด 

ติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจําปของกระทรวง 

ประชาชนที่

รองเรียนไดรับ

การแกไขปญหา

ตรวจสอบ

ภายใน 
จัดทําคาํ

รับรองการ

ปฏิบัติ

ราชการ 

-งานบริการเว็บไซต    
-งานบํารุงรักษาระบบงานตางๆ ที่พฒันาแลวเสร็จ 
-งานเชื่อมโยงเครือขายโทรคมนาคม (ICT)  มท. 
-งานตรวจสอบ อุปกรณเครือขาย โทรคมนาคม 
และอุปกรณสื่อสาร                                      

-งานฝกอบรมความรูดาน ICT  
-งานวิเคราะหโครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของหนวยงานในสังกดัระทรวงมหาดไทย    
-งานบริการจดหมายอิเลคทรอนิกส (Email) 
-งานซอมเครื่องคอมพิวเตอรและเครือขายภายในสํานัก/กอง/ผูบริหารใน มท. 

-งานตรวจซอม อุปกรณเครือขาย โทรคมนาคม และอุปกรณสอืสาร   
-งานติดตั้งระบบสื่อสารผานดาวเทียมแบบเคลื่อนที่ (MSAT) 
- งานจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ ศสส.สป รายไตรมาสและประจําป   
- งานบรกิารการสื่อสารเพื่อความมั่นคง   (CCTV, Jammer)   

-งานพัฒนาระบบใหม    
-งานระบบโทรศพัท/โทรสารมหาดไทย 
-งานบริการอินเตอรเน็ท 
-งานติดตั้งระบบวดีีทศันทางไกล 

( SIPOC ) 
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ขอมูลกระบวนการของสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 

ประจําป พ.ศ.2552 
 ประกอบดวย กระบวนการสรางคุณคา  8 กระบวนการ  และกระบวนการสนับสนุน             

11 กระบวนการ ขอกําหนดสําคัญและตัวชี้วัดผลของกระบวนการ ดังนี้ 

ที่ ช่ือกระบวนการ ขอกําหนดสําคัญ ตัวช้ีวัดผลของกระบวนการ 

กระบวนการสรางคุณคา  ( รวม 8 กระบวนการ )  

1. วางแผนยุทธศาสตร /แผนปฏิบัติราชการ 

4 ป  แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร  1  ป  

ของกระทรวงมหาดไทย 

1) ความสอดคลอง 

2) การมีสวนรวม 
- ระดับความพึงพอใจในการ

ใหคําปรึกษาแนะนําและการ

ประสานงาน  

- รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ

ก า ร ดํ า เ นิ น ง า นต า ม แผน

ยุทธศาสตร สป.  

2. แปลงนโยบาย/แผนงานสูการปฏิบัติ 1) ถูกตอง ชัดเจน 

2) ปฏิบัติได  

- ระดับความสํา เร็จในการ

แปลงนโยบาย/แผนงานสูการ

ปฏิบัติ 

3. สนับสนุนการบริหารราชการจังหวัด การ

จัดทําแผนและงบประมาณจังหวัด/กลุม

จั งห วัด  แผนปฏิบัติ ราชการประจํ าป

จังหวัด/กลุมจังหวัด 

1) รวดเร็ว ชัดเจน 

2) ถูกตอง 

 

- ระดับความสํา เร็จในการ

ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม แผน ง า น

สนั บ สนุ น ก า รบ ริ ห า ร ง าน

จั งห วัดแบบบู รณาการการ

จั ด ทํ า แ ผ น พั ฒ น า แ ล ะ

งบประมาณจั งห วัด/กลุ ม

จังหวัด 

- ร อ ย ล ะ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น

สนับสนุนใหจังหวัดและอําเภอ

จัดตั้งกลุมภารกิจแลวเสร็จ 

4. สนับสนุนความรวมมือภาครัฐและเอกชน

เพื่อแกปญหาทางเศรษฐกิจของจังหวัด 

1) รวดเร็ว 

2) การมีสวนรวม 

- ระดับความสํา เร็จในการ

สนับสนุนใหจังหวัดตั้ง กรอ.

จังหวัดแลวเสร็จ  

5. สงเสริมและจัดทําประมวลจริยธรรมของ

องคกรปกครองทองถ่ิน 

1) ชัดเจน  

2) มีมาตรฐาน ประยุกตใชไดงาย 

- รอยละขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินกลุมเปาหมายที่

จัดทําประมวลจริยธรรม  

6. ประสาน/สนับสนุนการบริหารกิจการดาน

ความมั่นคงภายในตามบทบาทของ มท. 

     - การรายงานสถานการณการขาว 

  

 

 

 

1) รวดเร็ว ทันเหตุการณ 

2) การประสานงานขาวในพื้นที่ 

 

 

 

- รอยละความพึงพอใจกับของ

ผูรับบริการดานการขาว  
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ที่ ช่ือกระบวนการ ขอกําหนดสําคัญ ตัวช้ีวัดผลของกระบวนการ 

     - การตางประเทศ 1) ความถูกตองของขอมูลดานการ

ตางประเทศ 

- รอยละความถูกตองของ

ขอมูลดานการตางประเทศ 

7. แก ไ ขปญหาข อ ร อ ง เ รี ยน  ร อ งทุ ก ข  

ของประชาชน 

 

1 )  ร ว ด เ ร็ ว ( ใ น ส ว น ข อ ง

กระบวนการรับเรื่อง วินิจฉัยเพื่อ

สงไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ 

2 )  ส ร า ง ค ว า ม ป ร ะ ทั บ ใ จ /  

ความสะดวก 

- ร อยละของจํ านวน เรื่ อ ง

รองเรียนที่ไดรับการแกไขตาม

เกณฑมาตรฐานที่กําหนด 

- รอยละความพึงพอใจของ

ผูรับบริการในการแกไขปญหา

เรื่องรองเรียน 

8. ติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติราชการ

ประจําปของกระทรวง  

1 )  ครอบคลุ ม  ครบถ วนตาม

นโยบาย /แผน 

- ระดับความสํา เร็จในการ

ขับ เคลื่ อนระบบการตรวจ

ราชการ เพื่ อสนับสนุนการ

ปฏิบัติราชการ (สตร.) 

- รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ

ก า ร ดํ า เ นิ น ง า นต า ม แผน

ยุทธศาสตร สป.( สนผ.สป.) 

- ระดับความสําเร็จของการนํา

คํ าชี้ แจงหรื อข อแนะนํ า ไป

ป ฏิ บั ติ ไ ด อ ย า ง ถู ก ต อ ง 

(สบจ.สป.)  

กระบวนการสนับสนุน  ( รวม 11 กระบวนการ ) 

1. บริหารระบบงานสารบรรณ 1) รวดเร็ว  ทนัเวลา 

2) ถูกตอง 

- รอยละความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

2. 

 

ตรวจสอบภายใน 1) ชัดเจนถูกตอง   - ระดับความสําเร็จของการ

ตรวจสอบภายใน 

3. การโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 1) ความรวดเร็วในการโอน

เปลี่ยนแปลงงบประมาณ 

- ระดับความสํา เร็จในการ

รักษาระยะเวลามาตรฐาน

ระยะเวลาใหบริการ   

4. จัดการ วิจัย เพือ่พัฒนา สป.มท. 1) ใชประโยชนไดจริง - จํานวนของผลการศึกษาวิจัย

ที่ใชในการพัฒนางานของ สป.

มท.และ มท.  

5. พัฒนาหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร สป.  1) มีคุณภาพ 

2) ประยุกตใชไดจริง  

- ระดับความสํา เร็จในการ

พัฒนาหลักสูตรเพื่อตอบสนอง

ตอความตองการขององคการ  
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ที่ ช่ือกระบวนการ ขอกําหนดสําคัญ ตัวช้ีวัดผลของกระบวนการ 

6. ส นั บ ส นุ น เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ  

ขององคการ 

1) สะดวกรวดเร็ว 

2) ประสิทธิภาพ  

- ระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ  

7. พัฒนากฎหมาย 1) ทันสมัย สอดคลองกับ

สถานการณปจจุบัน  

- รอยละความสําเร็จในการ

จัดทํ าร า งกฎหมายที่ เ สนอ

คณะรัฐมนตรีพิจารณา 

8. ประชาสัมพันธ 1) รวดเร็ว ทันเหตุการณ 

2) ถูกตอง ตรงประเด็น 

3) เขาถึงกลุมเปาหมาย  

- รอยละของผูรับบริการที่มี

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต อ ง า น

ประชาสัมพันธของ สป.มท.  

9. กําหนดและพัฒนาเครื่องมือประเมินผล

การปฏิบัติงานราชการ(เดิม) 

1) เที่ยงตรง ยตุิธรรม  

2) เชื่อถือได เปนที่ยอมรับ  

3) มีมาตรฐาน 

- ระดับความสําเร็จของการ

พัฒนาเกณฑและเครื่องมือใน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

10. จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 1) ชัดเจน ถูกตอง 

2) มีประสทิธภิาพ 

-ระดับความพึงพอใจในการ

ใหคําปรึกษาแนะนําและการ

ประสานงาน  

- ระดับความสํา เร็จในการ

พั ฒน า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง

กระบวนการ  

11. ปรับปรุงโครงสรางหนวยงานในสังกัด มท. 1) เปนไปตามระเบียบ กฎหมายที่

เก่ียวของ  

-ระดับความพึงพอใจในการ

ใหคําปรึกษาแนะนําและการ

ประสานงาน  
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แบบฟอรม 1  ตารางวิเคราะหกระบวนการสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  ปงบประมาณ 2552   

หนวยงานฯ  (สํานัก/ศูนย/กอง) .............................................................. 

 
ที่ ชื่อกระบวนการ สงผลโดยตรง

ตอ 

ยุทธศาสตร/ 

พันธกิจ/ 

นโยบาย มท. 

ตอบสนองความ

ตองการของ

ผูรับบริการ/      

ผูมีสวนไดเสยี 

เปนบทบาท

หนาที่ตามที่

กฎหมาย

กําหนด 

เปน

กระบวนงาน

ยอยของ

กระบวนการ

หลัก 

ขับเคลื่อน

กระบวนการ

สรางคุณคา  

สงผลโดยตรง

ตอ

กระบวนการ

สรางคุณคา 

เพิ่ม

ประสิทธิภาพ

องคการ 

สอดคลองกับ

ระเบียบการ

บริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี  

1.          

2.          

3.          

4.          

5.          
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แบบฟอรม 2  ตารางการวิเคราะหความตองการของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย  ปงบประมาณ 2552 

หนวยงานฯ  (สํานัก/ศูนย/กอง) .............................................................. 

 

ชื่อกระบวนการ กลุมผูรับบริการ / ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการ/ความคาดหวัง 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

**  นิยาม   1.  กลุมผูรับบริการ / ผูมีสวนไดเสีย ของ สป.มท. อาทิ สวนราชการภายนอก  หนวยงานระดับกรมในสังกัด  กลุมจังหวัด   จังหวัด  ผูบริหาร  บุคลากรใน สป .เปนตน 

      2.  ความตองการ/ความคาดหวัง หมายถึง  ประเด็นหรือสิ่งที่ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียตองการไดรับจากกระบวนการ  เชน  ความรวดเร็วในการใหบริการ   

                    คําปรึกษาแนะนําที่ชัดเจน ถูกตอง  ฯลฯ 
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แบบฟอรม 3  ตารางขอกําหนดที่สําคญัและตัวชี้วัดของกระบวนการสรางคุณคา /สนับสนุน  ปงบประมาณ 2552 

หนวยงานฯ  (สํานัก/ศูนย/กอง) .............................................................. 

 

ที่ ชื่อกระบวนการ ขอกําหนดสําคัญ ตัวชี้วัดผลของกระบวนการ   

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

6.    

7.    

    

    

    

    

    

    

 
** นิยาม   1.  ขอกําหนดสําคัญ หมายถึง  สิ่งที่สวนราชการกําหนดขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย และขอกําหนดดานกฎหมาย  
                   2.  ตัวชี้วัดผลของกระบวนการ  หมายถึง ตัวชี้วัดผลลัพธสุดทายที่ตองการของกระบวนการนั้น ๆ  โดยจะวัดถึงเปาหมาย หรือความสําเร็จของกระบวนการ   เชน   ระดับคาคะแนนการประเมินการปฏิบัติราชการ,   
                        ระดับความพึงพอใจตอการใหคําปรึกษาแนะนํา  ฯลฯ  
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แบบฟอรม 4   แผนผังการไหลเวียนของกระบวนการ  ประจําป 2552 

หนวยงาน ........................................................................................................................... 

กระบวนการ......................................................................................................................... 

ผลผลิต     1. .................................................................................................................... 

                2. ..................................................................................................................... 

 

ห น ว ย ง า น  /

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร /

คณะทํางาน/ผูบริหาร /

จังหวัด  

ข้ันตอนงาน หมายเหต ุ

    

                 

 

 

 

 

 

 

      * ผลผลิต  

 

 

 

 

 

 

 

 

1. หนวย... 

 

2. ผูบริหาร.. 

 

3. คณะกรรม- 

การ ... 

 

 

.... วัน .... วัน .... วัน .... วัน  
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