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กิตติกรรมประกาศ 
 

การจัดทําคูมือ “การจัดทําคํารับรองประจําปอยางไรใหงาย” ฉบับน้ี คงไมสามารถสําเร็จ   
ลงไดหากไมไดรับความเมตตาสนับสนุนจากหัวหนาหยาดทิพย สุนทรศารทูล หรือ พ่ีนุมของนองๆ            
ใน กพร. ที่ไดใหความไววางใจใหกระผมเปนผู จัดทําคูมือน้ีและไดใหคําแนะนําในการดําเนินงาน               
ดวยดีมาโดยตลอด นอกจากนั้น ก็ยังไดรับการสนับสนุนเปนอยางดีจากพี่นองชาว กพร. ไดแก พ่ีกวาง
(อภิชัย ชัยชมภู)  คุณดา (ดารา รักษาชาติ) คุณดุย (บัณฑิต พรหมทอง) คุณแอมป (ศศินี โพธิ์ทอง) ที่ชวย
ใหความคิดและสะทอนความเห็นในการเรียบเรียง นอกจากนั้น คุณปูน (พรรณวิภา ปยัมปุตระ) ก็ไดให
ความอนุเคราะหเรียบเรียงตัวแบบคํารับรอง (DPA และ IPA) และตัวอยางการจัดทําคํารับรองในสวนที่ 3 
ทั้งหมด และเปนผูประสานงานการจัดประชุมสัมมนาชี้แจงแนวทางการถายทอดตัวชี้วัด ซ่ึงเปนที่มาของ
โครงรางฯ ของการจัดทําคูมือเลมน้ี นองมล (อัจฉรา ดวงทุงสา) และนองปุย (เยาวลักษณ อินทองคํา) ก็ได
ใหความกรุณาในการรวมกันตรวจทานตนฉบับ 

ขอขอบพระคุณพ่ีนองชาวสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงเปนผูแทนสํานัก/กอง/และ
กลุมงานตางๆ ทุกหนวยงาน ที่ไดเขารวมประชุมประชุมสัมมนาชี้แจงแนวทางการถายทอดตัวชี้วัดและ
เปาหมายระดับองคการสูระดับบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจําปงบประมาณ 2552 
เม่ือวันที่ 10 มิถุนายน 2552 ณ หองประชุม 1 ชั้น 5 อาคารสถาบันดํารงราชานุภาพ จนไดแนวทาง
ดําเนินงานที่มีความชัดเจน และไดประสบการณที่นํามาสูการถายทอดผานคูมือเลมน้ี 

ขอขอบพระคุณทุกๆทานเปนอยางสูงในไมตรีจิตที่ทานกรุณามอบใหอีกครั้ง ครับ 
 
 
                                                                          ดร.ไพบูลย โพธ์ิสุวรรณ 
                                                                                        นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
                                                                                                    กลุมพัฒนาระบบบริหาร สป. 
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...คํานาํ...  
คู มือเลมน้ีได จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค เ พ่ือเปนการกระจายความรูและทักษะ                

ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ สําหรับผูปฏิบัติงานและผูสนใจ                 
ในการศึกษาเรียนรูถึงวิธีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป  

การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ จะตองอาศัยความรูความเขาใจพื้นฐานและทักษะ 
ในการปฏิบัติงานจากหลายสาขาวิชา ทั้งสวนของการวิเคราะหนโยบาย การบริหารงานเชิงยุทธศาสตร  
การจัดการภาครัฐ และติดตามและประเมินผลงาน จึงเปนเรื่องที่ยากและซับซอนสําหรับผูที่จะตอง
ปฏิบัติงานและตองทําคํารับรองทั้งในระดับหนวยงานและระดับบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่มิไดมี              
พ้ืนฐานความรูในดานดังกลาว ดังน้ัน การจัดทําคํารับรองประจําปใหงาย จึงจําเปนจะตองมีพ้ืนฐาน            
ความเขาใจกอน และหากเขาใจหลักการแลวการจัดทําคํารับรองก็มิใชเรื่องยาก ทั้งในเนื้อหาและวิธีการ  

คูมือเลมน้ีจึงแบงออกเปน 3 สวน สวนแรกจะเปนการปูพ้ืนฐานสําหรับทานที่ยังไมมี
พ้ืนฐานในการทําคํารับรอง สวนที่ 2 เปนขั้นตอนวิธีการจัดทําคํารับรอง และสวนที่ 3 เปนตัวอยางของการ
จัดทําคํารับรอง ในการใชคูมือน้ีแนะนําใหอานสวนที่ 1 ใหเขาใจกอน แลวจึงอานสวนที่ 2 สลับกับดูตัวอยาง
ในสวนที่ 3 ประกอบ  

เน่ืองจากคูมือน้ีเปนเรื่อง การจัดทําคํารับรองประจําปใหงาย ภาษาที่ใชในการเขียน             
เปนภาษาที่งาย ผูอานสามารถนําติดมือไปอานในที่อ่ืนๆ ไดมิใชเปนเอกสารที่จะนํามาอางอิงเฉพาะ             
เวลาทํางาน แตตองการสรางความเขาใจในหลักการและวิธีการเพื่อประยุกตในการใชงาน 

เน้ือหาที่ นํามาถายทอดในคู มือเลมน้ี ทบทวนจากเนื้อหาการบรรยายในโครงการ
ประชุมสัมมนาชี้แจงแนวทางการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคการสูระดับบุคคลของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจําปงบประมาณ 2552 เม่ือวันที่ 10 มิถุนายน 2552 ณ หองประชุม 1 ชั้น 5 
อาคารสถาบันดํารงราชานุภาพ ซ่ึงแนวทางในการถายทอดตัวชี้วัดที่ไดนําเสนอในครั้งน้ัน เปนแนวทางที่
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ไดนําไปสูการปฏิบัติอยู ณ ปจจุบัน และก็ไดถายทอดแนวความคิด
ทั้งหมดไวในคูมือน้ี 

ในการดําเนินงานจัดทําคํารับรองประจําป มีรายละเอียดปลีกยอยมากมายที่กระผม               
ไมอาจจะแสดงไวไดทั้งหมด หากทานมีขอแนะนําประการใดในการพัฒนาคูมือน้ีใหดียิ่งขึ้นก็จะเปนพระคุณ
อยางสูง และกระผมขอนอมรับคําชี้แนะเพ่ือปรับปรุงแกไขตอไป 

                                                                             
                ดวยจิตคารวะ 

                                                                                             ดร.ไพบูลย โพธ์ิสุวรรณ 
                                                                                             กรกฎาคม 2552 
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 สวนที่ 1 ความเปนมาและความรูพื้นฐานที่จําเปนกอนการจัดทําคํารับรอง  

กอนอ่ืนก็ตองขอเกริ่นนํากอนนะครับวา เรากําลังจะพูดคุยกันแบบงายๆ เพราะหัวขอ          
ของเราบอกวาจะทําเรื่องงาย! ถึงแมวาจะเปนคูมือก็ตาม คูมือน้ีเปนคูมือที่เปนลักษณะของการ เลาสูกันฟง
ดวยภาษาพูดที่ไมเปนทางการนะครับ จุดมุงหวังสูงสุดก็คือ ทานไดอานคูมือแลวเขาใจและสามารถทําได  
มิไดหวังวาจะทําใหมีเลมคูมือสงเขาประกวดรางวัลเปนหลักนะครับ ขอเพียงเปนรางวัลชีวิตละกัน เอา!... 
เขาเรื่องกันเลยดีกวานะครับ 

หลายทานคงจําไดนะครับวานับตั้งแตไดมีแนวคิดในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําป มาตั้งแตป พ.ศ. 2547 เปนตนมา ก็ไดสรางความปวดเศียรเวียนเกลาแกทานที่เปนผูปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของมาพอสมควร เร่ิมตนผมเองก็มีคําถามเชนเดียวกันกับหลายๆทานครับวามันคืออะไรเน่ีย!.. คํา
รับรองคืออะไร?.. เราก็ทํางานมาจนมือไมมีขนแลว เห็นทะลุปรุโปรงวางานในหนาที่ที่จะตองทําคืออะไร  
จับไปทําสัญญาฝายเดียว ทําไมตองทํา ไมทําเราก็ทํางานอยูแลว เครียดเลยครับ ที่เครียดมิใชวากลัวงาน
หรอกครับ แตวาถาพูดแบบนักเลงก็คือวา “ผมไมเขาใจคุณ” วามาเพิ่มงานธุรการใหผมทําไม ที่ทําอยู
ประจําเนี่ย!..ก็แยอยูแลว วางั้นเถอะ! เพราะตองทําในสิ่งที่เราไมเห็นวามันจําเปน กลาวไดอีกนัยหน่ึงวา 
ทัศนคติของผูที่ตองทําตามสั่งและผูที่สั่งใหทํามันไมตรงกันตั้งแตแรก เม่ือทัศนคติไมตรงกันแบบนี้ เห็น
อาการแลวหรือยังครับวาความเครียดมันก็จะยกกําลังสอง คนไมใชเครื่องจักรตองการความรักและความ
เขาใจ ในชีวิต  ของคน หากวามีความเขาใจที่ตรงกัน อะไรๆ ก็งาย แตหากอะไรที่เห็นตรงกันขามกัน ความ
ยากมันก็ตามมา  

เอาละครับ ผมกราบเรียนทานในเบื้องตนวาเราจะคุยกันเรื่องงายๆ เพ่ือที่จะใหทานเขาใจ
ตรงกันกอนวาทําไมจึงตองทําคํารับรอง เม่ือเขาใจและเห็นความเปนมาแลว เราคอยกลับมาคุยกันเรื่อง
ขั้นตอนวิธีการดําเนินงานตามลักษณะของคูมือนะครับ ผมจะขอไลเลียงชักแมนํ้าทั้งหา วาเรื่องเดิมกอนนะ
ครับวา ทําไมตองทําคํารับรองในการทํางานภาครัฐ ครับ 
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แนวความคิดการบริหารงานภาครัฐ : กวาจะมาถึงคํารับรอง 

การบริหารงานแบบดัง้เดิม  

เพ่ือมิใหไกลเกินไปกวายุคที่ เรากําลังปฏิบัติงานอยูนะครับ ผมก็จะขอยอนไปถึง            
ปคริสตศักราช 1881 ละกันนะครับ ในปน้ัน ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา มีเหตุการณฆาตกรรมประธานาธิบดี
การฟล โดยผูสนับสนุนทางการเมืองที่ผิดหวังจากการไมไดรับตําแหนงหลังจากที่ประธานาธิบดีทานนี้ไดรับ
ชัยชนะจากการเลือกตั้ง เหตุการณน้ีชี้ใหเห็นวาการบริหารงานในยุคสมัยโนนเปนลักษณะของการอุปถัมภ
ค้ําจุนกันครับ กลาวใหงายก็คือการเมืองและการบริหารไมไดแยกจากกัน จะเห็นไดวาระบบนี้เกิดมานาน
แลวและก็ยังมีอยูนะครับ เอาละวากันตอ นักวิชาการคนหนึ่งชื่อวา วูดโรว วิลสัน ก็เลยเสนอแนวความคิด
วาระบบการบริหารที่ใชอยูในขณะนั้น ไมนาจะเหมาะสมกับสภาพทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป และ               
ขนาดความซับซอนของงาน ก็เพ่ิมมากขึ้น ระบบอุปถัมภที่ขึ้นอยูกับความชอบพอกันสวนบุคคลไมนาจะ
ถูกตอง จึงจําเปนจะตองมีศาสตรทางการบริหารภาครัฐ (Public Administration) คลายๆกับศาสตรของ
วิทยาศาสตรที่มีความแนนอน และมีความเปนสากลไมขึ้นอยูกับตัวบุคคล หมายความวามีหลักการทํางาน 
ที่เปนมาตรฐานในการทํางานวางั้นเถอะ เม่ือมีหลักการบริหารที่เปนศาสตรของตนเองแลว ศาสตรที่วานี้           
ก็จะไมเปลี่ยนแปลงตามนโยบาย คือหมายความวาใชไดกับทุกนโยบาย จนตอนหลังมีคนยืนยันวา              
เม่ือมีศาสตรในการบริหารแลว การเมืองก็จะตองแยกจากการบริหาร การเมืองมีหนาที่กําหนดนโยบาย 
และก็ใหขาราชการประจํานํานโยบายไปสูการปฏิบัติ โดยจุดมุงหวังของการดําเนินงานของฝายประจํา           
จะมุงเนนใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด ในการดําเนินงานตามนโยบายครับ 

ตอนหลังก็มีนักคิดนักเขียนนําเสนอแนวคิดที่อางวาเปนศาสตรของการบริหารงาน                 
มามากมายกายกองอานกันไมหวาดไมไหว จนดูๆ คลายวาเปนคู มือก็มี เชน แนวความคิดใน              
การบริหารงานแบบวิทยาศาสตรของเทยเลอร แนวคิดระบบราชการของเวเบอร และแนวคิด              
การบริหารงานของกูลิคและเออรวิค ที่เสนอ POSDCORB เปนตน แตอยางไรก็ตามกรอบความคิดใหญก็
ยังอยูภายใตธงของคําวาการเมืองแยกจากการบริหารอยูนะครับ และแนวความคิดการบริหารงานที่ออกมา
ในลักษณะนี้ก็ไดรับความนิยมตอมาจนกระทั่งหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 หรือประมาณป ค.ศ. 1945 หรือ 
พ.ศ. 2488 โนนแหละครับ!... จึงมีกระแสความคิดที่เปลี่ยนไป 

เปลี่ยนไปตรงไหนครับ? เปลี่ยนไปที่ เ ดิมเพราะมีคนเถียงคืนวา  การเมืองและ              
การบริหารไมเคยแยกกันหรอก ดูในทางปฏิบัติซะม่ัง ฝายนโยบายก็ยังคงมีบทบาทในการบริหาร               
ในรายละเอียด หรือภาษาหนังสือพิมพเขาเรียกวา “ลวงลูก” อยูแลวจะมายืนยันทางทฤษฎีกันวา             
มันแยกกันอยูไดอยางไร? จํานนตอหลักฐานครับ แนวความคิดในการบริหารโดยเฉพาะอยางยิ่งนักคิด             
ที่เคยคิดหลักการบริหารที่เปนสากลทั้งหลายก็ลมไมเปนทา จึงพยายามหาสิ่งใหมๆ เร่ืองใหมๆ มาเสนอ
แนวคิดอีกละครับวา ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด ไมพอ การบริหารงานภาครัฐจะตองเนนความ
เทาเทียมกันหรือความเปนธรรม แลวก็เรียกวาเปนการนําเสนอการบริหารงานภาครัฐใหม (New Public 
Administration) แตก็ไมไดรับความนิยมเทาใดนัก เร่ิมยากหรือยัง ทนอีกนิดนึงนะใกลจะมาถึงยุคเราแลว
หละ ฟงเรื่องเดิมตอกอนนะครับ  
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การกาวสูการจัดการ  

หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 คนทั้งโลกเบื่อการทะเลาะเบาะแวงและฆาแกงกัน สิ้นสุดจาก
สงคราม  ก็มีโครงการฟนฟูประเทศแถบยุโรปและอ่ืนๆ ที่ไดรับผลกระทบจากสงคราม ทําใหมี  การทํามา
คาขายกันในวงกวาง และบริษัทเอกชนตางๆ ก็มีการเจริญเติบโตจากการดําเนินการทางธุรกิจทั้งใน               
รูปของสินคาและบริการ มีการแขงขันกัน มีสินคาและบริการที่ใหผูซ้ือหรือผูบริโภค ใหเลือกมากมายมี               
การรับประกันสินคาและบริการ  หลักการดํา เนินงานเนนความพึงพอใจของลูกคา เปนตัวตั้ ง                 
การปฏิบัติงานก็ไมเนน  พิธีการที่ยุงยากซับชอน มีการตั้งเปาหมายใหพนักงานทุกคนไปปฏิบัติโดยมีการ
หารือกําหนดเปาหมายรวมกันและตกลงรวมกัน การพิจารณาความดีความชอบและรางวัลใหแกพนักงานก็
พิจารณากันตาม  ผลการทํางาน การแขงขันกันพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการของภาคเอกชน ทําให
ลูกคารูสึกพอใจเปนยิ่งนัก ถาถูกใจเทาไรก็จาย ใครบริการไมดีก็เลิกใชบริการ คนมีตังคทําอะไรก็ไมนา
เกลียด เขากลัววาจะบริการไมประทับใจในภาคเอกชนก็จะมีการสํารวจความพึงพอใจในการบริการ ใคร
บริการไมดีผลงานไมดี  ก็ไมไดรางวัล ทิป หรือโบนัส 

ตรงกันขามพอหันมาใชบริการระบบราชการ หรือหนวยงานที่กึ่งๆ วาเปนราชการ              
(ในยุคโนนนะครับ!) หนาก็งอ รอก็นาน บริการก็แย แตภาษีตองจายครับ (ที่สําคัญหองนํ้าล็อกประตูและ
สกปรกมากครับ) ไมมีทางเลือก ไมจายก็ไมได ดาใครก็ไมได ขืนดาตองรอนานกวาเดิม ผูมาใชบริการ             
ไมพอใจเปนอยางมาก ไมตองพูดถึงโบนัส หรือ ทิป หรอกครับ เพราะคนสวนใหญอยาก “ถีบ” มากกวา 
กลาวคือคนไมพอใจระบบการบริหารงานภาครัฐมากขึ้นๆ ทุกวัน ก็มีคนที่เขาทนไมได และเห็นชองทาง  
ลงสมัครรับเลือกตั้งและประกาศนโยบายวาหากไดเปนรัฐบาลจะนําแนวคิดการบริหารงานภาคเอกชนมาใช
ในการบริหารงานภาครัฐ หนาจะไมงอ รอไมนาน บริการเยี่ยม หลายประเทศครับที่ชนะการเลือกตั้งแลวก็มี
การนําเอาแนวความคิดการบริหารงานภาคเอกชนมาใชในการบริหารงานภาครัฐ และเม่ือไดเปนรัฐบาล             
ก็ลดงานของภาครัฐลง อะไรที่ภาคเอกชนทําไดดีกวาก็ใหภาคเอกชนทําแทน หลักใหญก็คือรัฐจะเนน
คุณภาพของการบริการ และแนวทางการดําเนินงานหลักเนี่ย!.. หากเปรียบเทียบกับการเดินทางโดยเรือ
สมัยกอนก็คือ ราชการจะไมพายเองแลว จะทําหนาที่ถือหางเสือแทน คือจางเอกชนทําแทนไดเปนจางวางั้น
เถอะ เม่ือจางภาคเอกชนทํางานภาคราชการ ก็ทําหนาที่กํากับใหเปนไปตามผลผลิตที่อยากได หรือ      
พูดงายๆ ก็คือการบริหารสัญญาครับ  

นอกจากนั้น  ขาราชการหรือพนักงานของรัฐ  จะตองมีการตั้ ง เปาหมายผลผลิต                 
ในการดําเนินงาน วาในแตละปแตละหนวยงานจะตองทําอะไรใหสําเร็จบาง คือตองสามารถบอกผลงานของ
หนวยงานได นอกจากในระดับหนวยงานแลว ผูปฏิบัติงานแตละคนก็จะตองตั้งเปาหมายผลผลิตในการ
ทํางานเชนเดียวกัน ขอสรุปใหฟงเปนเชิงหลักการกอนไปตอนิดนึงนะครับวา พอนําแนวคิดการบริหารงาน
ภาคเอกชนมาใชกับภาครัฐ ก็ถูกเรียกวา การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management หรือ 
NPM) และก็ตองคิดเชิงยุทธศาสตร 
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เมื่อตองคิดเชิงยุทธศาสตร… 

การตั้งเปาหมายผลผลิตในภาครัฐ ตอนแรกเร่ิมก็มีปญหาครับ เพราะภาครัฐเคยชินกับ        
การทํางานที่มุงเนนใหถูกตองครบถวนตามระเบียบ หรือทํางานตามที่ไดสั่งในระดับนโยบาย คนสั่งก็ไมคอย
จะมีเปาหมายการดําเนินงานที่มีความชัดเจนนัก พอหันมาใหกําหนดเปาหมายผลผลิต ในการดําเนินงาน 
จึงนึกไมคอยออกครับ แลวหลายภารกิจก็ไมรูวาจะกําหนดผลผลิตอยางไร มิไดเปนเฉพาะประเทศใด
ประเทศหนึ่งหรอกนะครับ เปนกันทั่วโลก เพ่ือแกปญหาดังกลาว ก็ไดมีการนําเอาแนวความคิด            
เชิงยุทธศาสตร หรือจะเรียกวาเชิงกลยุทธ ก็ไมเปนไรครับ ยังมีการถกเถียงกันอยูวาจะเรียกอะไรกันแน   
จะเรียกอะไรก็แลวแต แตลักษณะที่สําคัญก็คือ มีคําถามที่จะตองตอบใหญๆ อยู 3 คําถามดวยกัน  

 คําถามแรก จะตองมีความชัดเจนวา จะนําองคการ หรือ “หนวยงานเราจะไป             
ที่ไหน ” หรือตองบอกใหเห็นวาหนวยงานจะทําอะไรใหสําเร็จ (ไมไดบอกวาเพียงเสร็จ (finish) นะครับ 
แตเนนคําวาสําเร็จ (success)) สิ่งที่บอกวาจะทําใหสําเร็จน่ีแหละครับ บางที่ก็เรียกวา “เปาหมายสูงสุด”             
บางคนก็เรียก “วิสัยทัศน” สุดแทแตจะเรียกเถอะ แตก็หมายถึงสิ่งเดียวกัน ครับ คือสิ่งที่เรามุงหวังวาจะทํา
ใหสําเร็จ แตอยางไรก็ตาม เปาหมายสูงสุด หรือวิสัยทัศนเน่ีย อาจจะประกอบดวย Goal อยาเพิ่งงงนะครับ 
Goal ในบานเราเนี่ย! เดิมก็แปลวา จุดมุงหมาย ครับ คือจุดที่เราหมายมั่นปนมือวาจะทําใหสําเร็จใหได     
ผมทํางานอยูจังหวัดจังหวัด หรือ อยูกระทรวงในสวนกลาง ก็เรียกวาจุดมุงหมาย แตตอมาไมทราบสาเหตุ 
Goal คําเดียวกัน และอยูในกระทรวงมหาดไทยดวยกันนี่แหละครับ สวนกลางและจังหวัดเรียกใหมวา 
“เปาประสงค” แตองคกรปกครองทองถิ่นยังคงเรียกวา “จุดมุงหมาย” เวลาสองสวนที่มาประชุมพรอมกัน
ก็มึนกับความหมาย มีคนถามวา “อยูกระทรวงเดียวกันปาวเนี่ย” ผมก็ขี้เกียจเถียงอีกละครับวาจะใชอะไรดี 
วากันตามถนัดละกันนะครับ 

 หลังจากตั้งเปาหมายวาจะทําอะไรใหสําเร็จแลวนะครับ (เอาอยางนี้ละกัน ผมจะขอ
เรียกเปนคําเดียววา “วิสัยทัศน” ละกันนะครับ) ที่มีความชัดเจนแลว ก็ตองมาหาวาถาจะทําใหประสบ
ผลสําเร็จดังวานั้นตองตอบคําถามประการที่สองวา “ปจจุบันเราอยูตรงไหน” คือเราจะไดรูนะครับวา    
หากหนวยงานจะทําใหบรรลุวิสัยทัศน ปจจุบันเรามีแลวเทาใด แลวจะตองทําตออีกเทาใด ขอมูลที่บอกวา
ปจจุบันเรามีอะไรอยูแลวเทาใด ขอมูลแบบนี้จะเรียกเปนภาษาอังกฤษวา Baseline Data สวนภาษาไทย  
มีคนเรียกวา “ขอมูลพ้ืนฐาน” หรือ บางทานก็เรียกวา “ขอมูลฐาน” สวนตัวผมชอบ   คําวา ขอมูลฐาน 
ครับ แตคนที่ปฏิบัติงานดานยุทธศาสตรในประเทศนี้ทั้งสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น ใชวาขอมูล
พ้ืนฐาน ผมก็จะขอใชตามละกันนะครับเพ่ืองายตอทานที่เคยชินกับคํานี้มาแลว มันจะไดงายตามชื่อหัวขอ
ของเรา ยกตัวอยาง สมมติวาภายใตวิสัยทัศนหน่ึง มีเปาประสงควารายได  ตอหัวของประชาชนจะตอง 
เกินเสนมาตรฐาน หรือ สูงกวา 23,000 บาท ตอคนตอป ถาสํารวจขอมูลแลวปรากฏวาปที่ผานมาเรามี
ระดับรายไดเฉลี่ยตอหัวเทากับ 20,000 บาท ขอมูลที่เปนฐานใหเราทําตอจึงเทากับ 20,000 บาท หรือ           
พูดงายๆปจจุบันเรายืนอยูที่ 20,000 บาทวางั้นเถอะ แตอยาลืมนะครับที่ที่เราจะไปคือรายไดตอหัว
ประชาชนตองสูงกวา 23,000 บาท  

 

 



 5 

 เม่ือเห็นวาเราจะไปที่ไหน และเรายืนอยูตรงไหนแลว คําถามตอไปซ่ึงเปนคําถาม             
ที่สาม ซ่ึงเปนคําถามหลักในเชิงยุทธศาสตร ก็คือ แลวเราจะ “ทําอยางไรเพื่อใหไปถึงตรงนั้น” ตรงนี้เอง
ละครับเปนการกําหนดวิธีการดําเนินงานหลัก ถาไมทําแบบนั้นก็เตรียมตัวแพ ตัวอยางเชน ถาจะใหระดับ
รายไดเฉลี่ยตอหัวของประชาชนเพิ่มขึ้น ก็อาจจะทําไดโดย การเพิ่มรายไดของครัวเรือน ลดรายจายของ
ครัวเรือน และการขยายโอกาสการหารายไดของครัวเรือน เปนตน คําตอบหลักจากคําถามที่สามนี่แหละ!.. 
เราจะเรียกวา “ประเด็นยุทธศาสตร” มีขอถกเถียงกันอีกละครับวา ยุทธศาสตร และประเด็นยุทธศาสตร 
เขียนตางกันอยางไร เทาที่นิยมนะครับ ถาคําวา ยุทธศาสตร หมายถึงแนวทางการดําเนินงานที่สําคัญ            
ก็มักจะเขียนขึ้นตนดวยคํากริยา เชน ขงเบงกําหนดยุทธศาสตรใหเลาปเพ่ือเอาชนะขาศึก ในตํานานสามกก 
หรือที่รูกันในยุทธศาสตรสามกกวา “ผูกมิตรซุนกวน ตอตานโจโฉ ชูธงคุณธรรม ฟนฟูวงศฮั่น”                
ถาเขียนเปนประเด็นยุทธศาสตร ก็คลายๆ กับวาเปนชื่อเร่ืองนะครับ เชน ในเรื่องสามกกตอนเดียวกันนี่
แหละครับ ประเด็นยุทธศาสตรคือ การหาพันธมิตรรวมรบครับ แตอยางไรก็ตามวิธีการเขียนก็ยังไมเปน          
ที่ไดรับการยอมรับเปนสากลตรงกันทั้งโลกนะครับ พอๆ กับคําวา Goal ที่กระทรวง กรม และจังหวัด เรียก
ไมเหมือนกันกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นนั่นแหละ ในการเขียนคํารับรองที่เราจะกลาวตอไป คําวา
ยุทธศาสตร จะขอเปนความหมายที่เปนเชิงแนวทางการดําเนินงาน และประเด็นยุทธศาสตรจะขอเปน
ความหมายที่เปนเชิงการบอกหัวขอที่จะดําเนินงานก็แลวกันนะครับ… 

จะอยางไรก็ตาม ก็จะเห็นไดในภาพรวมวา “ยุทธศาสตร” มุงเนนประสิทธิผล หรือมุงให
เกิดผลสําเร็จ ตามที่ไดตั้งใจเอาไว แลวคําวา “กลยุทธ” หมายถึงอะไรละครับคราวนี้ ถาจะลองสืบสาน
ตํานานเพลงยุทธก็ตองยอนกลับไปดูรากเหงาของคําในภาษาอังกฤษครับ ทั้งน้ีมิใชเพราะวาผมเองในฐานะ
ผูเขียนมีเชื้อสายสกอต หรือ มีถิ่นกําเนิดอยูแถวสแกนดิเนเวียหรอกครับ แตวา…ตํารับตําราสวนใหญ     
ในเมืองไทยก็แปลมาจากภาษาอังกฤษครับ ก็เลยจําเปนตองศึกษาจากคํากอนนะครับ คําวายุทธศาสตร 
มาจากภาษาอังกฤษวา Strategy สวน กลยุทธ มาจากคําวา Tactic ครับ ตางกันอยางไร หรือ 
ยุทธศาสตรเปนแนวทางการตอสูใหญ แตกลยุทธหรือกลศึกเปนการตอสูยอยลงไป ครับ เชน สมมติวาทาน
เปนผูจัดการทีมฟุตบอลไทยแขงกับทีมเวียดนาม ที่สนามกลางกรุงฮานอย ละกันนะครับ เปนรอบ                 
ชิงชนะเลิศที่ตางก็หวังเอาชัยชนะ โมแขงกันมา 85 นาทียังเสมอ 0-0 เกมสการเลนที่ผานมาตางฝายก็
พยายามตรึงกําแพงหลังคือใสกองหลังเขาไปรักษาดานหนาประตูอยางแนนหนา ถึงแมกองหนาทั้งสองฝาย
พยายามทะลุทะลวงอยางไรก็ไมสําเร็จ เกมสทําทาจะรุนแรง (ผมเกือบไดเชียรบอลไทยสูมวยโลกมา              
หลายรอบ) แตกรรมการก็เอาอยู นาทีที่ 86 กองหลังไทยสกัดกองหนาเวียดนามในเขตจุดโทษดวยการเตะ
เขากานคอ สลบเหมือดเหยียดแนน่ิง กรรมการปรี่เขานับ อุยไมใช ปรี่เขามาดูอาการแลวเรียกหมอและเปล 
พรอมชักใบแดงไลนักเตะไทยออกไป 1 คน แลวก็ใหทีมเวียดนามยิงจุดโทษ กองเชียรเวียดนาม เชียรดวย
เสียงดังกึกกอง.. ทั้งฉิ่งกลองฆองโทน รํามะแนแตรสังขกังสะดานขานเสียง กะลิงกะลางนางนวลนอนเรียง               
พระยาลอคลอเคียง แอนเอ้ียงอีโกงโทงเทง (สงสัยเชียรดวยบทอาขยาน) เชียรมันสุดๆ วางั้นเถอะ เสร็จเขา
จริงๆ ครับ เวียดนามใหหมายเลข 9 ชื่อ นําโดง ยิงเขาไป (ผมวาถาใหกองหนาอีกคนยิง ไมเขา เพราะ            
เขาชื่อ ฟาน แทง บิ่น ..ถาแทงแลวบิ่นก็ไมเขา)  ทีมไทยมีงานเขาเลยครับทีน้ี คําถามก็คือวา หากทานเปน
โคชทีมไทย ทานจะทําอยางไร  
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“บุก!..ไปขางหนาทั้งหมด” “พับสนาม” การลุยไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่งดวยกันก็ 
เพ่ือตองการใหเกิดพลังครับ ทุกคนทํางานเพื่อที่จะรวมกันมุงไปขางหนาดวยกัน สนับสนุนซึ่งกันและกัน 
กลาวคือ บูรณาการกันนะครับ ใครมีความสามารถอะไรงัดออกมาทั้งหมดใชทั้งหมด “เต็มประสิทธิภาพ”         
รุนผมเรียกวา “เอาใหเต็มสตีม” (ยกเวนไมหนาสามหามงัดออกมา)พอเร่ิมเขี่ยลูกใหมเวียดนามไดใจกะจะ
บุกเพราะเห็นทีมไทยขึ้นสูงทั้งหมดก็เลยเสียลูกล้ําหนา ทีมไทยตั้งลูกแลวโยนไปทางปกขวา ปกขวาเลี้ยง
หลบเวียดนามได 2 คนทะลุแผงหลังเวียดนามแลวครับ แตยังมีกองหลังอีกสองคนยืนขวางอยูทําใหเลี้ยงลูก
ไปขางหนาไมได สับขาสองรอบก็ยังหลอกทีมเวียดนามเพื่อจะพาลูกไปขางหนาไดจึงตัดสินใจเลี้ยงลูก
กลับไปทางแดนของตนเองอีก 5 เมตร แลวเดาะลูกบอลขึ้นสูงตีลังกาจักรยานอากาศเขาประตูตามตีเสมอ 
เปน 1-1 ฮาๆๆ คนไทยสุขภาพจิตคืนมาใน 1 นาที ครับ ถาจะเปรียบเทียบในศึกนั้นนะครับ คําสั่ง “บุกไป
ขางหนา พับสนาม” เปรียบเทียบไดกับยุทธศาสตร เพราะเปนแนวทางการตอสูหลัก สวนปกขวาทีมไทย 
ที่ทําหนาที่ยิงประตูเลี้ยงลูกยอนหลังไมบุกไปขางหนาแลวก็  ตีลังกายิงกลับหลัง เปน กลยุทธ ครับ  

อยางเพ่ิงเพลินไปกับยุทธศาสตรนะครับ ผมเพียงจะเลาใหฟงวาแนวความคิดเชิง
ยุทธศาสตร มันไดถูกนํามาใชในการบริหารจัดการ น่ันก็คือ ภาคราชการก็จะตองกําหนดวิสัยทัศน หา
ประเด็นยุทธศาสตร หาขอมูลพ้ืนฐาน และกําหนดยุทธศาสตร และกลยุทธในการทํางานไงครับ ก็ใกลตัวเรา
มาอีกเปลาะนึงนะครับ เพราะวาทุกทานตองไดยินคําเหลานี้มาแลวแนนอน กอนไปเร่ืองตอไป      ขอสรุป
อีกครั้งหน่ึงนะครับวา เม่ือกลาวถึง ยุทธศาสตร จะหมายถึงเรื่องใหญๆ  สําคัญๆและเนนผลสําเร็จในการ
ดําเนินงานครับ 
 
 
 เมื่อใดจะรูวามีผลงาน 

  อยางที่ผมไดรับใชมิตรรักแฟนเพลงมาหลายตอหลายครั้งวา การจัดการภาครัฐแนวใหม 
เขามีการสรางใหเกิดผลงาน เม่ือใดถึงจะรูวามีผลงานเลา!.. เราจะรูวามีผลงานก็ตองสามารถวัดผลงานได         
“หากวัดผลงานไมไดก็ถือวาไมมีผลงาน” จริงมะ... ยกตัวอยาง ชาวนาคนหนึ่งสอนใหลูกรูหลักวิธี
ทอดแหหาปลาที่ดี ใหลูกชาย 2 คน ซ่ึงมีทั้งขอหาม เชนหามสวมเสื้อติดกระดุม เพราะอาจจะถูกแหเกี่ยวลง
นํ้าจะทําใหจมนํ้าตาย และขอพึงปฏิบัติเชน จะตองตรวจสอบความเรียบรอยของแหวาไมขาด ไมพัน เวลา
เหวี่ยงแหจะไดกางเต็มที่ (ตัวอยางของคนกรุงเทพฯ นะครับ เน่ีย) เม่ือเห็นวาลูกชายทั้ง 2 คน เรียนจบจน
เขาใจในหลักการและวิธีทํางานดีแลว จึงสั่งใหไปทอดแหจับปลาในคลองโดยใหเวลา 1 ชั่วโมง กําหนดให
ลูกจับปลาใหไดคนละ 7 กิโลกรัมเพ่ือนําไปขายใหไดเงินมากที่สุด สามพอลูกถกเถียงกันอยูนานในประเด็น
ที่จะตองจับปลาใหได 7 กิโลกรัม เน่ืองจากลูกชายเห็นวาเปนปริมาณปลาที่มากเกินไป จึงขอตอรองและ
ทายที่สุดก็ตกลงกันวาใหหาปลาใหไดคนละ 4 กิโลกรัม ถาไดเกิน 4 กิโลกรัมจะไดรับรางวัลกิโลกรัมละ     
20 บาท พอก็ยอมรับไดลูกก็เห็นวานาจะทําไดหากทําเต็มความสามารถ ลูกชายทั้งคูยืนกันคนละฝงคลอง 
ทอดแห ดําผุดดําวาย ตามหลักที่พอสอนมา ผลปรากฏวา คนหนึ่งไดปลามา 5 กิโลกรัม ถือวามีผลงาน 
และไดรับรางวัล 20 บาท แตอีกคนนึงไมไดอะไรเลย มีแตถังเปลา ชั่งน้ําหนักไมไดหรือวัดไมได ก็แสดงวา
ไมมีผลงาน พอก็เลยตัดสินใจสอนวิธีทอดแหใหใหมอีกครั้ง งายๆ อยางนี้กอนละกันนะครับ  
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  จากกรณีศึกษาการทอดแหหาปลา (บางคนก็ชอบเที่ยวเจรจาหาหอก) ถาหากวิเคราะห   
(แปลวาแยกแยะใหเห็นองคประกอบ และความสัมพันธขององคประกอบตางๆ วาเกี่ยวของกันอยางไร) 
แลวก็พอจะเห็นวา เขามีการตั้งเปาใหลูกทั้ง 2 คน อยางชัดเจนวาจะตองจับปลาใหไดคนละ 4 กิโลกรัม 
เวลาจะดูวาใครมีผลงานและควรจะไดรับรางวัลก็วัดจากสิ่งที่ทําไดแลวเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ไดตั้ง
เอาไวนะครับ อะไรหรือครับคือสิ่งที่บงบอกวาลูกชายของชาวนาประสบผลสําเร็จ คําตอบก็คือ นํ้าหนักปลา 
ครับ ไมไดวัดจํานวนครั้งที่ลูกชายชาวนาเหวี่ยงแห นะครับ แตวัดที่นํ้าหนักปลาที่หาได สิ่งที่บงบอกวา    
เราประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย เรียกวา ตัวชี้วัดผลสําเร็จ หากเปนผลสําเร็จที่สําคัญ ก็จะเรียก           
เพ่ิมเติมวา “ตัวชี้วัดผลสําเร็จหลัก” หรือ ภาษาอังกฤษ (อีกแลว) ที่ใชบอยในกระบวนการวางแผนและ
ติดตามประเมินผลวา Key Performance Indicator หรือ KPI อานวา เคพีไอ (แตผมชอบอานวา กะป 
ครับ) สรุปอยางนี้แลวกันนะครับวา “อยากไดสิ่งใด ก็วัดสิ่งนั้น” แหละ!.. ผมก็ยังพาทานอยูในเนื้อหาของ  
การจัดการภาครัฐแนวใหมอยูนะครับ กําลังคุยวาแนวความคิดนี้เขาตองมีการวัดผลงาน และการวัดผลงาน
ก็นิยมที่จะวัดผานตัวชี้วัดนะครับ ผมจะขออนุญาตทานพาทองยุทธจักรตัวชี้วัดกอนนะครับ เพราะจะเปน
พ้ืนฐานกอนที่จะไปจัดทําคํารับรองผลงาน หรือ ที่เรียกวาคํารับรองการปฏิบัติราชการนั่นแหละครับ.. 
 
 

ตัวชี้วัดกับความอยากไดอยากดี 

  ยอนถามกันอีกรอบนะครับวาตัวชี้วัด คืออะไร ตอบไดม๊ัย ผมเคยไปบรรยายมาหลายที่      
เร่ืองตัวชี้วัด มีอยูงานนึ่งเปนการประชาคมจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น จ๊ิกโกคนนึ่งซึ่งมารวมประชุมลุกขึ้น
ตอบวา ตัวชี้วัดคือเพ่ือนผมครับ เวลามันเมามันชอบไปยืนชี้วัด ชี้ศาลาแลวก็โออวดวาตนตระกูลเขาเอง 
เปนคนสรางศาลาวัด อันนั้นก็เปนตัวชี้วัดประเภทนึ่งผมก็ไมเถียงหรอกครับ แตอยางที่ผมไดรับใชทาน
ผูอานมาเบื้องตนแลวนะครับวาตัวชี้วัดที่เราจะใชในการทํางาน และทําคํารับรองการปฏิบัติราชการไมใช
เรื่องคนเมาแลวไปชี้วัดชี้ศาลา แตเปนเรื่องของการวัดผลงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งนะครับ หากเปนผลงานใน
ระดับยุทธศาสตร หรือผลงานที่สําคัญขาดไมได และถาไมมีผลงานนี้แลวก็จะถือวางานลมเหลว ซ่ึงเวลา
วัดผลงานใหญในระดับยุทธศาสตรแลว สิ่งที่เราจะเอาไปวัด (มิใชดอกไมธูปเทียน ขาวสารอาหารแหง 
กลองสบูหรือผาอาบน้ําฝน อันนั้นไปทําบุญ) ก็คือ ตัวชี้วัดผลสําเร็จหลัก หรือ Key Performance 
Indicator หรือ ที่เรียกวา KPI ที่ผมชอบอานวา “กะป” น่ันแหละ  

  Key แปลวาอะไร กุญแจ คําตอบ ป.5 ไมผิดครับ กุญแจมันสําคัญนะครับ ไมมีกุญแจ              
ก็เขาบานไมได ผมเคยทํากุญแจหายแลวเขาบานไมไดตอนปวดทองอยางวา ทานนึกดูละกันวามันทรมาน    
ขนาดไหน ตองไปรานกวยเตี๋ยวหนาปากซอย เพ่ือขอเขาหองนํ้า แมคาดาเช็ด เพราะไมกินกวยเตี๋ยวเคา
แลวยังกลับมาถายใสบานเขาอีก สรุปวา Key แปลวา สําคัญครับ Performance แปลวา ผลการดําเนินงาน 
บางทานก็แปลวาผลสําเร็จ ก็สุดแทแตครับ แตความรูสึกโดยรวมก็คือวาทํางานสําเร็จครับ Indicator 
แปลวา ตัวชี้ ตัวบงชี้ ดูจากความหมายของศัพทแลวนะครับ จึงแปลวาตัวชี้วัดผลสําเร็จหลัก คือ สําคัญ
จริงๆ ถาไมไดตาม KPI ก็คือไมประสบผลสําเร็จ ผมวาจุดดีที่สําคัญของ KPI อันหน่ึงก็คือ จะคอยเตือน         
ใหเรายึดเรื่องสําคัญๆ ในการดําเนินงาน   “ไมจริงจังผิดที่” 
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ขอย้ําอีกครั้งนะครับวา เจากะป เน่ีย! เปนสิ่งที่บงชี้ใหเราทราบวาเราไดประสบผลสําเร็จ      
หากทําไดตามความปรารถนาที่เราตั้งไว หรือความอยากไดอยากดีที่เรามุงม่ันนั่นแหละ ความอยากได
อยากดีน่ีและ ถาจะมองในเชิงคุณภาพกวางๆ ในภาพรวมที่เกิดจากการดําเนินงานหลายๆกิจกรรม               
แลวสงใหเกิดผลดีรวมกัน ก็จะเรียกวาเปน จุดมุงหมาย หรือ เปาประสงค เชน เปนชุมชนปลอดยาเสพติด 
แลวเม่ือใดครับ เราจึงจะบอกไดวาเราปลอดยาเสพติดแลว คําตอบก็คือเม่ือจํานวนผูเสพ ผูคา และผูผลิต 
ในชุมชน เทากับ ศูนย หรือ “ตั้งเปา” ไวเทากับศูนย เด๋ียวๆ ถามหนอย แลวกรณีน้ีตัวชี้วัด คืออะไร 
ถูกตองนะครับ “จํานวนผูเสพ ผูคา และผูผลิตในชุมชน” จํานวนที่จะบงบอกใหเห็นวาเราประสบผลสําเร็จคือ
อะไรครับ ถูกตองครับ จํานวน เทากับ ศูนย มีหนวยนับเปนคน พูดแบบไมใชภาษาคน มันเปนภาษาทาง
ตัวเลขนะวา คาที่เราประสบผลสําเร็จเทากับศูนยคน ทีน้ีเราลองมาดูความสัมพันธระหวางตัวชี้วัด กับสิ่งที่
เราอยากไดอยากดีที่เราไดเปาตั้ง  อุย..ตั้งเปา เอาไวนะครับ หากพิจารณาดูแลว จะเห็นไดวา สิ่งที่เรา 
อยากไดอยากดี อาจจะเรียกวา จุดมุงหมาย หรือเปาประสงค  ก็แลวแต1 จะตองมีความชัดเจนกอนครับ 
เปาที่เขาตั้งเอาไวชัดเจน หรือจุดมุงหมายของเขาชัดเจน น่ันคือ ชุมชนเขาตองไมมีคนที่เกี่ยวของกับ
ยาเสพติดเลย เปาหมายของเขาก็ชัดเจน คือ เทากับ ศูนย ดังน้ัน ตัวชี้วัดของเขาก็คือ จํานวนผูเสพ ผูผลิต 
หรือผูคายาเสพติดในชุมชน ทวนอีกครั้งนะครับ สิ่งที่เขาอยากไดคือ ไมมีจํานวนผูเสพ ผูผลิต หรือ ผูคา  
สิ่งที่บงบอกวาเราประสบผลสําเร็จคือ จํานวน ผูเสพ ผูผลิต หรือผูคายาเสพติดในชุมชน โดยมีคาเทากับ 
ศูนย จึงจะสําเร็จ ดังนั้น การกําหนดตัวชี้วัด เปาหมายตองชัดวาจะทําอะไร จํานวนเทาใด จึงจะสามารถ
กําหนดตัวชี้วัดได กลาวคือ “เปาหมายไมชัด ตัวชี้วัดก็จะชี้เมรุ” เอาละครับทีน้ีเราจะตองทําความเขาใจ
เรื่องเปาหมาย ซ่ึงเปนสารตั้งตนของตัวชี้วัดกอนนะครับ  
 

วาดวยเปาหมายและตัวชี้วัด 

  หลายทานคงเคยไปฝกยิงปน หรือเลนกีฬายิงปน ยิงธนู ยิงหนังสติ๊ก เวลาจะยิงตองเล็งไป
ที่เปา (ยกเวนยิงกระตาย ตองยิงออกจากเปา) ถาหากเปาเบลอๆ ยิงไมได เล็งไมแมน แนบตั๊ด (ภาษา
เหนือ) เนอ เปาเบลอก็วัดผลงานไมได วัดไมไดก็ไมมีผลงาน ฉะน้ัน เปาตองชัดเจนนะครับวาอยากไดอะไร 
จํานวนเทาใด คุณภาพเปนอยางไร หนวยวัดและหนวยนับเปนอยางไร มาคุยกัน 3 อยางกอนดีม๊ัยครับ  
เปาเชิงปริมาณ เปาเชิงคุณภาพ และเปาหมายเชิงขั้นตอนดําเนินงาน 

  อยางแรก ประเด็นสําคัญของการตั้งเปาเชิงปริมาณ คือการบอกวา จะทําอะไร มีหนวยนับ
อยางไร ใหไดจํานวนเทาใด เชน การผลิตยาแกปวด 100 เม็ด จะทําอะไร ทํายาแกปวดครับ  นับอยางไร นับเปน
เม็ดครับ (ผมนับเปนกอน เพราะตอนนี้เม็ดยักษ) ทํากี่เม็ด 100 เม็ดครับ ถามีสารตั้งตนแบบนี้แลวกําหนดตัวช้ีวดั
ไดมั๊ยครับ แฮๆ หมูครับ อยากไดยา 100 เม็ด ส่ิงที่บงบอกวาประสบผลสําเร็จคือ จํานวนเม็ดยา จํานวนเม็ดยา
จึงตัวชี้วัด ถานับดูแลวได 100 เม็ด ผานครับ สําเร็จมีผลงาน เปนตัวชี้วัดเชิงปริมาณครับ  

                                                        

1 เอาอยางนี้ก็แลวกนั เน่ืองจากวาผมมีเปาหมายในการเขียนหนังสือเลมน้ีสําหรับผูปฏิบัติงานทั้งสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน ขอเปน
วาผมจะใชปนกันไปนะครับ เพื่อเปนอนุสรณแหงความหลากหลายและสวยงามของภาษาคนที่อยูกระทรวงและประเทศเดียวกันแตเรียกตางกัน
ทั้งๆที่แปลมาจากคําๆเดียวกัน ดังน้ันถาผมพูดถึงจุดมุงหมาย ทานที่อยูกระทรวง กรม และจังหวัด ก็ขอใหนึกวาเปน เปาประสงค และ               
เม่ือผมกลาวถึงเปาประสงคทานที่อยูทองถ่ินก็ขอใหนึกถึงคําวา จุดมุงหมาย นะครับ เทาที่ผมศึกษามา ประเทศ “ดอยพัฒนา” หลายประเทศ  
ก็เปนครับ ☺ 
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  อยางที่สอง เปาหมายเชิงคุณภาพเปนอยางไรครับ เอา! ก็หมายถึงคุณภาพของสิ่งที่เรา       
ผลิตขึ้นมา หรือคุณภาพของ “ผลผลิต” ของเราซิครับ วาดีอยางไร (เจ็บมือครับ เพ่ิงเอากําปนทุบดิน) ยาดี
อยางไร แกปวดไดเม็ดละ 4 ชั่วโมง ได 4 ชั่วโมงทุกเม็ด หรือบางเม็ด แนนอนครับทุกเม็ดก็ตองมีคุณภาพ
หรือสรรพคุณเทากัน มีสวนประกอบเดียวกันเวลาเราซื้อของเราก็บอกวาตองใหไดคุณภาพนะ แลวมันคือ
อะไรละครับ คุณภาพในลักษณะนั้นก็คือเปนไปตามมาตรฐานวัสดุครุภัณฑที่ไดกําหนดไวไง 

  หลังจากลองแยกคิดมาแลวผมจะลองพาดูการตั้งเปาหมายทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ดูนะครับ กอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็กกวาง 4 เมตร ยาว 400 เมตร หนา 0.20 เมตร รวมเปนพ้ืนที่ 
1,600 ตารางเมตร เปนเชิงอะไรครับ เชิงปริมาณ ถูกตองครับ ถนนน้ีรับนํ้าหนักได  21 ตัน เปนเชิงอะไร 
เชิงคุณภาพ ทุกจุดของถนนรับนํ้าหนักได 21 ตัน นะครับ (ไมใชวาบางจุดรับได 2 ตัน ฮาๆ…               
ขับรถบรรทุก 10 ตันผานติดหลม) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ คืออะไร หมูครับ “พ้ืนที่ถนน” ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพละ
ครับ “ความสามารถในการรับนํ้าหนัก” งายมั้ย ไมยากเลย ขอใหเรารูวา เราอยากไดอะไร เราก็วัดสิ่งน้ัน 

  อยางที่สาม ขั้นตอนการดําเนินงาน หรือกระบวนการทํางาน ใชเปนเปาในการทํางาน              
ที่แสดงใหเห็นความคืบหนาเปนระยะๆ ตามเสนเวลาที่กาวไปเรื่อยๆ เชน การกอสรางถนน อาจจะแบงเปน  
5 ขั้นตอน ขั้นตอนแรก สํารวจออกแบบ ขั้นตอนที่สอง จัดซื้อจัดจาง ขั้นตอนที่สาม ลงมือกอสราง ขั้นตอน
ที่สี่ ตรวจรับงานครั้งที่ 1 ขั้นตอนที่ 5 ตรวจรับงานครั้งที่ 2 และเบิกจาย จบ 5 ขั้นตอน งานก็จบแลวเสร็จ 
สิ่งที่เราอยากรูก็คือ ผลสําเร็จตามขั้นตอน ตัวชี้วัดของเราก็คือ “ผลสําเร็จตามขั้นตอนดําเนินงาน” ครับ 

  สรุปอีกครั้งนะครับวา จะกําหนดตัวชี้วัดได เปาหมายจะตองชัดกอน เอา ! ทีน้ีตัวชี้วัด      
มีคาของมันที่นิยมใชกันในการดําเนินงานมีอะไรบาง 

 
คาของตัวชี้วัด 

  คาของตัวชี้วัด และคาเปาหมาย ที่นิยมใชในบานเรา มีอยูมากมายครับ แตที่นิยมใชก็มีอยู 
6 ตัว ครับ ไดแกจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย อัตราสวน สัดสวน และ อัตราครับ กอนจะไปกําหนดคาตัวชี้วัด 
ผมวาเรามาทบทวนคาของตัวชี้วัดกอนนะครับวาแตและคามีลักษณะการใชงานอยางไร? 

คาที่เปนรอยละ จํานวน คาเฉลี่ย ผมวาไมนาจะมีปญหา เชน เศรษฐกิจโตรอยละ 3 จํานวน
ผูตกงานในชุมชนมีทั้งหมด 100 คน คาเฉลี่ยรายไดตอหัวประชากรเทากับ 23,000 บาท ตอคนตอปเปนตน 
ที่เขาใจสับสนกันนิดหนอยก็ คาที่เปนอัตราสวน สัดสวน และอัตรา ครับ มันตางกันอยางไร หรือมันตาง
อยางนี้ครับ  

  อัตราสวน เปนการเปรียบเทียบตั้งแต “สองสิ่งที่แตกตางกัน” แลวทําใหเปนตัวเลขขั้นต่ํา 
มึนม๊ัยครับ งานนี้แหละผมถนัด ทําใหคนอ่ืนมึนน่ีแหละเปนอาชีพ ยกตัวอยางในที่จอดรถนะครับ           
ผมอยากจะรูวาถาจะเปรียบเทียบจํานวนรถมอเตอรไซค กับรถยนต สมมติวามีมอเตอรไซค 40 คัน         
มีรถยนตจอดอยู 4 คัน ก็จะเปรียบเทียบวา อัตราสวนของรถมอเตอรไซคกับรถยนตเทากับ 10:1 (มาจาก 
40: 4) รถยนตกับรถมอเตอรไซคบานผมแตกตางกันครับ (วอนจุดยืน (เทา) ซะแลว) 
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  สัดสวน เปนการเปรียบเทียบ “สวนเดียวกับสวนใหญทั้งหมด” เห็นม๊ัยวามึนอีกแลว 
ยกตัวอยางเลยดีกวา นะครับ ยานพาหนะทั้งหมดในที่จอด มีทั้งหมดอยู 44 คัน ถาจะดูวาจํานวนรถยนต
เปรียบเทียบกับจํานวนยานพาหนะทั้งหมดในที่จอด ก็จะไดคาเทากับ  1: 11 (มาจาก 4: 44 ) หรือ หากจะ
ดูจํานวนรถมอเตอรไซค เปรียบเทียบกับจํานวนยานพานะทั้งหมด ก็จะไดสัดสวนเทากับ   10 : 11 (มาจาก 
40:44 ครับ) 

  อัตรา คือ การเปรียบเทียบคาตอรอย หรือพัน หรือหม่ืน หรือแสน หรือลาน ไปเรื่อยๆ   
สุดแทแตจะอยากมอง สวนใหญแลวตัวนี้จะใชกับโรคภัยไขเจ็บ มึนอีกแลวใชม๊ัย ครับ ถาทานมึนแสดงวา    
ผมกําลังปฏิบัติงาน ยกตัวอยางอาจจะดีขึ้นนะครับ อําเภอหนึ่งซ่ึงมีประชากรเทากับ 5 หม่ืนคน มีผูเสียชีวิต
จากอุบัติเหตุจราจร ตอน 7 วันอันตราย จํานวน 2 คน คิดเปนอัตราผูเสียชีวิต เทากับ 4 ตอ แสนประชากร 
(มาจากการเทียบ 2 คน ตอ 5 หม่ืนคน)  

  จํานวน  คือการนับน่ีแหละครับ การนับจํานวนอาจจะเปนจํานวนเต็ม จํานวนทศนิยม 
จํานวนเต็มลบ นิยมใชในการตั้งเปาหมายและตัวชี้วัดที่ เปนเชิงปริมาณครับ การนับจะตองคูกับ       
“หนวยนับ” ครับ เชน ปลาอาจจะนับเปนตัวหากเอาไปปลอยลงน้ํา อาจจะนับเปนกิโลกรัมหากแลเน้ือขาย
เพ่ือไปทําอาหารครับ ถาหากเงินไทยก็นับเปนบาท อยางผมก็ (ยัง) มีหนวยนับเปนคนครับ 

  สุดทาย…ที่นิยมกันในบานนี้เมืองน้ีคือคาของตัวชี้วัดที่เปนคาเฉลี่ย โดยเฉพาะอยางยิ่ง
คาเฉลี่ยเลขคณิต เปนการนําเอาจํานวนรวมของสิ่งที่ตองการเฉลี่ยทั้งหมดแลวหารดวยจํานวนกลุมหรือ
หนวยที่เราตองการเฉลี่ยลง ยากอีกแลวใชม๊ัย ถูกตองผมกําลังทํางาน งานผมเปนงานที่สรางความมึนงง 
เอา !!!! ลองยกตัวอยางนะครับ (ถาม) กินขาวตม 5 คน เปนเงิน 500 บาท เฉลี่ยคนละเทาใด (ตอบ)     
100 บาท (เฉลย) ผิด  (เถียง) ผิดไดไง 500 หารดวย 5 เทากับ 100 (ตอบ) หารไมผิดแตความเปนจริง   
ไอคนนึงแอบกลับบานไปกอน เลยเหลือ 4 คน ตองเฉลี่ยใหม เปน 500 ตั้ง หารดวย 4 เลยได 125 คําตอบ
ที่ถูกตองคือ 125 (หม่ันใส) “นิสัย” เดี๋ยะ!!!!! 

  เอาละครับหลังจากไดทราบคาที่ควรรูของตัวชี้วัดแลวนะครับ  กอนจะไปเรื่องใหมขอย้ํา      
เพ่ือความเขาใจที่ตรงกันอีกรอบนะครับวา คาตัวชี้วัด เปาหมาย และขอมูลฐานหรือพ้ืนฐาน จะตองเปน   
คาเดียวกันเวลาวัดผลจะไดสอดคลองกันครับ ยกตัวอยางที่ผิดหนอยละกันนะครับ (จุดมุงหมาย) ถนนทุก
สายจะตองอยูในสภาพที่ใชงานไดดีทุกฤดู (ขอมูลพ้ืนฐาน)  ถนนทั้งหมด100 กิโลเมตร มี 30 กิโลเมตร 
เสียหายจากน้ําทวมเม่ือหนาฝนที่ผานมา (เปาหมาย) ซอมถนนใหไดรอยละ 15 ของถนนที่เสียหายทั้งหมด 
(ตัวชี้วัด) สัดสวนของถนนที่ซอมเสร็จตอระยะทางถนนทั้งหมด มึนเลยครับ  

ถาจะใหถูกคาของขอมูลพ้ืนฐาน เปาหมาย และตัวชี้วัดตองตรงกัน ในกรณีน้ีถาใช        
คาตัวชี้วัดเปนจํานวนจะเห็นชัด น่ันคือ (ขอมูลพ้ืนฐาน)  ถนนทั้งหมด100 กิโลเมตร มี 30 กิโลเมตรเสียหาย
จากน้ําทวมที่ผานมา (ตัวชี้วัด) ระยะทางถนนที่ไดรับการซอม (เปาหมาย) ซอมถนนใหไดระยะทาง        
30 กิโลเมตร ภายใน 3 เดือน แบบน้ีตรงกันแลวครับ การวัดผลงานก็จะงาย ผมยังไมไปจากเรื่องการวัด 
ผลงานอยูนะครับ ย้ําอีกครั้งนะครับ “เมื่อวัดผลงานไมได ก็แสดงวาไมมีผลงาน” 
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 วัดผลงานอยางไร 

  การวัดผลงานจะวัดอยางไร ตอบยากมากครับ ถาอยูๆจูถามมาแบบนี้ ขอตั้งหลักนิดนึง 
กอนนะครับ คําวาตั้งหลักของผมหมายความวาขอยอนกลับไปดูที่มาของมันกอน น่ันก็คือจะตองหาใหเจอ
กอนวา “ผลงาน” ที่เราตองการวัดคืออะไร หาใหเจอกอน หากไมเจอผลงานก็ไมมีทางวัดได ผลงานคืออะไร 
เคยตอบใหทานแลวครับวา คือ สิ่งที่เราอยากได (แตบางทีคําวาผลงานก็ถูกนํามาใชในแงลบนะครับ เชน 
เวลาลูกไปทําอะไรแยๆ ไว ผูปกครองก็จะคอนขอดวา “ดูผลงานมันสิ....แตในที่น้ีคําวาผลงานของเราจะ
หมายถึงแงดีเทานั้นนะครับ) เม่ือเราทราบสิ่งที่เราอยากได เราก็จะรูวิธีวัด เชน ในเดือนมิถุนายน 2552 
หากเราอยากไดเงิน 1,000 บาท และอยากรูวาเราไดเงินเทาใดแลว เราก็วัดดวยการนับเงินที่เราไดมาครับ 
ไดเทาใดก็แสดงคาออกมา สมมติวาได 350 บาทแลว เราก็จะรูวาคาของมันคือ 350 มีหนวยนับเปนบาท 
ถาเราอยากรูวาเราหาเงินไดเปนรอยละเทาใด ก็ไปเทียบ บัญญัติไตรยางศ ออกมาก็จะได รอยละ 35 ครับ 
สมมติวากอนเดือนมิถุนายน 2552 เรามีเงินอยู 10,000 บาท ถาเราอยากรูวาเรามีอัตราสวนของเงินที่เรา
หาไดในเดือนมิถุนายน 2552 และเงินที่เราหามาไดกอนมิถุนายน 2552 ก็จะได 350 : 10,000 หรือ               
35 : 1,000 เปนตน มันวัดไดหลายมิติ แตที่สําคัญ เราอยากรูเร่ืองอะไรจากผลงาน ละครับ วิธีการวัดไมได
ออกแบบไวตายตัวเปนสากล แตจะขึ้นอยูกับประเด็นที่เรา   อยากได ประเด็นที่เราอยากรู และเราก็หาวิธี 
ที่เหมาะสมสําหรับวัด 

  ในอดีตการวัดผลงานในกิจกรรมหรือโครงการหนึ่งๆ มักจะวัดกันในมิติเดียว และมิติที่
สําคัญจะวัดมิติเร่ืองเงินเปนหลักครับ บริษัท หาง รานตางๆ ก็จะคํานึงถึงเรื่องการเงิน เปนตัวหลัก เชน   
จะดูผลกําไรในการดําเนินงาน ดูคาใชจายตอหนวยผลผลิตที่ลดลง ในภาครัฐก็มีแนวโนมเชนเดียวกันครับ 
ที่นิยมวัดกันในอดีตก็ไดแกการวัดเรื่อง ความประหยัด คือ ใชใหนอยเทาที่จําเปน รวมทั้งซ้ือของดีราคาถูก 
(ซ่ึงหาไมไดหรอกครับ) ความมีประสิทธิภาพ คือ ของที่เอามาใชก็ใหใชอยางคุมคาเต็มกําลังความสามารถ 
ใหไดงานเยอะๆ วางั้นเถอะ (ตัวอยางการใชงานที่ไมประหยัดและไมมีประสิทธิภาพ ไดแก การซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอรที่มีความสามารถชั้นสูงแตนํามาใชแคพิมพเอกสารแทนเครื่องพิมพดีด เปลตลลล..แฮๆๆ            
บางคนก็ยังใชอีเมลไมเปน ผมใชเปนแลวนะครับ แอบโหลดดูรูปหมีแพนดาเขาวานารัก ที่เพ่ือนสงมาใหก็
เปนแลว)  

 

   เมื่อรัฐตองทํางานแบบเอกชน 

เม่ือภาครัฐไดนําเอาแนวความคิดของภาคเอกชนมาใชตามแนวความคิดการบริหารจัด 
การภาครัฐแนวใหม ก็มีความจําเปนจะตองเขาใจภาคเอกชนกอนนะครับ วาเขาทําอะไรกันมาบาง         
การเลาเรื่องของผมก็จะคละเคลากันไประหวางแนวคิดแบบเอกชนที่สําคัญและการประยุกตแนวคิด
ภาคเอกชนมาใชในภาครัฐ  ประเด็นที่สงอิทธิพลตอการดําเนินงานภาครัฐมาก ที่เริ่มตนเม่ือตนทศวรรษที่ 
1990 มาจวบจนปจจุบัน ก็คือ แนวคิดของนักวิชาการ 2 ทาน ไดแก Norton และ Kaplan ซ่ึงเปนเรื่องของ
การวัดผลงานดวยตัวชี้วัดที่เราคุยกันมาแลวกอนหนานี้ โดยเห็นวา มุมมองการวัด ผลงาน ซ่ึงเดิมวัดเพียง 
“ดานการเงิน” ไมเปนการเพียงพอตอการที่จะมองเห็นวาหนวยงานจะสามารถดําเนินการตอไปไดอยาง
ยั่งยืนในอนาคต เพราะเปนการมองเพียงมิติเดียว คือมองไปขางหลังวาเดือนที่ผานมา ปที่ผานมา 
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หนวยงานทําเงินไดเทาใด แตไมเห็นวาปหนา ปถัดไป จะมีอะไรมาเปนตัววัดยืนยันวาหนวยงานจะ          
อยูตอไปได ขอคุยแบบนักวิชาการบางนะครับ 

พอเอยถึงนักวิชาการ หลายทานอาจจะเริ่มเซ็งกับอาชีพนักวิชาการ นะครับ เพราะวาเวลา
นักวิชาการคุยกันก็จะคุยกันโดยใชศัพทเฉพาะที่ปวดเศียรเวียนเกลาสําหรับคนภายนอก ลักษณะของ
นักวิชาการ แปลวานักถกเถียงครับ เขามีเอาไวถกเถียงกันในประเด็นตางๆวาใครรูหรือไมรูประเด็นใดบาง
ในเรื่องหนึ่งๆ แตวาในเรื่องหน่ึงๆ ก็จะมีศัพทเฉพาะของเขานะ เชน คําวา เด้ิล ของวัยรุน แปลวาทันสมัย 
จ๋ิวระทวย ของโปรแกรมเมอร คือ ไมโครซอฟท ครับ ลูกหมากของรถสิบลอ ลูกหมากของยาย และ               
ตอมลูกหมากของผูชาย ก็ไมเหมือนกันนะครับ คนภายนอกวงการก็จะไมเขาใจ บางทีนักวิชาการเขาก็
เขาใจผิดวาคนอื่นอยูในวงการเขาทั้งหมดและเผลอคิดไปวาทุกคนรูจักศัพทในความหมายเดียวกันแลวครับ 
พอพูดศัพทที่คุยกับนักวิชาการดวยกันกับผูอยูนอกวงการก็เลยทําใหกลายเปนคํายากครับ เชนเดียวกับที่
เวลามีวิทยากรที่เปนนักวิชาการ สายวิชาการลวนๆ ที่มาเลาเรื่อง Balanced Score Card หรือ BSC               
ใหทานฟงเปนครั้งแรก ก็จะมึนหนอยนะครับ ขอวกกลับมาที่ Norton และ Kaplan ซ่ึงเปนคนคิดและ
นําเสนอเรื่อง BSC หนอยละกัน ผมลืมบอกไปครับ วา BSC ไดสงผลกระทบตอแนวคิดการวัดผลงาน             
บานเราเปนอยางมาก และมีอิทธิพลตอแนวความคิดในการจัดทําคํารับรองของเราโดยตรง จึงจําเปนตอง
ศึกษาและทําความเขาใจกอนนะครับ  

 

วาดวยเรื่อง Balanced Score Card หรือ BSC 

  อยางที่ผมไดเกริ่นนําไวกอนแลวนะครับวา Norton และ Kaplan เห็นวาการที่หนวยงาน
ตางๆ  มีมุมมองในการวัดเพียงดานการเงินซึ่งเปนสินทรัพยที่จับตองได (tangible asset) หรือตัวชี้วัด       
ทางการเงินอยางเดียวมันไมพอที่จะยืนยันไดวาหนวยงานจะสามารถดําเนินการไดดีตอไปในอนาคต ทั้งนี้
เน่ืองจากทานทั้งสองไดศึกษาพบวามีบริษัทยักษใหญ (ไลยักษเล็ก) หลายบริษัท โดยเฉพาะอยางยิ่งในแถบ
อเมริกาเหนือ กําลังประสบปญหาดานการเงินและมีบางบริษัทถึงกับลมละลายทั้งๆที่มีผลการดําเนินงาน   
ที่เปนกําไรสูงในปที่ผานๆ มา จากการคนพบดังกลาว ทั้งสองทานก็ไดเสนอความเห็นวา การวัดผล              
การดําเนินงานจากมุมมองทางการเงินเปนการมองไปขางหลัง หากจะใหหนวยงานเจริญรุงเรืองตอไปใน
ขางหนาจะตองมีมุมมองการดําเนินงานที่ไป “ขางหนา” อีก 3 มุมมอง รวมกับมุมมองแรกคือมุมมอง           
ทางการเงิน เปนทั้งหมด 4 มุมมอง ดังน้ันก็จะไดมุมมองที่สอง คือมุมมองทางดานลูกคา คือจะตองวัดผล 
ในเชิงที่วาลูกคาจะไดอะไรดีๆ จากหนวยงาน หรือ บางคนก็เรียกวาไดรับคุณคาอะไร อาจจะหมายถึง  
ความพึงพอใจก็ไดนะครับ เชน คุณภาพของสินคาและบริการ ความเที่ยงตรงตอเวลา การบริการหลัง            
การขาย เปนตน มุมมองที่สาม เปนมุมมองดานกระบวนงาน หมายความวา หนวยงานจะตองปรับปรุง
กระบวนการทํางานอยางไรใหลูกคาไดของดีจากหนวยงาน หรือไดความประทับใจจากหนวยงาน หรือ 
หมายความไดอีกนัยหน่ึงวา หนวยงานจะตองเกงในเรื่องใดบางเพื่อใหลูกคาพึงพอใจ เชน การลดรอบ
ระยะเวลา การตอบสนองตอความตองการ การแกไขปญหาใหลูกคา เปนตน และมุมมองที่สี่ เร่ืองการ
เรียนรูและการเติบโต เปนมุมมองทีเนนใหมีการพัฒนาองคการ โดยการสรางขีดความสามารถของ
ผูปฏิบัติงานตามกระบวนงานที่จะสรางสิ่งดีๆ หรือคุณคาใหแกลูกคา การสรางระบบขอมูลที่สืบคนได
รวดเร็วและแมนยํา และการสรางวัฒนธรรมการทําปฏิบัติงานที่มุงเนน ใหเกิดผลงานและคุณคาเพื่อลูกคา  
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  Norton และ Kaplan เห็นวา มิติที่เปนการสรางคุณคาใหแกลูกคา มิติที่พัฒนากระบวนการ
ทํางานเพื่อใหเกิดคุณคาแกลูกคา และมิติที่จะตองพัฒนาองคการใหมีขีดความสามารถที่สรางคุณคาใหแก
ลูกคาไดในอนาคต เหลานี้แหละเปนสิ่งที่จะกอใหเกิดผลทางการเงิน หรือกําไร ใหแกหนวยงานในอนาคต 
(สามมิติน้ีผมเรียกวาเปนมิติ “เดินหนา” คือ เปนมิติที่จะผลักดันหนวยงานใหเจริญเติบโตไปขางหนา              
ผมเรียกวา “มิติมา” ครับ) และเปนสินทรัพยที่จับตองไมได (intangible asset) ดังน้ัน เขาจึงเสนอให
หนวยงานเพิ่มมิติในการวัดผลงานจากเดิมเพียงมิติเดียวคือทางการเงิน (ซ่ึงเปนมิติ “ถอยหลัง” ผมหมายถึง 
มองไปขางหลังนะครับ ก็คือวาเปนการมองดูผลการดําเนินงานในอดีต ผมเรียกวา “มิติกิเลน” ครับ 
เพราะวากิเลนเหลือบตาไปขางหลัง ดูไดที่ซองโบตัน) เปน 4 มิติ  

ตามที่ไดกราบเรียนมิตรหมอแคนแฟนหมอลํามาแลวแตตน เม่ือมันมี 4 มิติ ก็ทําให       
แนวทางการดําเนินงานมีความรอบคอบรอบดาน และเกิดความสมดุลในการดําเนินงานและวัดผลงาน และ
มีมุมมองที่จะเพ่ิมสินทรัพยที่จับตองไดโดยการใชสินทรัพยที่จับตองไมไดอยางเต็มขีดความสามารถ เขาจึง
เรียกวา Balanced Score Card  สวนคนไทยเรียกหลายอยาง เชน การวัดผลแบบสมดุล บัตรคะแนนสมดุล 
ลิขิตสมดุล และอ่ืนๆอีกมากมาย ผมเองก็จําไมไดทั้งหมดเพราะมากจนผมเสียดุลและเสียศูนย ทานจะเรียก
อะไรก็แลวแตก็ไมผิดหรอกครับ (ทั้ง ตกโต กั๊บแก ตุกแก ก็คือ ตุกแก ตัวเดียวกัน) ในที่น้ีผมขออนุญาต
เรียก Balanced Score Card เปนอักษรยอวา BSC ละกันนะครับ เม่ือหนวยงานไดดุล คือ มีทั้งปจจัยที่ดู
จากขางหลัง และปจจัยที่จะทําใหเจริญเติบโตไปขางหนา พรอมกันและสนับสนุนซึ่งกันและกันแลวก็จะเกิด
เปนพลังสงใหสามารถกาวไปขางหนาอยางม่ันคง  

กลาวใหยากขึ้นไปอีก (แทนที่จะงายลงเนาะ! ) เม่ือหนวยงานดี คนพรอม ขอมูลพรอม 
ทุกๆคนใหความสําคัญกับผลงานที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (มิติที่ 4) และ หนวยงาน              
มีกระบวนการทํางานที่ดีมีประสิทธิภาพที่ (มิติที่ 3) ก็จะสงผลใหลูกคา (มิติที่ 2) พึงพอใจที่จะใชบริการ 
และมาใชบริการ เม่ือลูกคามาใชบริการก็จะไดเงิน (มิติที่ 1) เขาหนวยงาน เม่ือมาใชบริการแลวประทับใจ          
ก็มาอีก ครั้งแลวครั้งเลา ก็กําไรแลวกําไรอีก มีเงินแลวมีเงินอีกครับ การดําเนินงานของหนวยงานก็จะ
เดินหนาและเติบโตไปขางหนาอยางไมหยุดยั้ง แตถามาใชบริการแลว หนางอรอนาน บริการหวย จางให           
ก็ไมมาอีก แสดงวาไมมี “มิติมา” คือ ปจจัยที่เปนพลังที่จะผลักดันใหเติบโตไปขางหนา หนวยงานหรือ
บริษัทก็เตรียมตัวเจงครับ เร่ิมยากอีกแลวใชม๊ัยครับ ฮาๆๆ ก็ผมกําลังทํางานครับ คือทําใหทานยากและ
ปวดหัว ลองเทียบกับการขับรถยนตดูนะครับ 

  สมมติวาทานตองขับรถแขงทางไกลใหไดระยะทาง 10,000 กิโลเมตร ใหไดใน 4 วัน สิน้สดุ
วันแรกทานจะตองดูเกจวัดอะไรบาง แนนอนอยากดูผลงานวาหนึ่งวันที่ผานมาไดระยะทางเทาใด ฮาๆๆ 
มิติกิเลน มองหลัง ไดมาแลว 2,000 กิโลเมตร ทานจะดูอะไรอีก ศูนยลอ ลมยาง นํ้ามัน นํ้ามันเครื่อง นํ้ามัน
เบรก นํ้ามันเกียร สุขภาพคนขับ สภาพเครื่องยนต แบตเตอรี่ ระบบไฟ แผนที่เสนทาง และขอมูลสภาพ
ถนน เหลานี้แหละอยางนอยจะตองดู ดูเพ่ือวาจะไดขับไปขางหนาอยางม่ันคง ลองนึกดูนะครับ  ถาไมดูเกจ
วัดน้ํามัน นํ้ามันหมดถาจะไปตอก็ตองลงมาเข็นละครับ ไฟหนาไมติดตองกลับรถแลวขับถอยหลังเพ่ือใชไฟ
ถอยหลังสองทาง แผนที่เสนทางไมไดดูขับไปเลยอาจเจอทางตันและติดหลมไมดูเครื่องยนตอาจจะหลุดจาก
ตัวรถตองหาควายมาลากแทน ศูนยลอไมดูลอหนาซายอาจจะเอียงขวาลอหลังขวาอาจจะเอียงซาย รถจะวิ่ง
ตุหลัดตุเหลเปนชาลี แชปปลิ้น เจงครับ ลองนึกสภาพดูซิฮะวามันจะเดินทางตอไปอยางไร มันไปตอไมได
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เพราะวามันไมไดดุล ทุกอยางมันตองไดดุล ตองดูปจจัยวาถาจะเดินไปขางหนามีอะไรบางที่จะตองทําใหดี
เพ่ือจะไดเดินไปขางหนาอยางม่ันคง 

  ถาจะเปรียบเทียบเกจวัดในรถยนตกับเกจวัดของหนวยงาน ก็พอเทียบไดนะครับ มิติที่ 1 
เปนเกจวัดทางการเงิน มิติที่ 2 เปนเกจวัดประโยชนที่ลูกคาจะได มิติที่ 3 เปนเกจวัดระบบการทํางาน และ
มิติที่ 4 เปนเกจวัดขีดความสามารถของหนวยงาน ถาเกจวัดมิติใดมิติหน่ึงเสียก็หมายถึง การดําเนินการใน
สวนนั้นมีจุดบกพรองที่จะตองแกไขใหดีเพ่ือจะไดเดินหนาไดอยางม่ันใจและมั่นคงครับ เพ่ือใหเห็น
ความสัมพันธของมิติตางๆ วามันเปนเหตุและเปนผลกันอยางไร Kaplan และ Norton ก็จับเอามิติตางๆ            
น่ีแหละครับมาผูกมาโยงกันใหเห็นความเปนเหตุและเปนผลวาสินทรัพยที่จับตองไมไดนําไปสูการสราง
สินทรัพยที่จับตองได (ซ่ึงก็หมายถึงเงินนะครับ) ไดอยางไร แลวก็เรียกมันวา Strategy Map หรือ คนไทย
นิยมเรียกวา แผนที่ยุทธศาสตร2 ครับ ผมขออนุญาตนําเสนอภาพตัวอยางบางตอนของแผนที่ยุทธศาสตร 
ซ่ึงเปนการประยุกตเอามาจากแนวคิดของ Kaplan และ Norton นะครับ  

 
 

  ขออธิบายเปนตัวอยางใหทานเห็นภาพรวมอีกทีนึงนะครับ สมมติรถแขงคันเดิม                 
น่ันแหละ!...เปนรถทัวรรับสงผูโดยสารนะครับ บริษัท ใจเย็น ทัวร จํากัด ซ่ึงวิ่งสงผูโดยสารจากกรุงเทพฯ 
ไปอําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ดวยบริการ “ฟาสางที่ฝงโขง” ดูมิติที่ 4 ครับ พนักงานขับ พนักงาน
ขายตั๋ว พนักงานตอนรับ ผูบริหาร มีความรูความสามารถและมีประสบการณทํางานมาเฉลี่ยคนละ 15 ป 
พนักงานตอนรับเปนอดีตนางเอกหนังไทยที่สวยและมารยาทดีเปนกันเอง บริษัทมีระบบขอมูลการเดินทาง
และจองตั๋ว ตลอดทั้งขอมูลการทองเที่ยวใหลูกคา และทุกคนในบริษัททํางานเปนทีมอยูกันแบบหวงหา
อาทร มีขวัญและกําลังใจ ไมแทงกันทั้งขางหนาและขางหลัง (ดากันโดยอารมณทั้งตอหนาและลับหลัง) และ
ที่สําคัญเห็นวาการบริการลูกคาคือหัวใจสําคัญ ถาเห็นอยางนี้แลวก็พอจะเห็นนะครับวาบริษัทนี้นาจะมีกําไร
ในอนาคต แลวจะสงผลตอมิติที่ 3 อยางไรครับ 

                                                        
2 ผมไมสามารถสืบคนไดวาทานใดเรียกกอนครับ ตองกราบขออภัยที่ไมสามารถอางอิงชื่อทานไดในคูมือน้ี 
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  ในมิติที่ 3 นะครับ เม่ือมีความพรอมในสวนของทีมงาน ขอมูล และวัฒนธรรมการทํางาน             
ที่มุงเนนใหบริการลูกคาเปนหลักแลวนะครับ ก็จะตองสรางระบบบริหารงานภายในที่จะใหทีมงาน                 
มาปฏิบัติงานครับ การซอมบํารุงรถยนต การเบิกจายเงินคาใชจาย การสงมอบอาหารเครื่องด่ืมที่มีคุณภาพ 
การสงน้ํามันเชื้อเพลิง ระบบรถสํารอง ความสะอาดอาคารสถานที่สํานักงานและที่พักผูโดยสาร ระบบ
สวัสดิการพนักงาน ระบบสัมภาระ ระบบสมาชิกสะสมไมลเพ่ือสิทธิประโยชนพิเศษ เหลานี้จะตองมี             
ความชัดเจนครับ เอามิติที่ 4 และ 3 มาทํารวมกันซิครับ แลวลูกคาจะไดอะไร ในมิติที่ 2 

  ในมิติที่ 2 ลูกคาจองตั๋ว ไดทั้งมาซ้ือเอง โทรศัพทจายตัดบัตรเครดิต ซ้ือตั๋วผาน
อินเตอรเน็ต อยูไหนก็ซ้ือหรือจองได ในวันเดินทาง กอนขึ้นรถก็สะดวกสบายมีที่พัก กระเปาเดินทางก็           
เก็บอยางเปนระบบ รับประกันของสูญหายชํารุด มีประกันภัยอุบัติเหตุ ที่น่ังสะดวกสบาย อาหารสดรสอรอย 
ประทับใจในการบริการ ออกเดินทางและถึงที่หมายตรงเวลา ระหวางเดินทางก็ไดดูละครโขนหนังตลกคาเฟ 
ตามโปรแกรม พนักงานขับก็สับเปลี่ยนกัน 2 คน รถก็สะอาด แอรก็เย็น ผาหมไมเหม็น สวม ไมอืด กอนลง
รถมีนํ้าชา กาแฟ และผาอุนผาเย็น บริการ เปนผมนะจะไปเที่ยวโขงสีปูนมูลสีคราม (แมนํ้าสองสี) แกงตะนะ 
ผาแตม ผาชนะได เพ่ือดูดวงอาทิตยกอนใครในประเทศนี้ ผมไมไปบริษัทอ่ืนหรอกครับ จะตอง ใชบริการ 
“ฟาสางที่ฝงโขง” แนนอน 

  ในมิติที่ 1 หากผูบริการไดรับการบริการที่ดีเยี่ยมแบบในมิติที่ 2 แลว ผูโดยสารซื้อตั๋วเต็ม
ทุกวัน เงินทองก็ไหลมาเทมาซิครับ เม่ือมีเงินไหลมาเทมาก็มีเงินที่จะเลี้ยงระบบไดคลองตัว ผูถือหุนก็ได
กําไร แถมยังใจดีแบงโบนัสใหพนักงาน พนักงานไดเงินดีใจแขงกันทํางานและ “ทําเงิน”ใหญเลยทีน้ี             
เห็นม๊ัยละครับ วามิติเงิน (สินทรัพยที่จับตองไดของบริษัท) เน่ียนะเปนผลมาจากการดําเนินงานในมิติอ่ืนๆ
อีก  3 มิติ (สินทรัพยที่จับตองไมไดของบริษัท) มีความเกี่ยวโยงกัน ลองดูแผนที่ยุทธศาสตรของใจเย็นทัวร
ขางลางนะครับ 
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  ลองนึกในมุมกลับซิครับ พนักงานหวย ขอมูลไมมี ตางคนตางทํา ถึงเวลารถออกแลว
อาหารก็ไมมาสง กระเปาก็ไมมีที่เก็บ หองนํ้าก็เนา พนักงานก็ง่ีเงาคนขับกับกระเปาและกระปก็ทะเลาะกัน
ตลอดทาง รถเสียจอดตายอยูมวกเหล็ก 3 ชั่วโมง คอยเอารถพัดลมมาแทน  เอ้ีย... ขอลงกลางทางครับ 
รองเรียน จส. 100 รวมดวยชวยกัน (ดา) แจงขนสงและ สํานักงานคุมครองผูบริโภค  นอกจากจะไมมาใช
บริการอีก ผมยังจะสรรเสริญตนตระกูลมันชั่วชีวิต อยางนี้มีแววเจง ครับ ผมอยากจะเรียนย้ําวาอีกครั้งนะ
ครับวา ดวยเหตุที่แนวคิด BSC น่ีแหละไดแสดงใหเห็นวา ผลงานจะเกิดได จะตองมีมิติอ่ืนๆ ที่สนับสนุนให
เกิดผลงาน จึงเปนฐานแนวความคิดที่สําคัญในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซ่ึงจําเปนที่ทุกทาน
จะตองเขาใจกอนครับถึงจะเห็นภาพการจัดทําคํารับรองใน 4 มิติ 

 

BSC ในหนวยงานภาครัฐ 

  ผมมีประสบการณทํางานในภาครัฐ และองคกรอิสระ ตลอดทั้ง สถาบันทางวิชาการมาก็
ประมาณ 20 ปครับ เรียกวาอายุงานยังหนุมฟตปงพอเกณฑทหารพอดี แตตัวจริงหงําเหงือกแลวครับ             
สองทศวรรษที่ผานมาก็พอเห็นความเปลี่ยนแปลงซัก 3-4 ปใหหลังครับ ตอนแรกผมเขาทํางานที่สํานักงาน
จังหวัดแหงหน่ึง ตําแหนงบุคลากร ครับ แตฝกงานตอนแรกๆ ก็ดูเหมือนวาเปนเจาหนาที่บริหารงานไปทั่ว 
คือ สุดแทแตหัวหนาจะใช ผมพ่ึงเขาใจวาเปนการทํา KM หรือ knowledge Management ครับ ฮาๆ             
ผมมีความรูความสามารถในการรักษาความสะอาดหองนํ้า รักษามิใหหองนํ้า (สตรี) ตันรายวัน (ล็อคหอง
แลวปดปายวา “ชํารุดโปรดไปใชที่ที่วาการอําเภอเมือง”...นิสัย) นักการภารโรงไมอยูผมทําไดเลย ความรู 
ไมกระจุกอยูที่นักการแตมาถึงบุคลากรดวย ผมสนุกและมีความสุขกับงานครับ เพราะมีงานใหทําเยอะ           
ทั้งรับแขก แลกเลา (จัดงานเลี้ยงรับรองแขกที่มาเย่ียมจังหวัดแลวเอาเรื่องตางๆมาบรรยายสรุปใหกันฟง) 
เฝาศาลากลาง (เปนเจาหนาที่ “เวร” ที่รอหัวหนา “เวร” มาตรวจ) นอกจากนั้นยังมีงานที่เปน “หนังสือ” 
ใหมๆ ผมก็นึกวาเปนเลม แตที่ไหนไดมันคือจดหมาย ทั้งสั่งใหทํางาน สงของใหขายแลวรวบรวมเงินสง
กระทรวงเพื่อกระทรวงจะไดสงตอ ตอบกันไปตอบกันมา และก็มักจะมีเสนตายวาให “จง” ได ผมก็งงครับวา 
“จง” อยูกระทรวงนั่งอยูกองไหนหนอ ตามมาเจอจริงๆ ครับ แตเปน “จงดี” ตอนโนน อยูกองการเจาหนาที่ 
ชื่อเลนวา จูด้ี เปนคนขอนแกน ฮาๆๆ พูดเลนครับ แตคนนี้ตัวตนมีจริงนะครับ ทํางานใหจงไดอยูทั้งปครับ 
ถาถามวารายงานไปทุกเรื่องหรือยัง รายงานแลว เสร็จหรือยัง เสร็จแลวครับ ไดแลวครับผม เหมาะสมครับ
นาย สบายครับทาน ฮาๆๆ แตเวลาใหเขียนแบบรายงานความดีความชอบกลับนึกไมออกวาทําอะไรบาง 
ไดขอศึกษาดูงานจากรุนพ่ีเพ่ือเปนตัวอยาง รุนพ่ีผมเขาก็แนะนําวาเก็บตัวอยางไวดูปหนาดวยนะ อยางนี้
ผมมีผลงานมั๊ยครับ บอกผลงานไมได วัดผลงานไมได ถือวาไมมีผลงาน ไดหน่ึงขั้นในปน้ันก็ถือวาเปน
เกียรติแกวงศตระกูลผมแลวครับ  

เอาละครับ ขอวกกลับมาเขาเรื่อง BSC ในภาครัฐซะที นะครับ สมัยกอนโนนเนี่ย                 
จะมีหนวยที่ทําหนาที่ตรวจสอบการดําเนินงานที่ผมเห็นบอยๆ นะครับ คือ หนวยตรวจสอบภายในจังหวัด 
มีหัวหนาตรวจสอบภายในจังหวัด (ถาผมจําชื่อไมผิดนะครับ) เปนหัวหนา สมัยน้ันเปนทุกอยางครับ เพราะ
สวนใหญแลวมีคนเดียว ทําหนาที่ตรวจบัญชี ตรวจผลและหลักฐานการจัดซื้อจัดจาง และก็มีอีกหนวยงาน
หน่ึงนะครับ คือสํานักตรวจเงินแผนดิน หรือ สตง. ฮาๆ เขามาเมื่อไหร เจาหนาที่การเงิน เปนอกสั่นขวัญ
ผวาครับ เพราะไมรูวาจะโดนทวงติงอะไรหรือเปลา การดําเนินการเบิกเงินเบิกทองก็เยอะแยะรายการและ
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มากมายดวยหลักฐาน มีทั้งใบขออนุมัติ ใบสั่งซื้อ สัญญาซ้ือขาย ใบสงของ ใบตรวจรับ ใบเสร็จรับเงิน           
ใบสงเงินเหลือจายคืน 1 บาท (ก็มีจริงนะครับ) ทั้งหมดจะตองสอดคลอง และเรียงลําดับตามวันกอนหลัง          
ใหถูกตอง ตรวจแตละทีเปนสัปดาหครับ จึงจะเสร็จครบถวน ทั้งหมดทั้งปวงตรวจกันอยูประเด็นเดียวครับ 
คือเร่ืองที่เกี่ยวกับการ “ใชเงิน” วาถูกตองหรือไม ทําเสร็จตามขอกําหนดหรือไม หลักฐานถูกตองหรือไม 
ผมขอเรียกมันวาเปนสงครามกระดาษแบบ “ถามมา หาให” (หาไมเจอ หาใหม..ฮิๆๆ มันเยอะ) ครับ             
ตอนแรกเจาหนาที่การเงินเมาครับ เพราะตองตอบคําถามมากมาย ตอนตรวจใกลจะเสร็จ สตง. เมาครับ 
ไมไดเมาเหลา แตเมาหลักฐาน ตองหยุดไปตั้งศูนยถวงลอใหมทั้งคู จะไดเดินตรง 

จะเห็นไดวาการวัดผลงานที่ผานมากอนโนนก็เนนประเด็นทางการเงินเชนเดียวกับ
ภาคเอกชน ครับ แตแตกตางกันที่เอกชนดูกําไร แตภาครัฐดูความถูกตองของกระบวนการใชเงินครับ 
หลายโครงการที่ “ทําเสร็จ” แต “ไมสําเร็จ” ผมเห็นตัวอยางที่เขานํามาออกโทรทัศนนะครับ โครงการสราง
ตลาดอะไรบางอยางเพ่ือจําหนายผลิตภัณฑจากชุมชน ถามวาสรางเสร็จม๊ัย “เสร็จ” ครับ มีการกอสราง
อาคาร ลานจอดรถ กําแพง ประตู หองนํ้า ไฟสงสวาง พัดลม แถมมีพิธีเปดเรียบรอยมีคนมารวมงาน              
ทั้งเขียดผูมีแกกและแขกผูมีเกียรติ แถมยังมีผูขายสินคามารวมมากมาย ผานไปสองสัปดาห เหลือคนขาย
อยู 2 ราย สัปดาหที่สาม ไมเหลือคนขาย สัปดาหตอมา สายไฟ หลอดไฟ โถสวมหายเกลี้ยง สําเร็จม๊ัย             
“ไมสําเร็จครับ” เสร็จกับสําเร็จตางกันประมาณนี้แหละครับ แนวความคิดแบบนี้เรียกวาการบริหารงาน             
มุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management หรือ RBM) ครับ  ซ่ึง RBM น่ีแหละเปนประเด็นนึง                
ที่การบริหารงานจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management หรือ NPM) ที่ใชในการบริหารจัดการ
ภาครัฐในยุคปจจุบันใหความสําคัญ กลาวคือ ในการดําเนินงานจะตองเสร็จ และสําเร็จดวย เสร็จ คือ
กระบวนการถูกตองไดผลผลิต สําเร็จ คือเกิดประโยชนจากผลงานหรือจากผลผลิตจะรูไดวาเกิดประโยชน
หรือวาสําเร็จก็ตอเม่ือตองวัดผลงานได เม่ือตองวัดประโยชนจากการดําเนินงานในภาครัฐก็จะตองวัด
ประโยชนที่ประชาชน หรือสาธารณะไดรับ เอาละครับทีน้ีทานคงจะเห็นความสัมพันธระหวาง BSC กับ 
การดําเนินงานภาครัฐแลวนะครับ อยางนอยๆ ก็มุงเนนผูใชบริการ หรือผูไดรับประโยชน ภาษาภาคเอกชน
เรียกวาลูกคา แตภาครัฐเรียกวาประชาชน ครับ (อยูในมิติที่ 3 เหมือนกัน) เร่ืองการเงินก็มีความสัมพันธกัน
นะครับ (มิติที่ 1) เอามิติที่เหลือเหมือนกันม๊ัย การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมเนนเรื่อง การลดขั้นตอน
กระบวนงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (มิติที่ 3) ก็เนน การพัฒนาบุคคล พัฒนาฐานขอมูล และวัฒนธรรม
การทํางานที่มุงเนนผลงานหรือผลสัมฤทธิ์ก็มีการนํามาใช  

จะเห็นไดวาแนวความคิดในการวัดผลงานแบบ BSC ไดเขามามีอิทธิพลตอแนวความคิด
ในการบริการจัดการภาครัฐเปนอยางยิ่ง ตัวอยางที่เห็นไดชัดก็คือ การปรากฏตัวของ BSC ในแบบ                
คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป ซ่ึงกําหนดใหมี 4 มิติ ไดแก มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติ
ราชการ มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ มิติที่ 3 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มิติที่ 4 การพัฒนา
องคการ เม่ือพิจารณาตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป แลว มีความแตกตางจากภาคเอกชนเพียง
ในมิติที่ 1 ทั้งนี้เน่ืองจากเหตุผลในการจัดตั้ง (ภารกิจ หรือ mission) แตกตางกัน ภาคเอกชน หากําไร           
แตภาครัฐ หาผลประโยชนใหสาธารณะหรือสวนรวม เน่ืองจากภาครัฐจัดทําแผนงานโครงการเพื่อพัฒนา
หรือสรางผลประโยชนใหกับสวนรวม มิติที่ 1 เอกชนหากําไร แตภาครัฐ  หาประโยชนใหสวนรวม ดังนั้น 
มิติที่ 1 ของภาครัฐจึงเปนประสิทธิผลของแผนปฏิบัติราชการ หรือผลงานที่สวนราชการอยากจะใหเกิดนั่น
แหละครับ เพราะเมื่อเกิดแลวผลประโยชนก็จะตกสูสาธารณะ 
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ลองไลความสัมพันธระหวางมิติ BSC ในภาครัฐดูนะครับ เร่ิมจากมิติที่ 4 ขึ้นมาครับ          
หากเจาหนาที่มีความสามารถ มีระบบขอมูลสนับสนุน และมีวัฒนธรรมทาง ก็จะสงผลใหมิติที่ 3 คือ
กระบวนการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและมีการพัฒนาใหดียิ่งขึ้น เม่ือมิติที่ 3 มีประสิทธิภาพ ก็จะสงผลให
คุณภาพการบริการในมิติที่ 2 ดี เม่ือคุณภาพการใหบริการภาครัฐดี ประชาชนก็ใหความศรัทธาเชื่อถือและ
รวมมือ ก็จะสงผลใหการดําเนินงานในมิติที่ 1 ประสบผลสําเร็จที่เปนประโยชนตอสาธารณะหรือสังคม
โดยรวม ผลสําเร็จโดยรวมอาจจะมีหลายๆ ผล เชน อัตราอาชญากรรมที่ลดลง อัตราการรองเรียนลดลง 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามโครงการหมูบานปลอดภัย และเม่ือประสบผลสําเร็จหลายๆอยาง
รวมกัน ผลรวมของมันก็จะเปนภาพภาพหนึ่งที่เรามุงม่ันใหเกิด และตองการบรรลุ ซ่ึงเรียกวา “วิสัยทัศน" 
น่ันไง ฮาๆๆ เอาละครับพ่ีนอง ทายสุดเราก็ปูฐานความคิดที่จะเขาถึงการเสวนาเรื่อง การทําคํารับรองซะที
นะครับ เราเชื่อมกันตรง BSC น่ีแหละครับ   
 

ทําไมตองรับรองการปฏิบัติราชการ 

  ทําไมขาตองรับรองการปฏิบัติงานดวยวะ ตองทําตรายางเพิ่มอีกหรือเปลาเนี่ย เคยแต
รับรองสําเนาถูกตอง ดวยการตีตรายางแลวก็เซนชื่อ เพ่ือรับรองวาคัดหรือถายสําเนาจากฉบับจริงไมตอง
นะครับ การรับรองในที่น้ีมิใชการรับรองสําเนาเอกสาร แตเปนการรับประกันผลงาน หรือผลการดําเนินงาน
วาจะทําใหไดตามสายัณห สัญญา หรือ ตาม “เปา” ที่ไดตั้งเอาไวครับ อาวๆ งงอีกแลวหรือครับ แสดงวา
ผมกําลังทํางานอยูเชนเคยนะครับ ขอยกตัวอยางกอนเปนละครน้ําเนาจากภาคเอกชนประกอบฉากนิดนึง
นะครับ ทั้งน้ีเพราะเอกชนเขาทํามากอน จะไดเห็นเรื่องเดิม ก็อีหรอบเดิมแหละครับ การบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหมประยุกต (เลียนแบบ) มาจากการดําเนินงานของภาคเอกชน 

           ผมเคยเปนพนักงานขาย (sale representative อานเปนไทยยอๆ วา เซวครับ)                 
บริษัทจําหนายเครื่องใชสํานักงานแหงหน่ึง ในชวงเปดเทอม เซวแตละคนก็จะถูกเรียกเขาไป เพ่ือรับทราบ
สายัณห หรือ ทราบเปาการขายของแตละเขต โดยกําหนดใหเขตละ 3 ลานบาท ใน 2 เดือนคือเมษายน กับ
พฤษภาคม ผมอยูเขตบางกะป มีนบุรี ลาดกระบัง ผมแยเลยครับ เพราะสมัยกอนโนนแถบน้ียังเปนทุงนา
อยูเลย หางสรรพสินคาใหญๆ เชน พาตา เซ็นทรัล ไดมารู โซโก บางลําพู ตั้งฮ่ัวเส็ง ที่จะสั่งสินคาคราวละ
แสนก็ไมมี ผมขายสินคาบริษัทใหรานชําครั้งละโหลก็ถือวาเยี่ยมแลว น่ีขายสงนะครับ ผมก็เลยขอตอรอง
เปายอดขายเปน 1.5 ลานบาทกับผูจัดการนะครับ ดวยเหตุผลขอจํากัดของพื้นที่และลูกคา ตกลงกันไดที่   
2 ลานครับ และก็ไดตอรองหารือกันวาจะจัดระดับผลงานอยางไร คือตัดเกรดผลงานอยางไร และจะให
รางวัลผมอยางไร ผมตอรองไปก็หืดขึ้นคอไปครับ เพราะผมพยายามดึงเปาลงใหต่ําสุด ผูจัดการก็พยายาม
ดึงเปาขึ้นใหสูงที่สุดครับ ยื้อเปากันไปยื้อเปากันมาจนออนลาทั้งคู ทายสุดก็ตกลงกันไดอยางสมเหตุและ          
สมผลก็คือผูปฏิบัติคือเซวอยางผมนี่แหละ ก็ทําไดหากลุยเต็มที่ ฝายบริษัทหรือผูจัดการก็รับได เพราะ            
หากทําไดตามนั้นบริษัทก็ยังมีกําไรที่คุมคาแกการดําเนินงานอยู เม่ือตอรองกันเสร็จก็จัดทําเปนเอกสาร
ขอตกลง ครับวา 

“ขาพเจา นายไพบูลย โพธิ์สุวรรณ พนักงานขายเขต บางกะป มีนบุรี ลาดกระบัง ยินยอม
รับยอดขาย เกณฑการวัดระดับผลงานและเงื่อนไขรางวัลในชวงเปดเทอมเดือนเมษายน และพฤษภาคม 
2529 (น่ีเพ่ิงเกิดกรณีศึกษานะครับ ใหมๆ สดๆ เลย ฮาๆ) แกนายอวน แกงเทโพ ผูจัดการบริษัท รวยแลว
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รวยอีก จํากัด เม่ือวันที่ 15 มีนาคม 2529 และบริษัทยินยอมรับเปายอดขายและเกณฑการวัดระดับผลงาน
และรางวัลที่จะมอบให ตามขอตกลงในตารางตอทายขอตกลงนี้ จึงลงชื่อไวเปนหลักฐานตอหนาพยาน             
“ (ที่หนายานแลวพยานเปนปาและลุง คนเกาแกของบริษัท) ตอนลงนามเซวก็หนาแหงนิดๆ 
  

ตารางตอทายขอตกลงผลงาน นายไพบูลย โพธิ์สวุรรณ 
 

เกณฑวัดระดับผลงาน  รายการ เปาหมาย ตัวชี้วัด ชวงปรับเกณฑ 

ระดับ  
1 

ระดับ  
2 

ระดับ 
 3 

ระดับ 
 4 

ระดับ 
5 

ทํายอดขาย 2.00 (ลาน) 
 

จํานวนเงิน
ยอดขาย รวม 

0.25  
ลาน 

1.00 
ลาน 

1.25 
ลาน 

1.50 
ลาน 

1.75 
ลาน 

2.00 
ลาน 

ใหรางวัล 2.50 
(หมื่น) 

จํานวนเงิน
รางวัล 

0.50 หมื่น 0.50 
หมื่น 

1.00 
หมื่น 

1.50 
หมื่น 

2.00 
หมื่น 

2.50 
หมื่น 

ใหรางวัล
พิเศษ 

ผลงานยอดขาย
ระดับ 5 

ระดับผลงาน ไมม ี ไมได ทองคํา 
1 บาท 

  

  ที่น้ีลองมาทําความเขาใจกับตารางตอทายหนอยนะครับ วามันมีความหมายวาอยางไร
บาง เร่ิมตนกอนนะครับ สิ่งที่บริษัทอยากจะไดคือ ดูที่เปาหมายครับ บริษัทนี้ตองการทํายอดขาย และ             
ใหรางวัลครับ หมายความวา บริษัทตองการขายสินคาใหไดมากที่สุด และตองการใหรางวัลพนักงาน              
จากการสรางผลงานมากที่สุด หมายความวาถาพนักงานไดรางวัลสูง แสดงวายอดขายทํากําไรใหบริษัท         
ก็จะสูงขึ้นตามตัว ครับ จากตารางนี้จะเห็นวาบริษัทก็อยากไดเปาและอยากใหรางวัล พนักงานขายก็อยาก
ไดรางวัลจึงตองขยันทําสายัณห (เปา) มันสนับสนุนกันครับ  

  ดูยอดขายกันกอนนะครับ ยอดขายรวมตั้งเปาไวที่ 2.00 ลาน สิ่งที่อยากได คือ                
เปายอดขายรวม 2 ลาน สิ่งที่บงบอกวาเซวประสบผลสําเร็จก็คือ จํานวนเงินยอดขายรวม ใชม๊ัยละ สิ่งที่มัน
บอกเราวาเราประสบผลสําเร็จ เราเรียกมันวา “ตัวชี้วัด” ไง อยากไดสิ่งใด ก็วัดสิ่งน้ัน อาว..แลววัดอยางไร
ละครับ? วัดตามยอดขายที่ทําไดไง ขายไดเทาใดก็นับใหเห็นเปนจํานวนเงินมีหนวยนับเปนลานบาทครับ 
ขายได 5 แสน ก็นับเปน 0.5 ลานบาท ทําไมไมนับเปนบาทละ ทําไมนับเปนลาน ก็หนวยนับตามเปาหมาย
เปนลานบาท ผลการดําเนินงานก็นับเปาหมายตองนับเหมือนกันครับ ถาเปามีหนวยเปนลานบาท ยอดขาย
นับเปนสลึงก็คงจะยุงพิลึก ลองนึกดูซิครับวาเงินเดือนทานเดือนละกี่สลึง ปวดหัวปาวหละ …:) 

  เวลาเซวไปขายสินคาเนี่ยนะครับ ไมไดขายชิ้นละแสนเทากันทุกชิ้นที่จะทําใหได
ยอดขายลงตัวดวยเลขกลมๆ เปนเลข 000 อะไรอยางนี้หรอกครับ เพราะขายกันยอยเปนรายละเอียด เชน 
กบเหลาดินสอ โหลละ 5 บาท สมุดลายไทย โหลละ 60 บาท บิ๊กดามเหลืองฟูเฟองตลอดวันโหลละ 7 บาท 
ดังน้ัน เวลานําเสนอผลงานเพื่อใหคณะกรรมการบริษัทและเพ่ือรวมงานเขาใจไดงายตัวเลขไมยึกยือ ก็จะมี
การตัดเกรดผลงานกันครับ วาใครมีผลงานเกรด เอ บี ซี ดี อี และ เอฟ แตที่บริษัทผม (ผมเปนลูกเจาของ
นะครับ..ลูกจางนะ) เขาไมอยากเรียกเปนตัวอักษรเหมือนเกรดนักศึกษามหา..ลัย ก็เลยใชตัวเลขแทนครับ 
กลาวครือ.. (ภาษาของแมลูกจัน คอลัมนิสต หนังสือพิมพไทยรัฐ) มีการตั้งเกรดหรือคะแนนเต็ม 5 ใครได
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ตามเปาก็เอาไปเลยคะแนนเต็ม 5 ถาหากทําไดนอยก็ลดหลั่นคะแนนลงมาเปน 4, 3, 2, และ 1 ตามลําดับ 
แตการลดหลั่นลงมาในแตละระดับคะแนนนิยมมีชวงหางเทากันนะครับ3  

  ที่น้ีลองยอนกลับมาดูเกณฑในการตัดเกรดหรือระดับผลงานนิดนึงกอนนะครับ จะเห็นไดวา 
หากผมทํายอดขายได 2 ลาน ผมจะไดคะแนนเต็ม 5 ครับ แลวเม่ือใดไดคะแนน 4 ละครับ เราตกลงกันวา
คะแนนที่ลดลง 1 คะแนนจะมีคาสวนตางเทากับ 0.25 ลาน ดังน้ันถาผมขายได 1.75 ลาน ก็จะไดคะแนน
เทากับ 4 ถาผมขายได 1.5 ลานก็จะไดคะแนนเทากับ 3 ถาผมขายได 1.25 ลาน ก็จะไดคะแนน 2 และ           
ถาผมขายได 1 ลาน จะไดคะแนน 1 ถาไมถึงลาน ก็จูน ฮาๆๆๆ ศูนยคือสอบตกคราบ เห็นม๊ัยครับ คะแนน
ลดลง 1 คะแนน ยอดขายจะตางกัน 0.25 ลานตามที่ผมเกริ่นเอาไว สวนตางที่ใชเปนชวงกําหนดความ
แตกตางระหวางคะแนน น้ีแหละครับ เรียกวา “ชวงปรับเกณฑ” หรือ ภาษาอังกฤษเรียกวา Interval ครับ 
คนสวนใหญเขาเรียกวาเกณฑแบบชวง ผมเรียกเกณฑการวัดแบบน้ีวาเปนแบบ “ชวงชวง” ครับ ซ่ึงมี
เกณฑการวัดอีกแบบหนึ่งที่จะสาระแนใหฟงภายหลัง 

  ลองยอนกลับมาดูเปาตอไปกอนนะครับ บริษัทตองการจายรางวัลตามผลงาน พนักงาน
ขายก็ตองการรางวัลเชนเดียวกัน เปาหมายคือบริษัทตองการจาย 2.5 หม่ืนใหได และพนักงานก็ตองการ
รางวัล 2.5 หม่ืนเชนเดียวกัน ตัวชี้วัด จึงเปนจํานวนเงินรางวัล แตจะจายไดผลงานตองไดระดับคะแนนหรือ
เกรด 5 ถาทํางานแลวไดระดับคะแนนนอยลง รางวัลก็ไดนอยลงตาม เห็นม๊ัยครับ ถาไดคะแนนในระดับ 4 
จะไดรางวัล 2 หม่ืน ถาไดคะแนนในระดับ 3 ก็จะไดรางวัล 1.5 หม่ืน ถาไดคะแนนในระดับ 2 ก็จะไดรางวัล 
1 หม่ืน ถาไดคะแนนระดับ 1 ก็จะไดรางวัล 0.5 หม่ืน จะเห็นไดวาชวงปรับเกณฑการใหคะแนนเทากับ 0.5 
หม่ืน หรือ หาพันบาท ครับ เกณฑวัดแบบนี้ก็เปนเกณฑแบบชวงๆ ครับ งงม๊ัยครับ ถางงยอนกลับไปดู
ตารางแลวอานอีกรอบ ครับ  

  ยังมีอีกรายการนึงที่เราตกลงกันครับ คือ รางวัลพิเศษ คือ ทองคําหนัก 1 บาท หากผมได
คะแนนในระดับ 5 คือหมายความวาผมตองขายไดยอดรวมไมต่ํากวา 2 ลานบาท ถึงจะไดรางวัลพิเศษ
ทองคํา 1 บาท ถาไมได 2 ลาน ก็ไมไดรางวัลพิเศษนี้ เปนการตัดสินวา มี หรือ ไมม่ี, ได หรือ ไมได ถาเปน
การใหคะแนนก็ถามี ก็ใหคะแนนเต็ม 5 ถาไมมีก็ไดคะแนนศูนยเลย การตั้งเกณฑแบบน้ีในวงการ
ประเมินผลเรียกวาการตั้งเกณฑ แบบเปด-ปด (on – off)  หรือ สําเร็จ/ลมเหลว (pass/fail) แตผมเรียกการ
ตั้งเกณฑแบบน้ีใหสอดคลองกับแบบชวงชวง วาเปน แบบ “หลินฮุย” ครับ  

  ผมนึกวาทําขอตกลงรับรองผลงานเฉพาะเซว ฮาๆ พนักงานคนอื่นๆ ก็ทําขอตก
เชนเดียวกัน แตละคนก็ตองเปาหมาย มีตัวชี้วัด มีผลงาน มีเกณฑวัด มีชวงปรับเกณฑ มีรางวัล เชนกัน  
แตเน้ือหาขึ้นอยูกับความรับผิดชอบ ผู จัดการจัดประชุมและเปดเผยขอมูลวา ไปทําขอตกลงกับ
คณะกรรมการบริหารบริษัทมา วารับยอดขายมา 30 ลาน และตองใหรางวัลพนักงานตามผลงานใหได           
3 แสน และ แจกทองเปนรางวัลพิเศษตามผลงานใหได 30 บาท และบัดนี้ ผูจัดการไดแจกแจงงานและ            
ไดทําขอตกลงรับรองผลงานกับทุกคนแลว ทุกคนมีเปาหมายดําเนินการที่จะตองดําเนินการชัดเจนแลว 

                                                        
3 แตถาจะทําใหไมเทากันก็ไดนะครับข้ึนอยูกับความซับซอนของแตละลักษณะงาน..ในคราวเราอยูในระยะข้ันตนน้ีขอลุยพิมพนิยม..คือให
เทากันเปนอนุกรมเลขคณิตกอนละกนันะครับ 
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ขอใหพนักงานลารางวัลใหได เม่ือทุกคนไดรางวัลแสดงวายอดขายทั้งหมดของบริษัท จะตองได 30 ลาน 
ตามเปาที่ผูจัดการรับมา ผมดาผูจัดการในใจ “ก็ไมบอกตูแตตนวาไปรับยอดเขามาแลวก็มากระจายงาน
น่ีเอง” 

  มาถึงตอนนี้พนักงานทุกคน เห็นเปารวมของหนวยงาน และเปาการดําเนินงานที่แตละคน
จะตองดําเนินงานใหบรรลุใหได เปาหมายของทั้งบริษัทสาขา และสวนบุคคลมีการเผยแพรใหรูโดยทั่วกัน 
และจะมีการสรุปผลการดําเนินงานทั้งในภาพรวมและในที่ประชุมบริษัททุก 2 สัปดาห พนักงานทุกคน               
ตื่นจากภวังค ครับ ลุยงานเต็มที่ เพ่ือที่จะทําเปาใหได ผมนึกวาจะลุยงานไดแลว อาว !ผูจัดการใหผมเสนอ
ขั้นตอนการดําเนินงานอีก โดยแบงเปน 5 ขั้นตอนใหญๆ ในลักษณะแผนดําเนินงาน ยุงเลย ครับ เพราะ        
ที่ผานมาแผนของผมก็คือ ไมม่ีแผน ครับ  
  ผมมานั่งราง ขั้นตอนดําเนินงานแลวก็สงตามแบบฟอรม (ภาคเอกชนก็บาแบบฟอรมครับ) 
แตแบบฟอรมไมยากหรอกครับถาทําเปน (เด๋ียะ...) ผมก็ทําแบบเนี้ย 
 

ข้ันตอน กิจกรรม วันเดือนป 

1.จัดทําแผนการตลาด ประชุมวางแผนการตลาดรวมกับ
ฝายผลิตและฝายสโตร 

17-18 มีนาคม 2529 

2.ทบทวนแผนการตลาด ร ว มทบทวนแผนกา รตล าด
รวมกับ Supervisor 

19-20 มีนาคม 2529 

3.เย่ียมลูกคาและเสนอขาย เ ย่ี ย ม ลู ก ค า / ร า น ค า ใ น เ ข ต
รับผิดชอบใหครบ และรวบรวม
ใบส่ังซื้อ รอบแรก (สรุปผล) 

21 – 31 มีนาคม 2529 

4.เย่ียมลูกคา/ตรวจสอบการสง
สินคาและเสนอขายรอบ 2 

ตรวจสอบการสงสินคาในรอบ
แรก และเสนอสินคาในรอบที่ 2 
และแสวงหาลูกคาใหมเพ่ิม 
(สรุปผลการขายเมื่อส้ินเดือน
เมษายน 2529) 

1 เมษายน – 31 พฤษภาคม 2529 

5.การสรุปผลการดําเนินงาน สรุปยอดขาย และปญหาอุปสรรค
ใ นก า ร ดํ า เ นิ น ง า นนํ า เ ส นอ
กรรมการบริษัท 

1-5 พฤษภาคม 2529 

  ทําเสร็จแลวก็สงใหผูจัดการพรอมกับรับรองวา จะปฏิบัติงานตามแผนที่ไดตั้งเอาไว อุย! 
รับรองกันตั้งสองรอบ เลยละครับ ทําไมตอง 5 ขั้น รูแลว เพ่ือติดตามความคืบหนาการดําเนินงาน จะเห็น 
ไดวา เขาไมไดดูแคผลดําเนินงาน ยังอยากรูการดําเนินงานเราอีก เขาเลาใหผมฟงวา 5 ขั้นเนี่ยนะ                 
จะสะดวก  ในการคํานวณความคืบหนาเปนรอยละ คือใหขั้นตอนรอยละ 20 ทําเสร็จขั้นตอนที่ 1 ก็บอกวา
เสร็จแลว 20% เสร็จขั้นตอนที่ 4 ก็บอกวาเสร็จแลว 80% เสร็จขั้นตอนที่ 5 ก็บอกวาเสร็จแลว 100% คือวา
ตองการทราบความคืบหนาใน “เชิงกระบวนการ” ครับ แลวที่สําคัญหามทําลัดขั้นตอนครับ ตอนโนน
เรียกวาหมุดดําเนินงาน ทุกวันน้ีเรียกวา ข้ันตอนดําเนินงาน หรือ บางทานก็เรียกวา Milestone              
(ผมจะเรียกวาหลักกิโล) แนวคิดแบบหลักกิโลนี่ก็ถูกนํามาใชในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ            
นะครับ  
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ผลการดําเนินงานนะ แผนกที่เห็นไดชัดวาเปลี่ยนแปลงคือแผนกตอนรับ ครับ เพราะ
ตัวชี้วัดระดับความความพึงพอใจของลูกคา จะตองอยูในระดับรอยละ 95 ของตัวชี้วัด เวลาพูดเดิมพูดดี
เฉพาะกับผูจัดการและลูกคาที่ถูกสเปก สวนกับพนักงานดวยกัน โอย เขาไมตอนรับเขาไลตอน แตตอนทํา
ขอตกลงมีตัวชี้วัดความพึงพอใจของเพื่อนรวมงานดวย ฮาๆๆ กลายเปนคนละคนเลย...เพราะเสียงเริ่มมี
หาง คือมีหางเสียง คะ ขา ผมไดยินครั้งแรกนี่ขนลุกเลยครับ ไมใชเขาพิศวาสผมหรอกครับ แตเขา
ปรับเปลี่ยนทัศนคติและปฏิบัติงานตามเปาหมายตัวชี้วัด เพ่ือบรรลุเปาหมายของตนเอง และผลักดันให
บรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

  ทุกคนตั้งหนาตั้งตาดําเนินงานโดยไมตองใหหัวหนาคอยควบคุมเลยครับ แตละคนควบคุม
ตนเองเพราะเกรงงานจะไมสําเร็จตามตัวชี้วัด เดิมเวลากินขาวกลางวันจะคุยกันเรื่องละครชอง 7 บาน 
ทรายทอง หรือมวยเขาทราย แกแล็คซี่ และนองโอตะ ก็มาถามขาวแลกเปลี่ยนกันเรื่องตัวชี้วัดวาแตละคน
คืบหนาไปถึงไหน จะไดทองหรือไม ถาไดจะขายมั๊ย! เงินรางวัลที่ไดจะซ้ืออะไร ไปเที่ยวกันดีม๊ัย! ฮาๆๆ 
เรียกวาเปลี่ยนวิถีชีวิตเลยแหละครับ เราตื่นเตนกับเปาหมายและรางวัลที่ลอใจ ที่ผมวาเปลี่ยนวิถีชีวิต 
เพราะผมเห็นการเปลี่ยนแปลงที่พนักงานทุกคนมีสํานึกรับผิดชอบ (accountability) และตรวจสอบผลงาน
ดวยตนเอง (Self – Assessment) แถมตรวจสอบแลวยังรายงานผลดวยตนเอง (Self Assessment Report 
หรือ SAR) ทําใหทุกคนรูจักผลงานของตนเอง รวมทั้งไดศึกษางานของคนอื่นตอนประชุมรายงานผลการ
ดําเนินงานในทุก 2 สัปดาห เลยมีโอกาสเรียนรูงานของทั้งบริษัทเลยครับ สรุปไดวาการทําขอตกลงผลงาน 
หรือ คํารับรองผลงาน จะทําใหผูปฏิบัติงานทุกคน เห็นภาพรวมของหนวยงานวากําลังดําเนินการอะไร
อยู มีเปาหมายรวมกันอยางไร แตละคนมีเปาหมายการดําเนินงานอยางไร แลวทุกคนก็ปฏิบัติงาน
ใหบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดที่รับผิดชอบตามที่ไดตกลงกันเอาไว ทุกคนรับผิดชอบและควบคุม
ผลงานของตนเองและไดรับรางวัลที่ข้ึนอยูกับผลงานของตนเอง ผูบริหารลดงานควบคุมมาเปน
สนับสนุนพนักงานใหปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ เปนครั้งแรกที่ผมเห็น                 
การดําเนินงานและผลงานในภาพรวมของบริษัท อยาหาวาคุยครับ ผมไดเปา 2 ลาน และไดทองนะครับ  
(แตขายกินไปนานแลว) ผมเจาะขายตรงสงถึงที่ใหสหกรณโรงเรียนครับ  วันผมมารายงานตัวรับราชการที่
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เม่ือป 2532 ก็ยังไมไดคืนกระเปาเซวครับ เพราะกะจะนําไปคืนบริษัท
เขาตอนหลังเลิกงานก็เลยหิ้วมารายงานตัวดวย พ่ีที่กองการเจาหนาที่ไมรูวาผมมารายงานตัว นึกวาผมมา
เสนอขายสินคา ยังบอกผมเลยวา นองจะขายของตองไปที่ ฝายพัสดุ กองคลัง โนน ฮาๆ เอาละครับ             
ทานสงสัยหรือไมวา แนวความคิดแบบนี้ มีหลกัแนวคิดมาอยางไร ขอเลาใหฟงพอสังเขปนิดนึงนะครับ 

  ที่จริงเปนเรื่องโบราณมาแลวครับ เขาใชตัวเลขหรือคณิตศาสตร เปนเกณฑเพ่ือหลีกเลี่ยง
การลําเอียงหรืออคติในการตัดสิน (ผมจําไดวาเปนแนวคิดของเพลโต ที่พูดไวเม่ือประมาณสองพันสี่รอยป
มาแลว) สวนแนวคิดที่เปนสมัยใหมที่สําคัญมีแนวความคิดในการบริหารงาน หรือทฤษฎีวาดวยการบริหาร
ที่เรียกวา ทฤษฎีสํานักงานใหญและสาขา (Principal – Agent Theory)4 แนวคิดนี้เปนแนวคิดการบริหาร          
ที่สํานักงานใหญ ตั้งเปาดําเนินงานใหสํานักงานสาขาไปทําใหไดผลงานตามเปา กอนสํานักงานสาขาจะรับ 
หากเห็นวาเปาการดําเนินงานเกินขีดความสามารถ ก็อาจจะตอรองเง่ือนไขบางประการที่จะสนับสนุน          

                                                        
4 ถาทานสนใจศึกษาในรายละเอียดก็คนจาก Internet ไดครับ มีมากมายทั้งภาษาไทย และภาษาตางประเทศ 
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การดําเนินงานเพื่อใหสามารถดําเนินการไดตามความเหมาะสม และเห็นพองตองกัน สํานักงานใหญ
กําหนดเพียงเปา สวนวิธีการสํานักงานสาขาจะทําอยางไรวากันเอง เทานั้นแหละครับ  

  จะเห็นไดวาแนวความคิดในการจัดทําขอตกลงผลงาน หรือ การรับรองผลการปฏิบัติงาน
ไดมีการดําเนินการมานานแลว แตระยะหลังสงครามโลกครั้งที่สอง (ป พ.ศ.2488) ภาคเอกชนภายใตระบบ
ทุนนิยมที่เนนการเติบโตของธุรกิจ ไดนํามาใชอยางแพรหลาย ครับ อยางที่ผมไดรับใชทานในประเด็นเรื่อง 
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management หรือ NPM) วาไดมีการนําเอาแนวคิด            
การจัดการในภาคเอกชนมาใชในภาครัฐ  ดังน้ัน การจัดทําขอตกลงผลงาน หรือการรับรองผล                 
การปฏิบัติงาน หรือ ที่ระบบราชการไทยเรียกวา การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ จึงไดถูกนํามาใช 
ในระบบราชการ เพ่ือถายทอดเปาหมายของรัฐบาล ไปยังกระทรวง กระทรวงก็ถายทอดไปยังกรมและ
จังหวัด กรมและจังหวัดก็ถายทอดตอไปยังหนวยงานและหนวยงานตองถายทอดตอไปยังบุคคล เปาหมาย
การดําเนินงานก็จะถายทอดจากประเด็นใหญ แลวก็ถายถอดเปนตัวชี้วัดยอยเล็กลงไปตามลําดับขั้น 
เพื่อใหทุกหนวยงาน สวนงาน และผูปฏิบัติงานประสานการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน และ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน เพื่อเปาหมายใหญเดียวกัน และเพื่อเสริมสรางการบริหารจัดการบานเมือง
ที่ดีดวยครับ น่ีคือเหตุคําตอบของคําถามที่วาทําไมจึงตองทําคํารับรองการปฏิบัติราชการครับ 

 
สรุปความเปนมาและความรูพื้นฐาน 

  ทั้งหมดทั้งปวง หากเลาใหสั้นลงนะครับ ก็จะไดประมาณวา การบริหารภาครัฐใน                 
ยุคปจจุบันไดรับอิทธิพลความคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ซ่ึงเปนการประยุกตจากภาคเอกชน    
ที่เนนการบริหารงานมุงผลสัมฤทธิ์ ที่จะตองมีการกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตรการดําเนินงาน และ            
มีการวัดผลงานที่เปนรูปธรรม ที่จะนําไปสูการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี แนวทางการวัดผลการดําเนินงาน
ในปจจุบันไดรับอิทธิพลจากวิธีการวัดผลโดยเทคนิค Balanced Score Card และการจัดทําแผนที่
ยุทธศาสตร และเพื่อใหมีการนําวิสัยทัศน และยุทธศาสตรการดําเนินงานไปสูการปฏิบัติ ก็ไดมี                 
การประยุกตใชแนวความคิดทฤษฎีวาดวยสํานักงานใหญ-สาขา หรือ Principal – Agent Theory มาใชใน
การกระจายภาระหนาที่รับผิดชอบจากสํานักงานใหญ ลงสูสาขา และจากสาขาลงสูบุคคล และแตละ
ภาระหนาที่รับผิดชอบก็ตองมีการกําหนดเปาหมายและผูรับผิดชอบที่ชัดเจน การมีเปาหมาย และ
ผูรับผิดชอบที่ชัดเจนนี้ จะทําใหมีการประสานการดําเนินงานใหไปในทิศทางเดียวกันและมุงสูผลสําเร็จ            
ในภาพรวมรวมกัน การที่จะสามารถจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานประจําปไดดี ก็จําเปนจะตองมีความรู
ความเขาใจในหัวขอที่เลามาแลวขางตนกอน ครับ ลองเปรียบเทียบหนวยงานของทานนะครับวา เปาหมาย
ใหญและวิสัยทัศนของรัฐบาลคืออะไร ของกระทรวงคืออะไร ของกรมคืออะไร ของหนวยงานคืออะไร และ
ของตัวทานเองคืออะไร ถาทานทราบหรือเห็นแนวทางที่จะทําใหทราบออกมาแลว แสดงวาเราก็พรอมที่จะ
เขาสูมิติแหงการปฏิบัติเพ่ือจัดทําคํารับรองในสวนที่ 2 จบภาคทฤษฎีพ้ืนฐานครับ ตอไปผมจะชวนคุยเรื่อง
การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการตรงๆ นะครับ 
 

--------------------------------- 



 
 
 
 
 
 

สวนที่ 2 
 การจัดทําคํารับรองปฏิบัติราชการในสวนราชการไทย 
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  สวนทีส่อง การจัดทําคํารับรองปฏิบัติราชการในสวนราชการไทย   
 

           เร่ืองเลากอนลงมือ 
     
        องคการเปรยีบเหมือนสิ่งมีชีวติ 

       อยางที่เราไดเสวนากันในสวนที่ 1 แลวนะครับวาระบบบริหารราชการในยุคปจจุบันไดรับ
อิทธิพลในการดําเนินงานแนวความคิดจากการบริหารจัดการของภาคเอกชน ซ่ึงเรียกวา การบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม (New Public Management หรือ NPM) นะครับ การบริหารงานแบบนี้เน่ีย!..เขาเนนการ
ดําเนินงานเพื่อมุงใหเกิดผลสําเร็จของการดําเนินงาน ทานคงจําความแตกตางของคําวาเสร็จและสําเร็จ ได
นะครับ การทํางานแบบดั้งเดิม (ยังไมไดเสริม) เนนการดําเนินการตามกระบวนการ ตามระเบียบ          
ถาถูกตองตามระเบียบขั้นตอน ถือวาเสร็จ (จบกระบวนการแลว) แตการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม   
เนนผลสําเร็จ คือ เสร็จแลวตองสงผลใหเกิดประโยชน หรือคุณคาของการดําเนินงานตามจุดมุงหมายหรือ
เปาประสงคดวย (กลัวทานลืมไปวาองคกรปกครองทองถิ่น  เรียก goal วาจุดมุงหมาย) จึงเปนการตอยอด
มุมมองของผลการดําเนินงานออกไปอีก 

  หากจะคุยเรื่องจุดมุงหมาย หรือ ปาวปาโสง เน่ีย!.. (งวง และหาวครับ) ขอมององคการ       
เหมือนสิ่งมีชีวิตหนอยละกันนะครับ สิ่งมีชีวิตทั้งหลายมีจุดมุงหมายก็คือ มีชีวิตอยูรอดและมีลูกหลาน     
สืบตอเผาพันธุ แตการที่จะใหมีชีวิตรอด สิ่งมีชีวิตน้ันๆ ตองด้ินรน ขวานขวาย ตอสู และแตละกลุมอวัยวะก็
จะตองประสานงานกันระหวางกลุม และภายใตกลุมก็ยังมีอวัยวะอ่ืนๆ ยอยๆ ลงไปอีกจนถึงระดับเซว (cell) 
ฮาๆๆ คนละเซว (sale) กับอีตาขายเครื่องใชสํานักงานเมื่อป 2529 นะครับ เพ่ือความแหลมคมในการ
นําเสนอขอยกตัวอยางหนอยละกันนะครับ กลุมทางเดินอาหารทานรูม๊ัยครับอาหารมันเดินทางไกลมากนะ 
ทานลองนึกดูสิ จากมือ ฮาๆๆ เขาปาก จากปากเขาหลอดอาหาร แลวเขากระเพาะอาหารเคลาแปงแตง
นํ้าดี (ซ่ึงผลิตมาจากตับและเก็บไวที่ถุงนํ้าดีแลวสงตอทางทอนํ้าดี) แลวเขาลําไสเล็กที่คดเคี้ยวรอยโคง   
(เมาเลยครับ นึกถึงตอนไปแมฮองสอน) กอนเขาโคงใหญเขาลําไสใหญ หลบใสติ่งนิดนึง แลวเขาสูทางตรง
ถาเปนทางเดินอาหารเด็กก็ติดไฟแดงที่ดานซึ่งเหน่ียวแนน แตถาเปนผูใหญก็อาจจะเกาหนอยเปนไฟดํา 
ถาเปน ส.ว. (สูงวัย) ก็อาจจะเปนทางมาลาย (ใชงานมานานมากจนมีร้ิวรอย) คือมองซายแลขวาก็จะผาน
ออกมาสูดอากาศนิดนึงแลวดําน้ําหายไปเลย ฮาๆๆ พักนิดหนอยก็เดินทางตามทอถาเปนบานก็อีก        
10 เมตร ถาเปนคอนโดสูงๆ ก็เดินทางอีกยาว เกิดเปนอาหารนี่เหน่ือยม๊ัยละครับ เดินทางยาวไกลจนเขา
เปลี่ยนชื่อใหละกัน 

  นอกจากนั้นนะครับ ถาสังเกตดีๆ อวัยวะแตละจุดในระบบเดียวกันเนี่ย..ก็มีเปาหมาย    
การทํางานที่ชัดเจนนะครับ เชน ปากจะตองเค้ียวนานเทาไหร กระเพาะตองยอยใหเสร็จเม่ือไหร ถายอย
ไมไดจะตองทําอยางไร ลําเล็กก็ตองยอยและดูดสารอาหารใหเสร็จ แลวรีบสงตอไปใหลําไสใหญ ลําไสใหญ   
ก็จัดการปนหมาด (อยาใหแหงมากเพระถาแหงไปจะเคลื่อนตัวลําบากไมทันเปดดานตอนเชา) แลวก็สงไป 
ที่ดาน ดานก็ตองรีบเปดเพราะถาไมเปดติดอยูนานอุณภูมิก็จะสูงขึ้น ทําใหเกิดอาการแอรเสีย คือรอนใน   
น่ีเปนสภาวะที่ธรรมดา นะครับ แตถาเปนสภาวะเรงดวนแลว การทํางานของทุกอวัยวะในกลุมก็ตองตีตรา
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ดวนที่สุดที่หัวขบวนครับ เชน ถาหลุดหลอดอาหารเขาไปอยูในกระเพาะแลวก็ตองอวกออกมา ถาหลุดเขา
ไปในลําไสแลวก็ตองระบายออกใหเร็วที่สุด ก็ทองเสียไงครับ น่ีเปนสภาวะธรรมดาที่อวัยวะมีความรวมมือ
กันอยางเปนระบบ รับผิดชอบหนาที่อยางเต็มกําลังความสามารถนะครับ คืออวัยวะแตละสวนทํางาน
รวมกันอยางเปนระบบ มีเปาหมายสวนตัว รับผิดชอบหนาที่ตนเอง เพ่ือบรรลุเปาประสงคใหญไง เพ่ือความ
มีชีวิตรอด ไมใหภัยมากล้ํากราย  

  น่ีเปนเพียงกลุมงานทางเดินอาหารกลุมเดียวนะครับ แตที่จริงแลวกลุมน้ีจะตองประสาน      
การดําเนินการกับกลุมอ่ืนๆ อีก กลุมประสาท กลุมขอ กลุมกระดูก กลุมหูคอจมูกปาก กลุมเลือดและ     
สารคัดหลั่ง และกลุมองคกรอิสระ (ฮาๆๆ) ไมขึ้นกับใคร แลวยังมีกลุมจิตใจ อารมณอีกตางหาก แตละกลุม
ตองทํางานประสานกันเพ่ือเปาประสงคใหญคือ ทําใหเจารางกายนี้มีชีวิตรอด การทํางานประสานกันอยาง
ลงตัวจําเปนตองมีระบบตรวจสอบและแกไขสถานการณของแตละอวัยวะ และภาพรวมของทั้งรางกาย      
ที่ดีเยี่ยม หมายความวาทุกสวนตองตื่นตัวกับผลงานของตนเองอยูเสมอ จึงจะสามารถฝาฟนใหมีชีวิตรอด
อยูได หมายความวา อวัยวะทุกสวนจะตองรูถึงสภาพการทํางานของตนเองวามีเปาหมายอยางไร? ตองมี
ความสามารถอยางไร? ตองประสานกับอวัยวะสวนอ่ืนอยางไร? มีภารกิจใดที่จะตองทําใหสําเร็จรวมกับ
อวัยวะอ่ืน (ฮาๆ ตัวชี้วัดรวม) มีภารกิจใดที่ทุกอวัยวะตองทํา (ตอไปจะกลายเปนตัวชี้วัดบังคับ) และภารกิจ
ใดที่ดีแลวอยากทําและทําแลวจะทําใหสุขภาพรางกายดีขึ้น (ตอไปจะกลายเปนตัวชี้วัดเลือก) หามทะเลาะ
กันหรือเกี่ยงกัน ใครมีหนาที่อะไรก็ทําใหดีที่สุด  

  สมมติอยางนี้นะครับ ถาหากวาบังเอิญวาเจารางกายเลือก “ตัวชี้วัดเลือก” ที่จะด่ืมเหลา 
ฮาๆๆ ระบบสอดแนมรายงานวามีสิ่งแปลกปลอมเขามา สมองสั่งกระเพาะบีบตัว สงเหลาคืนออกมา 
รางกายก็ปลอดภัย (แตผมก็อยากเสี่ยงภัยแบบน้ีอยูนะครับ) แตอันตรายจะตามมาตรงนี้แหละครับ       
หากสมองเห็นวาไอหนวยสอดแนมมันรายงานอยูเร่ือยๆ รําคาญมันปลอยใหเหลาเขาปากไหลตอลง
กระเพาะเรื่อยๆ เถอะ กระเพาะเห็นสมองซึ่งเปนผูสั่งวางเฉย รูวามันไมดีอยูแตเม่ือสมองซ่ึงเปนคนสั่งยัง 
ไมสนใจ “ขาปลอยมั่งวะ” เจาลําไสเล็กก็สงตอและควบคุมไมทันเพราะระยะหลังเหลามันเขามาเยอะ   
แถมยังมีทั้งเสือเขามาดวย 11 ตัว ทั้งสิงห ทั้งชาง ทั้งมา และเบียรคอแมว (ไมรูตอนนี้ยังมีขายอยูหรือเปลา) 
ก็เลยปลอยแอลกอฮอลซ่ึงอยูในเหลาเขาไปในกระแสเลือด เลือดถึงกับเซ ตองรีบไปพ่ึงปอดใหชวยฟอก
ออกทางลมหายใจเผื่อวาคนใกลชิดจะไดกลิ่นจะไดชวยบอกใหเจารางกายนี้เลิกกินปอดอยางเดียวไมพอ
รับมือ หัวใจตองชวยเรงปมเลือดไปตับ ตับเปนอวัยวะที่มีใหญที่สุดนี่ครับ ในชองทองนะ เขายอมใครซะ
เม่ือไหร เห็นแอลกอฮอลปุป โดยเขาลอย ตอยหมัดฮุคถูกสะดือ เตะกานคอนะหรือรักษาชื่อรักเกียรติ
นักมวย ชุลมุน หวังเอาเงินรางวัลจากแอนตาซิล ขนาดคูมวยดุเดือดประจําสัปดาหจากชองเจ็ดสี ยังสูไมได
เลยนะครับ ไมเพียงเทานั้นนะครับไตก็ตองทําหนาที่สกัดเอาแอลกอฮอลไปเก็บไวที่ศูนยควบคุมใกลดาน
ประตูนํ้า (เรียกวากระเพาะปสสาวะ) เต็มแลวเต็มอีก ปลอยแลวปลอยอีก เฮย! เจาสมองติดลมแลว เจาปาก
ก็ติดลมกับเขาเหมือนกัน เมาไดที่รองคาราโอเกะไมหยุด “จ่ังซ่ีมันตองถอน จ่ังซ่ีมันตองถอน จ่ังซ่ีมันตอง
ถอน...” เอาเขาไป สมองกับปากสนุกครับ สวนอวัยวะอ่ืนๆ ปนปวนแลวครับ และทายสุดเม่ือโดยเหลาปวน
บอยๆก็เริ่มเคยชินและปลอยวาง ฉันจะอยูของฉันอยางนี้ เหน่ือยก็ไมทํา ขออยูฆาเวลาไปวันๆ 
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  ฝายทางดานตับ ทํางานหนักมาเปนเวลานานเจาหนาที่ในฝาย หรือ เซว (cell) ก็เร่ิมตาย
และสะสมกันเปนกอนแข็ง เรียกวาตับแข็ง บางรายก็โชคดีตับแข็งโตเร็วกลายเปนมะเร็ง ดีที่เคยเปนหนวย
ผลิตนํ้ายอยก็เ ร่ิมฟุงซาน (ดีซาน) ตาก็บวชเปนหลวงตา ฮาๆ หมสีเหลือง ไตก็อยูในระดับเอกซ          
(ใกลจะวายแลว) สมองก็ตื้อ หลอดเลือดก็ตีบ ปากก็เลิกเคี้ยวด่ืมอยางเดียว (อาจจะกินบางมะขามเปยกจ้ิม
เกลือ) เม่ือด่ืมอยางเดียวก็ไมมีแรงอัด ดานสุดทายปลายลําไสตรงก็ไมทํางาน เม่ือระบบติดขัดจากคน     
ไมนานก็จะกลายเปนศพครับ ตายไมเหลือ!...   

องคการภาครัฐ หรือหนวยงานภาครัฐ ดูสิ เปนหนวยงานที่มีขนาดใหญมาก โดยภาพรวม
ก็มีเปาหมายสูงสุด หรือจุดมุงหมายสูงสุด หรือ ปาว...ปาโสง (หาวครับ) สูงสุด ก็คือ ทําใหคนที่อยูในรัฐ    
มีความสุข และใหรัฐมีความมั่นคงถาวร มีบางชวงเขาก็บอกวา อยูดีมีสุข (ผมก็ไมเคยเห็นใครบอกวาเปน
รัฐบาลแลว “อยูทุกข มีรอน” หรอกครับ) น่ันคือที่มาหรือเหตุผลที่มีการตั้งรัฐบาลหรือหนวยงานราชการ 
เหตุผลของการกอตั้งนี่แหละตอไปน้ีเราจะเรียกมันวา “ภารกิจ” (missions) ยกตัวอยางเชน ภารกิจของ
กระทรวงมหาดไทย คือ บําบัดทุกข บํารุงสุข เขาแกปแลวยังที่น้ี  

ถาเปรียบเทียบระบบการบริหารงานของรัฐไทย (หรือจะเรียกวาราชการประเทศไทยก็
แลวแตทานจะตีความ) เปนรางกายมนุษย ทานก็จะเห็นไดวา สามารถแบงออกเปนหลายกลุมอวัยวะ       
ที่ใหญๆ นะครับ ก็มีกลุมนิติบัญญัติ กลุมตุลาการ กลุมบริหาร และกลุมที่เปนตอมอิสระ (ผมหมายถึง
องคกรอิสระนะครับ) ตามหลักการแลวหลายๆ กลุมน่ีจะตองประสานงานและคอยเตือนกันและกันนะครับ 
เพ่ือใหรางกายประเทศนี้มีภูมิคุมกัน เจริญรุงเรืองและปลอดภัยจากโรคาพยาธิ โดยแตละกลุมก็จะมีภารกิจ 
และอํานาจหนาที่แตกตางกันออกไป และแตละกลุมก็จะมีการแบงยอยอวัยวะหรือหนวยงานลงไปอีก ฮาๆๆ 
อยางกลุมอวัยวะบริหารเนี่ยนะ… ก็จะแบงเปนกระทรวง 20 กระทรวง แตละกระทรวงก็จะแบงเปนหลายๆ 
กรม แตละกรมก็จะมีหลาย สํานัก/กอง/กลุมงาน แตละกลุมงานก็อาจจะมีหลายฝาย แตละฝายก็อาจจะมี
หลายงาน แตละงานก็มีหลายเจาหนาที่ นอกจากนั้น ยังมีหนวยงานที่เปนจังหวัดอําเภอ ตําบล หมูบาน 
และองคกรปกครองทองถิ่นอีกเกือบหม่ืนแหง สรุปแลวมีคนปฏิบัติงานทั้งขาราชการ พนักงานราชการ 
ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว หลายลานคนครับ ทานลองนึกดูนะครับวาหากอวัยวะสวนใด สวนหนึ่ง
อุเบกขา แปลวาวางเฉย และไมสรางผลงาน เหมือนสมองตอนเมา รางกายนี้จะอยูไดหรือไม  

  ระบบรางกายของคนเรานะครับ สามารถตรวจสถานภาพอวัยวะภายในไดในหลายวิธีครับ
การถามคําถาม (เชน นอนหลับดีม๊ัย!..ตอนหลับไมรูสึกตัวครับหมอตอบไมไดหรอก) ฉายเอกซเรย          
ทีซีสแกน ตรวจอุจจาระ ปสสาวะ ตรวจเลือด คลําดู รวมทั้ง สองกลอง จกเบิ่ง (ตรวจภายใน) แตไมรวม   
ถ้ํามอง ก็เปนวิธีที่สามารถบอกไดวาอวัยวะทํางานไดมาตรฐานตามเปาหรือไม หมายความวาถาตรวจ
รางกายแลวก็จะเห็นไดวา มิติมา คือ องคประกอบหรือมิติที่จะทําใหสุขภาพดีไปขางหนาเปนอยางไร 
ยกตัวอยางงายๆ นะครับแคเจาะเลือดและนําไปผสมสารโนนนี่ เอาไปแกวงหนีแรงโนมถวงโลก ก็จะรูไดวา 
ตับ ไต ไขมัน เม็ดเลือดขาว แดง ฮีโมโกลบิน นํ้าตาล กรดยูริค เพราะแตละสวนก็มีเกณฑมาตรฐานในการ
วัดอยูแลว ตัวอยางเชน ถาคา SGPT หรือ SGOT เกิน 40 ฮาๆๆ มีแววเปนตับอักเสบ ครับ ใหรีบไปรักษา
หมอ ขออภัยครับไปใหหมอรักษา ผมเปนมาแลว กินยาลดไขมันและวิตะมินอี เพ่ือบํารุงตับมาเปนปแลว 
เห็นม๊ัย พอรูปุปก็รักษาปป ผมอยูอีกนานครับ วันนี้ทานตรวจรางกายหรือยังละ ยังเหรอ ฮาๆๆ อยูใน   
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กลุมเสี่ยง ถากลัวติดเชื้อเอดสเพราะอยูในกลุมเสี่ยงแลวไมกลาตรวจ ตรวจแตอยางอ่ืนโดยไมตองตรวจ
เอดสก็ได ครับ…☺  
 
 

ตรวจสุขภาพหนวยงาน 

  ทีน้ีลองยอนกลับมาดูหนวยงานของเราบางนะครับ เผื่อจะเห็นอะไรผิดปกติบางจะไดรักษา
ไดทันทวงที ขอถามเหมือนหมอตรวจโรคนะครับ เอาซัก 7 คําถาม   

1) ทานรูไหมครับวาหนวยงานของทาน เอาเปนวาหนวยงานตนสังกัดใหญ เชน 
กระทรวง กรม จังหวัด หรือ องคกรปกครองทองถิ่น ของทานมีภารกิจอะไร มีนโยบายของผูบริหารหรือ
วิสัยทัศนที่มุงสรางอะไร มีเปาหมายอยางไร? หากตอบวาไม แสดงวาทานไมเห็นเปาหมายในภาพรวมของ
องคการ   

2) ทานทราบหรือไมวา วิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 
(สํานักงาน) ทานมีกี่ประเด็น อะไรบาง และทําใหไดเทาใด? ถาตอบวาไม แสดงวาทานยังไมเห็นทิศทาง
และเปาหมายการดําเนินงาน  

3) ทานทราบหรือไมวาหนวยงานของทานมีกิจในที่จะตองทําใหบรรลุวิสัยทัศนและ
เปาหมายยุทธศาสตรหรือไม? หากตอบวาไม แสดงวาทานยังไมทราบพันธกิจของหนวยงานของทาน   

4) ทานตอบไดหรือไมวาหนวยงานของทานตองการสรางสิ่งพึงประสงค            
ที่หนวยงานของทานมุงม่ันจะใหสําเร็จ? ถาตอบไมไดแสดงวาทานยังไมทราบเปาประสงคหนวยงาน              
ของทาน  

5) ทานตอบไดหรือไมวางานที่ทานทําตอบสนองตอพันธกิจ และเปาหมาย               
การดําเนินงานของหนวยงานหรือไม อยางไร ถาตอบไมไดแสดงวา มีแนวโนมวาการทํางานของทาน                
ยังไมสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน  

6) ทานมีงานทําหนักมาก ยุงและวุนวาย ปวดหัว ทุกวัน แตก็บอกไมไดวาตนเอง
ไดผลงานอะไร ถาตอบวาใช แสดงวาทานมีงานเยอะแตไมมีผลงาน  

7) เพ่ือนของทานก็เปนเหมือนทานใชหรือไม ถาตอบวาเปน ถาเปนคอมพิวเตอร 
ก็แสดงวา Chip หาย แลวครับ คือหมดสภาพ เปนตางคนตางทํา ฝุนตลบ แสดงวา สุขภาพของหนวยงาน
กําลังแยหนักขนาด “มืดมน อนธกาล เหมือนด่ังขอทาน ตาบอดมองไมเห็น  จะหาสิ่งใดก็ไมเปน ประหนึ่ง
เชน อศูรยโกรธา” เหมือนเพลงทานอาจารยสีเผือก วงดนตรี คนดานเกวียน รองไวครับ คือวามองไมเห็น
ทั้งมิติมา หรือมองไปขางหนา และมิติกิเลน หรือมองไปขางหลัง  

ถึงแมวาบางทานอาจจะตอบวารูบางขอนะครับ แตวาไมสามารถตอบไดทุกขอ               
หากการดําเนินงานยังอยูในสภาวะนี้อีกตอไป ก็ยังแสดงวามีโอกาสที่จะทําใหเกิดขอผิดพลาดแกระบบ
โดยรวมได มันมิใชเรื่องเล็กนะ ถายอนกลับมาเทียบรางกายนะครับ สมมติวาลําไสตรง มีทิศทาง                 
การดําเนินงานที่ผิด สงกากอาหารยอนขึ้นมาลําไสเล็ก เลยทําใหสวนลางสุดปดประตูถาวร อาฮา!!! อะไรจะ
เกิดขึ้น  เล็กหรือเปลาละทานวา ถาสุขภาพหนวยงานแย คือ องคประกอบของหนวยงานทํางานในลักษณะ    
ตางคนตางทํา ไมไดมุงสูจุดมุงหมายเดียวกันแลว เราก็จะหาผลการดําเนินงานของหนวยงานไมเจอครับ 
พอตอบไดก็แคกิจกรรมประจําวันของตนเอง การตรวจสุขภาพของหนวยงานจึงสําคัญนะครับ                 
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“วันน้ีคุณตรวจสุขภาพของคุณ และหนวยงานของคุณ หรือยัง?” เตง ตูเลงตูเลง หนวยงานคุณ                
เปนมะเร็งหรือเปลา? (ไดมาจากลูกตอนเรียนอนุบาลครับ แตที่ลูกรอง รองวา ..แมเอ็งเปนมะเร็งหรือเปลา..
นิสัย) 

  น่ีเปนการสัมภาษณยอยๆ นะ เอ… เราจะตรวจสุขภาพหนวยงานของเราอยางไรดี                 
อีกหนอ…..  ถึงจะเห็นทั้งมิติที่ไปขางหนา และมิติที่มองขางหลัง จะเจาะเอาน้ําประปามาตรวจแบบเลือด           
ก็ไมได จะตรวจคลื่นหัวใจก็ไมรูอกซายมันอยูตรงไหน จะคลําดูความผิดปกติก็หาที่คลําไมเจอหรืออาจจะ
เจออยางอ่ืนเขาไปเต็มหนา จะไปทีซีสแกนหรือไปเอกซเรยหรืออัลตราซาวดก็ไมรูจะยกหนวยงานไป
อยางไร หรือวาโรงพยาบาลไหนเขาจะรับ ถารับแลวเนี่ยนะจะมาขอเบิกคาตรวจโรคสํานักงานประจําป   
กองคลังจะยอมไหมหวา นึกไมออกจริงๆ ครับ วาจะทําอยางไร ถาเปนเชนนี้เราจะรูไดอยางไรหนอวา
หนวยงานเราจะมีสุขภาพดี ประสานงานกันอยางเปนระบบ เพ่ือบรรลุวิสัยทัศนทั้งของหนวยงาน (สํานัก/
กอง/กลุมงาน) ตนสังกัด และองคการ (กระทรวง กรม จังหวัด อําเภอ และองคกรปกครองทองถิ่น) อุย...! 
นึกออกแลวครับ ยังง้ีๆ กลุมนักวิทยาศาสตรและหมอเขายังคิดวิธีวัดไดออกมาเปนตัวเลข โอโฮ ลืมจริงๆ 
ครับ เพลโตสอนวา คณิตศาสตรที่แสดงความสัมพันธกันดวยตัวเลขนี่นะมันจะทําใหสามารถขจัดความ
ลําเอียง ได เราก็ทําไดเชนกันนี่ครับ วัดผลงานออกมาเปนตัวเลข สรางระบบวัดผลงานที่ถายทอดกันลงมา
จากระดับกระทรวง กระทรวงมายังกรม กรมมายังสํานัก / กอง / กลุมงาน แลวก็ถายยังบุคคล ตั้งเปาใหชัด
และสอดคลองกันเหมือนเซวขายของ ตกลงกัน แลวก็แยกยายกันไปทํางาน เม่ือเปาสอดคลองกัน                 
งานก็เดินไดถูกทิศทาง สูผลสําเร็จรวมกันทั้งองคการ แบบน้ีเรียกวา “บูรณาการ” ซ่ึงตรงกันขามกับ
แบบเดิมที่ไมประสาน ซ่ึงผมเรียกวา “บานละนากู” ตอไปน้ีก็จะทําการเริ่มบูรณาการดวยการถายทอด
เปาหมายและตัวชี้วัดลงไปเปนชั้น ทีละชั้นๆ ไปนะครับ 
 

ระดับชั้นการถายทอดตัวชี้วัด 

  เม่ือกลาวถึงการถายทอดเปาหมายและตัวชี้วัด “ลง” ไปเปนชั้นนะครับ ทานก็คงจะพอ
มองเห็นนะครับวาเปาหมายและตัวชี้วัดมันไหลมาจากบนสูลาง กลาวครือ..ไหลมาจากระดับนโยบายของ
ทางฝายการเมืองระดับประเทศมาสูระดับกระทรวง ไหลจากระดับกระทรวงมาสูระดับกรม จากกรมมาสู
หนวยงานระดับสํานัก/กอง/กลุมงาน จากสํานัก/กอง/กลุมงานมาสูฝายหรืองาน จากงานก็มาสูบุคคล              
นะครับ (ผมใชคําวา “มา” เน่ืองจากวาผมเปนผูปฏิบัติที่อยูปลายสุด แลวมันไหลมาหาผม บางทานอาจจะ
นึกไดกอนผมครับ วาเปนชั้น “ลาง หรือ ต่ํา” สุด ฮาๆๆ ถาทานนึกไดแสดงวาผมกําลังทํางาน เพราะทาน
กําลังตามผมอยู เปนชั้นไหนก็ไดครับไมมีปญหาอยูแลว) ที่ไมมีปญหาก็เพราะวาโดยแนวความคิดในแตละ
ชั้นก็หนีไมพน “การกําหนดผลงานที่แตละชั้นของการดําเนินจะตองทําใหสําเร็จ” ดังนั้น คําที่ทานทั้งหลาย
ในวงการทําคํารับรองจะตองพบ ก็ไดแก มิติในการดําเนินงาน ผลผลิต เปาหมาย ตัวชี้วัด ขอมูลพ้ืนฐาน 
เกณฑวัดหรือเกณฑการใหคะแนน ชวงปรับเกณฑ ผลการดาํเนินงาน คะแนนที่ได คะแนนถวงน้ําหนัก และ
คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก ซ่ึงบางคําเราไดเสวนากันมาพอสมควรแลว แหละครับ และที่สําคัญอีกอยางนึง               
ที่เราจะตองเจอก็คือแบบที่ใชในการลงนามในการใหคํารับรอง ครับ….☺  
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  เอาละครับ ขอวกกลับเขามาเรื่องของลําดับชั้นของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย             
อีกครั้งหน่ึงนะครับ เพ่ือเปนพ้ืนฐานกอนจะคุยกันเรื่องการลงนามในคํารับรองในอนาคตขางหนา เร่ิมเลย
ดีกวาเนาะ การถายทอดตัวชี้วัดลงในแตละลําดับชั้น จากบนสุด สูลางสุด ไมจําเปนจะตองเปนชื่อตัวชี้วัด
เดียวกันเสมอไปนะครับ ทั้งน้ีเพราะพันธกิจ และหนาที่ของแตละระดับ และแตละหนวยงานไมเหมือนกัน 
ตัวชี้วัดในระดับสูงขึ้นไปคาของขอมูลจะเปนลักษณะของสารสนเทศ (information) คือขอมูลที่มีการ
ประมวลผลในรูปสถิติตางๆ ที่มีมิติที่เกี่ยวของกันหลายมิติ สวนตัวชี้วัดในระดับที่ลงมาในระดับปฏิบัติการ
จะมีลักษณะที่เปนเทคนิคที่เปนลักษณะของผลผลิตเด่ียว หรืออาจจะพิจารณาในแงที่วาเปนขอมูล (data) 
หรือ บางทานก็เทียบมันวาเปนขอมูลดิบ ก็อธิบายกันดิบๆ กันแบบน้ีละครับ ยากแลวหรือครับ เอาอยางนี้ 
ลองดู ตัวอยางละกันนะครับ  

  สมมติวาในชวงรณรงค 7 วันอันตราย ตอนเทศกาลสงกรานต นะครับ รัฐบาลบอกวา              
ปมะโวที่ผานมา มีผูเสียชีวิตจากการจราจร จํานวน 600 คน จากประชากร 60 ลานคน หรือประมาณ                 
1 คนตอแสนประชากร หมายความวา คน 1 แสนคน ตาย 1 คน (เปนตัวเลขสมมตินะครับ) หรือเฉลี่ย 
จังหวัดละ 7.9 คน (รวมกรุงเทพมหานคร) จึงมีนโยบายใหผูเสียชีวิตลดลงในปตอไป ใหไดครึ่งประมาณ
เกือบหนึ่ง คือ ใหเหลือผูเสียชีวิตไมเกิน 304 คน หรือมีอัตราผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุการจราจรไมเกิน 0.5 
ตอแสนประชากร หรือเฉลี่ยไมเกินจังหวัดละ 4 คน โดยใหทุกหนวยงานราชการรวมมือรวมใจกัน
ดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จ 

  หนวยงานตางๆ ในระดับกระทรวงก็แปลงรางรวมกันเปนกุลีและกุจอ โดยไดตั้งเปน
คณะกรรมการที่มีหนาที่ดําเนินการประกอบดวยหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของ โดยมีหนวยงานหนึ่งเปนตัว
ประสานงาน หรือทําหนาที่เลขานุการ ทําหนาที่ผูกโยงการทํางานของทุกหนวยเขาดวยกัน คณะกรรมการ
เหลานี้และครับก็จะชวยกันหารือวา ถาจะใหไดเปาดังกลาวแลวเนี่ย หนวยงานใดจะตองสรางผลงาน
อยางไร กระทรวงคมนาคมบอกวาสิ่งที่เกี่ยวของของกระทรวงคมนาคม ไดแก เร่ืองของสภาพถนน 
เครื่องหมายจราจร ไฟสองสวาง และ สัญญาณเตือนภัย จะตองสมบูรณ โดยเฉพาะทางหลวงแผนดิน  
กระทรวงสาธารณสุขก็ตองสามารถนํารถพยาบาลเขาไปรับผูประสบอุบัติเหตุไดภายใน 20 นาทีหลังจากที่
ได รับแจง  สํานักงานตํารวจแหงชาติก็ตองตั้ งดานตรวจตราในจุดที่ เสี่ยงตอการเกิดอุบัติ เหตุ                 
สํานักนายกรัฐมนตรีตองไปรณรงคเผยแพรประชาสัมพันธ กระทรวงมหาดไทย จะตองประสาน                 
การดําเนินงานกับจังหวัดใหลดจํานวนผูเสียชีวิตใหไดตามเปาหมายแลวก็มีการตกลงดําเนินการ                 
ในที่ประชุมเพ่ือรับไปดําเนินการ ใหไดตามมติที่ประชุม เอาประมาณนี้กอนนะครับ ที่เลามาตรงนี้แหละครับ 
นับเปนการเริ่มตนถายทอดเปาหมายและตัวชี้วัดไปสูระดับกระทรวงเพื่อกระทรวงจะไดนําไปถายทอด
กระจายลงไปสูหนวยงานระดับกรมตอไป   

  ลองพิจารณากรณีของกระทรวงมหาดไทยดูนะครับ หลังจากรับสายัณห (เปา) มาแลว ก็มา
พิจารณากันตอครับ กระทรวงมหาดไทย ก็มีการประชุมหารือมอบงานในหนาที่ใหแกหนวยงานระดับกรม 
และจังหวัดไปดําเนินการ กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยก็ใหสนับสนุนอุปกรณ และบุคลากร                 
เพ่ือเตรียมความพรอมสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัดและเปนเจาภาพประสานงาน กรมการปกครอง
ใหไปรณรงคกิจกรรมผานสายงานปกครองทองที่และใหสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัด กรมสงเสริม
การปกครองทองถิ่นมีหนาที่ประสานการดําเนินงานกับองคกรปกครองทองถิ่นทุกแหง สํานักงาน
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ปลัดกระทรวงมหาดไทย ทําหนาที่ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน จังหวัดมีหนาที่ดําเนินการในพื้นที่
เพ่ือใหไดผลกการดําเนินงานตามที่ตั้งเอาไว คือเฉลี่ยแลวมีผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรไมเกินจังหวัดละ   
4 คน หรือ รวมไมเกิน 304 คน น่ันเอง  

  เม่ือถึงขั้นตอนนี้ก็แสดงวามีการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายลงถึงกรมตางๆ และจังหวัด
ตางๆ แลวครับ แตอยางไรก็ตาม จังหวัดมิไดมีพ้ืนที่หรือจํานวนประชากร หรือ พ้ืนที่ถนนที่เทากันนะครับ 
จังหวัดที่มีพ้ืนที่เยอะ คนเยอะ รถเยอะ และคนเมาแลวขบัเยอะ ก็มีโอกาสเสี่ยงที่จํานวนครั้งของอุบัติเหตุสูง
กวาจังหวัดที่พ้ืนที่นอยกวา รถนอยกวา เมานอยกวา นะครับ พอดีนองชายผมเปนคนโคราช พอแมผมก็
เปนคนโคราช ผมเปนคนกรุงเทพฯ ครับ แตตระกูลผมเปนคนอีสาน ฮาๆๆ   ก็จะขอถือโอกาสเลาเรื่องบาน
นองชายผมละกันนะครับ  นองชายผมเขาชอบรองเพลงอยูเพลงนึง โดยเฉพาะอยางยิ่งเวลาเขานั่งกินเหลา 
เวลาเขารองเม่ือใด หากรองอยูนอกเขตโคราช ตองวิ่งออกกําลังเพ่ือจะไดปลอดภัยกันละครับ เพลงนี้รองวา 
“กินเหลา เมาพับ เขาไมนับวาลูกโคราช กินเมาอาละวาด ลูกโคราชลานเปอรเซ็นต” ดังน้ันจะเห็นไดวา            
ตัวคนโคราชเอง หากดูตามเพลงนะครับ ก็เมาเอาเรื่องนะชวงสงกรานตเน่ีย มีประชากรประมาณ 2 ลานคน 
แถมยังเปนทางผานคนภาคอีสานและพวกที่ไปเที่ยวอีกหลายลานคน จะกําหนดวาไมเกิน 4 คนตาม
คาเฉลี่ยก็จะเกินไป ทําไมไดหรอกครับ ขอตอรองนะ ขอไมเกิน 15 คนละกัน เนาะ...! เพราะจังหวัด
นครราชสีมา ถาแบงออกเปนจังหวัดละ 8 อําเภอก็ได 4 จังหวัด แตอยากเปนหลานยาโมเลยไมขอแบง 
สมมติวากระทรวงมหาดไทยตกลงนะครับ ตกลงแลวก็ลงชื่อรับทราบเอาไว เนอ.. 

  จังหวัดนครราชสีมาก็ตองไปถายทอดตัวชี้วัดลงหนวยงานตางๆ ละครับ สาธารณสุข
จะตองนํารถพยาบาลไปถึงจุดเกิดเหตุภายใน 15 นาที หนวยกูภัย อปพร. ตองไปถึงจุดเกิดเหตุไมเกิน              
15 นาที ตํารวจจะตองมีการตั้งดานตรวจใหได 150 จุดที่มีความเสี่ยง ประชาสัมพันธจังหวัดรณรงคปองกัน
อุบัติเหตุในทุกหมูบาน ทุกอําเภอตองเปนหนวยประสานการดําเนินงานในระดับอําเภอ และเปนศูนย
อํานวยการปฏิบัติการ โรงพยาบาลชุมชนจะตองมีแพทยประจําตลอด 24 ชั่วโมง เอาคราวๆ อยางนี้กอนนะ
ครับ หลังจากตกลงกันแลว นะครับ แตละสวนก็ไปดําเนินการในความรับผิดชอบของตนเอง ตามแผนผัง           
น่ีแหละครับ..! 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

โรงพยาบาลมีแพทย & พยาบาล 
เคร่ืองมือพรอมตลอด 24 ชม. 

อปพร.เขาถึงพ้ืนท่ีเกิดเหตุ  
ไมเกิน 15 นาที 

ตํารวจภูธรต้ังดานตรวจ       
150 ดาน 

ประชาสัมพันธในทุกหมูบาน 

จังหวัดมีผูเสียชีวิตจาก  
อุบัติเหตุจราจรไมเกิน 15 คน 

สาธารณสุขนํารถพยาบาล  
เขาถึงท่ีเกิดเหตุเฉลี่ย            

ไมเกิน  15 นาที 

ศูนยระดับอําเภอ             
32 อําเภอ 
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จากแผนผังการดําเนินงานก็จะเห็นไดวา การดําเนินงานของทุกสวนมีจุดมุงหมาย                 
เพ่ือสนับสนุนใหจํานวนผูเสียชีวิตไมเกิน 15 คน ถาขาดสวนใดสวนหนึ่งก็อาจจะกระทบตอจํานวน
ผูเสียชีวิตที่อาจจะเพ่ิมขึ้นได เชน ถาหากไมมีดานตรวจ ก็อาจจะทําใหมีผูเมาสุราแลวขับรถหนาบาน
นองชายผม (ผูเมาคือนองชายผมเอง) อาจจะไปเกิดอุบัติเหตุชนกับรถคันอ่ืนๆ ก็ได ถาชนแลวรอ
รถพยาบาลและรถกูภัยเกิน 1 ชั่วโมง ผูประสบอุบัติเหตุก็อาจจะติดอยูในรถ อาจจะสงผลใหคนที่มามุงดู
เปนลม แลวชาวบานคนอื่นที่เมาเหลาขับรถไปสงโรงพยาบาล ไปชนกับรถกูภัยที่กําลังวิ่งสวนมาที่เกิดเหตุ 
ตายซ้ําเขาไปอีก นะครับ  

  เม่ือไดตกลงเปาหมายของแตละหนวยงานแลวนะครับ แตละสวนก็จะตองไปถายทอด
ตัวชี้วัดใหแยกยอยลงไป ลองมาดูงานของตํารวจบางนะครับ  

  ตํารวจภูธรจังหวัด เชิญหนวยงานในสังกัดทั้งหมดมาหารือและกําหนดวามีจุดอันตราย               
ที่จะตองตั้งดานตรวจเพื่อปองปรามมิใหเกิดอุบัติเหตุ ณ จุดใดบาง ทุกสถานีตํารวจก็รายงานมา อําเภอ            
บัวใหญบานนองชายผม สํารวจแลวพบวาม่ี 10 จุด (หน่ึงในจุดนั้นคือที่หนาบานนองชายผมครับ อันตราย
ตอนเขารองเพลง เพราะเพลงมันทาทายครับ) แลวก็หารือกันเพ่ือกําหนดตัวชี้วัดที่รับผิดชอบของหนวยงาน
และบุคคลดังตารางขางลาง น่ีแหละครับ  

 
จากตารางจะเห็นไดวา มีการตั้งคาเปาหมายและตัวชี้วัดในระดับประเทศ และถายทอดมา

เปนระยะจนถึงเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน อยางที่ไดนําเรียนมาแลวนะครับวา ตัวชี้วัดในแตละระดับของการ
ปฏิบัติงานอาจจะเหมือนหรือแตกตางกันก็ไดเน่ืองจากขอบเขตในการทํางานและระดับเปาหมายตลอดทั้ง
ผลผลิตที่ตางกัน ยกตัวอยาง ในกรณีตัวชี้วัดระดับบุคคลที่วัดกันที่จํานวนชั่วโมงปฏิบัติงาน  แตระดับ 
หนวยงานวัดกันที่จํานวนจุดตรวจ ชั่วโมงปฏิบัติงานจะสงผลตอการตายนอยลงอยางไร? ไมนาจะเกี่ยวกัน 
คุณดารา กพร.สป.มท. เขาถามผมนะครับ 

ระดับ/หนวยงาน/ชั้นงาน ตัวชี้วัด ขอมูลพื้นฐานปท่ีผานมา เปาหมาย 

ประเทศ อัตราผูเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุการจราจร  

1 คน ตอแสนประชากร  0.5 คน ตอ แสน
ประชากร 

กระทรวงมหาดไทย คาเฉล่ียจากอุบัติเหตุ
การจราจร ผูเสียชีวิต
ตอจังหวัด 

7.9 คน/จังหวัด ไมเกิน 4 คน/
จังหวัด 

จังหวัดนครราชสีมา จํานวนผูเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุการจราจร
ของจังหวัด 

15 คน ไมเกิน 10 คน 

ตํารวจภูธรนครราชสีมา จํานวนดานตรวจวัด
ระดับแอลกอฮอล 

100 จุด 150 จุด 

ตํารวจภูธรบัวใหญ จํานวนดานตรวจวัด
ระดับแอลกอฮอล 

5 จุด 10 จุด 

เจาหนาที่ สภ.บัวใหญ จํานวนชั่วโมง
ปฏิบัติงานในดาน 

ไมตํ่ากวา 20 ชัว่โมง ไมตํ่ากวา 35 
ชั่วโมง 
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  หากทานขับรถอยูแถวบานผม (กรุงเทพฯ นะครับ ย้ํา...เพ่ือนผมเขาสงสัยวาบานผมอยู  
เขตไหน? ทําไมที่อยูบานผมยังมีหมูที่อยู) ตามปอมตํารวจจะเห็นตํารวจปลอมยืนอยู พอเห็นตํารวจปลอม 
ผมเน่ีย!!... นะนิสัยดีมากเลย ขับรถเรียบรอย ผมถามพรรคพวกที่เปนตํารวจแลววาทําไมจึงเอาตํารวจ
ปลอม (หุนตํารวจ) มาตั้ง (เปนพรรคพวกกันเพราะผมไปจายคาปรับใหเด็กๆ ขับรถฝาไฟเหลืองนะครับ 
เลยรูจักกัน) เขาตอบผมวาเอามาใชในการปองปรามครับพวกขับรถผิดกฎจราจร ดูไกลๆ เหมือนจริงๆ  
การที่ตํารวจมาตั้งดานก็เปนการปองปราม มายืนเฝาปอม หรือน่ังอยูในปอมก็สามารถปองปรามได 
นอกจากนั้น หากเกิดเหตุจะไดไปถึงจุดเกิดเหตุไดอยางรวดเร็ว แตวาสงกรานตไมมีใครอยากอยูก็เลยเปน
ตัวชี้วัดบังคับใหทุกคนรวมมือ เปนเทคนิคการบริหารครับ แลวคอยไปหยุดวันอ่ืนเอา การที่ตํารวจมา
ปฏิบัติงานและนับชั่วโมงการทํางานอยางเดียวก็ไมสามารถทําใหคนตายไมเกิน 15 คนไดนะครับ น่ีเปน
เพียงการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยงานเดียว ซ่ึงเปนเพียงสวนเล็กๆ สวนหนึ่งของการดําเนินงาน 
ทั้งระบบ ยังมีหนวยงานและเจาหนาที่ในสังกัดที่จะตองดําเนินการ เชน แพทย และพยาบาลก็จะตองมี
ชั่วโมงทํางานเพิ่ม รถกูภัยตองพรอมตลอด 24 ชั่วโมง เปนตน หากแตละหนวยงาน มีการถายทอดพันธกิจ
ผานตัวชี้วัดหากมีขอบกพรอง ณ จุดใดก็จะทําใหเห็นประเด็นที่จะตองแกไขไดงาย  ครับ…  

  ตัวอยางที่ผมใหมาเปนตัวอยางเพียงมิติเดียวนะครับ ถาเปนอยางกรณีที่จังหวัดถายทอด
ตัวชี้วัดในมิติเดียวการกํากับการดําเนินงานและการวัดผลงานก็ไมจําเปนตองจัดสรางเครื่องมือใหม เพราะ
การประชุมกันและตกลงกันธรรมดาและแคเขียนรายงานการประชุมอยางเดียวก็เปนการเพียงพอ แตใน
ความเปนจริงแลวการดําเนินงานของหนวยงานและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานโดยทั่วไปแลวมีความซับซอนและ
เชื่อมโยงกันในหลายๆ ประเด็น จึงทําใหการถายทอดเปาหมายและตัวชี้วัดลงไปสูหนวยงานและบุคคลที่มี
ประเด็นรายละเอียดที่จะตองพิจารณาจํานวนมาก โดยสรุปแลวจะตองปฏิบัติงานใน 3 กลุมงานที่สําคัญ
ไดแก งานที่ดําเนินการตามนโยบายหรือยุทธศาสตร งานที่เปนอํานาจหนาที่ที่จะตองดําเนินการ
ประจํา และงานที่ไดรับมอบหมายใหดําเนินการรวม การประชุมและตกลงกันอยางกรณีตัวอยางที่ได
นําเสนอแลวนะครับ ไมสามารถจะจดจําไดและจะยาก ตอการกํากับดูแลและวัดผลสําเร็จของการดําเนินงาน  

ผมย้ําอีกนะครับในยุคปจจุบันมีวาทกรรมดานการบริหารและวัดผลงานวา “หากวัดผล
งานไมไดก็ถือวาไมมีผลงาน” นอกจากนั้น ระบบราชการยังมีการให “รางวัลตามผลงาน” ดังน้ันเพ่ือให
สามารถจดจําและวัดผลงานไดทั้งในระดับหนวยงานและระดับบุคคล นะครับ ทานคงจําไดวาราชการ                
มีโบนัส ซ่ึงวัดจากผลการดําเนินงานไงฮะ  จึงจําเปนจะตองอาศัยวิธีการหรือเครื่องมือในการวัดผลงาน
ขึ้นมาเพื่อใหสามารถจดจําและวัดผลงานที่มีความซับชอน เชื่อมโยงการทํางานที่สนับสนุนการบรรลุ
เปาหมายสูงสุดของหนวยงาน และสามารถใชประกอบการพิจาณาใหรางวัลหนวยงาน และบุคคล                 
ตามผลงานได เครื่องมือหน่ึงที่จะใชในการดําเนินการดังกลาว ซ่ึงไดถูกนํามาใชในระบบราชการไทย               
ในยุคปจจุบัน ก็คือ การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการครับ ในคูมือน้ีจะเนนการจัดทําคํารับรอง                 
การปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน (Division Performance Agreement หรือ DPA) และการจัดทํา                 
คํารับรองปฏิบัติราชการระดับบุคคล (Individual Performance Agreement หรือ IPA) 
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การวัดผลงานในยุคปจจุบัน 

  ในการวัดผลงานในยุคปจจุบันนะครับ เขานิยมใชวธิีตดัเกรดการดําเนินงานครับ วิธีการ           
ก็คลายๆ กับสมัยเราเรียนมัธยมหรือมหาวิทยาลยัน่ันแหละครับ เอาลองระลึกชาติดูกันกอนดีม๊ัยครับวาเขา
ตัดเกรดการเรียนอยางไร สมมติวาเปนของผมละกันนะครับ  

  คงพอจะจําไดนะครับวาในอดีตเราตัดเกรดกันอยางไร แตอยางไรก็ตามการตัดเกรด                
ในยุคปจจุบันมีความละเอียดของเกณฑเปนครึ่งเกรดดวย คือมีชวงเกรดเปน .5 ของแตละเกรดดวย ยอนไป
ดูอดีตละกันนะครับ จะเห็นไดวาแตละวิชามีหนวยกิตไมเทากัน จํานวนหนวยกิตของแตละวิชาไมเทากัน 
วิชาที่ยากกวาก็จะหนวยกิตมากกวา ครับ เชน คณิตศาสตรและภาษาไทย จํานวนหนวยกิตเทากับวิชาละ 
3 ครับ ทานคงจําไดนะครับเวลาตัดเกรดอาจารยก็จะตัดเกรดตามชวงคะแนนครับ วิชาที่ผมเกงเปนพิเศษ
เชน คณิตศาสตร ผมก็ทําคะแนนได 55 จากคะแนนเต็ม 100 พอมาดูเกณฑการตัดเกรดแลว เฮ...ผมได
เกรด 1 เปนเกียรติแกวงศตระกูล แมผมตมไกใบมะขามเลี้ยงฉลองกันทั้งครอบครัว เน่ืองจากวาทุกครั้งจะ
ติด ร. หรือ 0 การที่ผมไดเกรด 1 แสดงวามีความกาวหนาแลว มาดูอีกวิชานึงที่ผมไมนาพลาด ทั้งๆ ที่จัด
วางาย แต “นํ้าหนัก” อุย หนวยกิตตั้ง 2 ผมพยายามจะทําใหไดเกรด 4 เพ่ือใหเกรดเฉลี่ยดีขึ้น ตอนสอบ
วิชาวาดเขียนนะครับ ผมวาดรูปหมา แลววาดสวยซะดวย เสียดาย !!.. แตถูกตัดคะแนนชื่อรูปภาพ เพราะ
รูปภาพผมที่จริงแลวชื่อวา หมาผูทรนง แตดวยความ   รีบรอนเพราะเวลานอยผมเขียนใตรูปผิดไปเปนอีก
คําหนึ่งวา “หามผูทรนง” อยูใตรูป คือใสสระอาผิดที่นิดเดียว อาจารยเลยตัดคะแนนผมเนื่องจากวาในรูป
ไมมีการหามคนมีแตรูปหมานอย ผมเลยถูกตัดคะแนน เลยไดแค 89 คะแนน เหลือคะแนนเดียวก็จะได
เกรด 4 แลว โอโห ผมทําคะแนนเกินเกรด 3 มาตั้ง 9 คะแนนแนะ ผมก็เสียดายคะแนนที่ถูกตัดทิ้งไปเฉยๆ 
นะครับ รูสึกวามันไมเปนธรรมเอาซะเลยแหละวิธีการตัดเกรดแบบนี้เน่ีย น่ีถาวิธีการตัดเกรดละเอียดขึ้นมา
อีกหนอยนะครับ ผมนาจะไดเกรด 3.9 มิใช 3 เฉยๆ ครับ 

 
      “หามผูทรนง” 

เกณฑการตัดเกรด วิชา หนวย 
กิต 1 2 3 4 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
ท่ีได 

เกรด 
ท่ีได 

ผลคูณ
หนวยกิต
และเกรด 

คณิตศาสตร 3 50-59 60-69 70-79 80 
ขึ้น 

100 55 1 3 

ภาษาไทย 3 50-59 60-69 70-79 80 
ขึ้น 

100 62 2 6 

วาดเขียน 2 50-59 60-69 70-79 80 
ขึ้น 

100 79 3 6 

พละศึกษา 1 50-59 60-69 70-79 80 
ขึ้น 

100 85 4 4 

รวม 9 เกรดเฉลี่ย 19/9 = 2.11 
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  ทีน้ีเวลาจะประเมินผลการเรียนในภาพรวมของผมนะครับ ก็ตองดูเกรดเฉลี่ยใชม๊ัยครับ
วิธีการหาเกรดเฉลี่ยทุกทานก็คงจําไดขึ้นใจอยูแลว วาเขาเอาเกรดแตละวิชาที่ไดคูณกับหนวยกิต                 
ซ่ึงจะไดผลคูณของหนวยกิตและเกรดของวิชาครับ ผมจะเรียกสั้นๆวา “ผลคูณ” แลวก็รวมผลคูณไดเทาไหร
ใหหารดวยจํานวนหนวยกิตทั้งหมด  

จะเห็นไดวา หนวยกิตวิชาคณิตศาสตร เทากับ 3 ผมไดเกรด 1 ผลคูณวิชานี้ของผม  จึงได 
3 ครับ ถาทําวิธีเดียวกัน ผลคูณของวิชาภาษาไทย ก็จะไดเทากับ 6 วิชาวาดเขียนไดเทากับ 6                 
วิชาพละศึกษาไดเทากับ 4 รวมคะแนนผลคูณแลวไดเทากับ 19 ครับ เม่ือผมไดคะแนนรวมผลคูณแลวผมก็
จะสามารถหาเกรดเฉลี่ยไดจากการเอา 19 ตั้ง แลวหารดวยจํานวนหนวยกิตทั้งหมดคือ 9 จึงไดเกรดเฉลี่ย
เทากับ 2.11 ครับ ถือวา ผาน ไชโย กินตมไกอีกรอบ  

เกรดเฉลี่ย 2.11 เปนเกรดเฉลี่ยที่มิใชเฉลี่ยแบบเลขคณิตแบบที่เรากินขาวตมตอนคุยกัน
เรื่องคาตัวชี้วัดแบบคาเฉลี่ยนะครับ เพราะคาเฉลี่ยตอนกินขาวตมเราคิดแบบคาเฉลี่ยแบบเลขคณิตธรรมดา 
คือ หาคาใชจายมาแลวก็หารดวยคนทั้งหมด จําไดม๊ัยครับ คาขาวตม 500 บาท กิน 5 คน เฉลี่ยทั้ง 5 คน           
ก็คนละ 100 บาท แตเกรดเฉลี่ย เราไมไดเอาเกรดรวมกันแลวหารดวยจํานวนวิชานะครับ เพราะถาหาแบบ
น้ัน นะครับผมก็จะไดเกรดเฉลี่ยเทากับ 10 หารดวย 4 ซ่ึงเทากับ 2.5 ซ่ึงเกรดแบบนี้จะใชไดก็ตอเม่ือ                
ทุกวิชามีหนวยกิตเทากัน หรือมีความยากเทาๆกัน แตในความเปนจริงแลวแตละวิชามีระดับความยาก
ตางกัน จึงตองใชวิธีหาเกรดเฉลี่ยที่จะตองนําเอาระดับความยากมาพิจารณาดวยครับ  

ทีน้ีลองมาเปรียบเทียบกับการวัดผลงานในยุคปจจุบันดูซิครับ จะเห็นไดวาก็ใชวิธีการ
เดียวกันกับที่อาจารยตัดเกรดการทํางานของเรานี่แหละครับ แตเกรดที่ใชในการตัดเกรดผลงาน มีทั้งหมด 
5 เกรด ครับ คําวาหนวยกิต ก็จะเรียกใหมวา นํ้าหนัก อยางที่ผมเคยพูดผิดเอาไวเม่ือตะกี๊   น่ันแหละ….! 
สวนชื่อวิชาก็จะประยุกตมาเปน “ตัวชี้วัด” เกรดที่ไดก็จะมาเปน คะแนนที่ได เกณฑการตัดเกรดก็จะเปน 
ระดับเกณฑวัด หรือ เกณฑการใหคะแนน ผลคูณก็จะถูกเรียกวา คะแนนถวงน้ําหนัก และเกรดเฉลี่ยก็จะ 
ถูกเรียกวา คะแนนรวมถวงน้ําหนัก ครับ 

  ผมจะลองประยุกตการประเมินผลจากตารางประเมินเกรดการศึกษาที่ไดกลาวมาซักครูนะ
ครับ สมมติวานายไพบูลย ในฐานะที่เปนเซวไดถูกมอบใหจําหนายหนังสือ 4 เร่ืองละกันนะครับ หนังสือ              
ที่ขายยากที่สุดและบริษัทตองการใหผมขายใหไดกอนคือ คณิตศาสตร และภาษาไทย สวนที่ขายยาก
รองลงมาไดแก วาดเขียน และขายงายที่สุดคือ พละศึกษา ครับ ทานลองดูตารางประเมินผลน้ีดูนะครับ  

 
เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัด 

(จํานวนที่
ขายได) 

น้ําหนัก เปา 
หมา
ย 

ชวง
ปรับ
เกณฑ 

1 2 3 4 5 

ผลการ
ดําเนิน
งาน 

คะแนน
ท่ีได 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 

คณิตศาสตร 30 100 10 60 70 80 90 100 65 1.5 45 
ภาษาไทย 30 100 10 60 70 80 90 100 62 1.2 36 
วาดเขียน 25 150 10 110 120 130 140 150 145 4.5 112.5 
พละศึกษา 15 200 5 180 185 190 195 200 194 3.8 57 

รวม 100   คะแนนรวมถวงน้ําหนัก 250.5/100 =2.5050 
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  ลองมาดูทีละชองนะครับ เริ่มจากตัวชี้วัดกอน เน่ืองจากวาเขาตองการขายหนังสือ  สิ่งที่เขา
ตองทําใหเกิดขึ้นใหได หรือ “ผลผลิต” ก็คือ หนังสือที่ขายได เวลาจะวัดผลงานเราก็นับจํานวนหนังสือ                 
ที่ขายได ดังนั้นจํานวนหนังสือที่ขายได จึงเปนสิ่งที่ผมอยากได จึงเปนตัวชี้วัด ครับ ดังนั้นตัวชี้วัดจึงมี                 
4 ตัวชี้วัด ไดแก จํานวนหนังสือคณิตศาสตรที่ขายได จํานวนหนังสือภาษาไทยที่ขายได จํานวนหนังสือ 
วาดเขียนที่ขายได และจํานวนหนังสือพละศึกษาที่ขายได ครับ สวนน้ําหนักหากเปรียบเทียบกับการตัด
เกรดนักเรียนก็คือหนวยกิต ครับ นํ้าหนักหรือหนวยกิตของหนังสือวิชาคณิตศาสตรเทากับ 30 หนวย 
ภาษาไทยเทากับ 30 หนวย วาดเขียนเทากับ 25 หนวย และ พละศึกษาเทากับ 15 หนวย ครับ ตอนนี้คง
เห็นแลวนะครับ ความสําคัญหรือนํ้าหนักของแตละวิชาไมเหมือนกัน  

  ทีน้ีลองมาดูเรื่องของชวงของเกณฑการใหคะแนน หรือเกณฑในการตัดเกรดนะครับ                 
จะเห็นไดวาชวงหางของระดับคะแนนในวิชาคณิตศาสตรและภาษาไทย จากระดับคะแนน 1 ไป 2 เร่ือยไป
จนถึง 5 มีชวงหางเทากับ 10 คือจาก 1 ไป 2 หางกัน 10 เลม น่ันคือ ไดคะแนน 1 เม่ือ ขายได 60 เลม            
ไดคะแนน 2 เม่ือขายได 70 เลม ไดคะแนน 3 เม่ือขายได 80 เลม ไดคะแนน 4 เม่ือขายได 90 เลม และ             
ไดคะแนน 5 เม่ือขายได 100 เลม เห็นหรือยังครับทีน้ีวาชวงหางของผลงานที่จะไดคะแนนตามลําดับ 
เทากับ 10 ซ่ึงชวงหางของผลงานในแตละระดับคะแนนนี่แหละครับ เวลาจัดทําระบบการติดตามและ
ประเมินผลผลงาน จะเรียกวา ชวงปรับเกณฑ ซ่ึงภาษาอังกฤษเรียกวา Interval ครับ ทีน้ีลองมาดูชวง            
ปรับเกณฑของวิชาอ่ืนๆ บางนะครับ ทานดูเปนม๊ัย นาจะเปนแลวแหละครับ ตอนนี้หากยังไมเขาใจลอง
ยอนกลับไปดูตารางและอานคําอธิบายซ้ํานะครับ  

เอาหละครับ หลังจากเขาใจชวงปรับเกณฑแลวนะครับ ทีน้ีลองมาดูชองผลการดําเนินงาน
ครับ ก็งายๆ ครับ นับจํานวนหนังสือที่ขายได วิชาคณิตศาสตรขายได 65 เลม หากคิดเหมือนตัดเกรด
นักเรียนแลวผมจะไดเกรด 1 ซ่ึงเกรด 1 น่ีนะ เทากับผมขายได 60 ผมจึงมีผลงานเกินเกณฑคะแนน               
ระดับ 1 ไปแลวตั้ง 5 เลม ถาตัดทิ้งไปเฉยๆ มันก็ไมเปนธรรมกับคนทํางานซิครับ ดังน้ันจึงตองนํา 5 เลม
น้ันมาตัดเกรดหรือใหคะแนนดวย วิธีการก็ใหเปนทศนิยมเพ่ิมไปจากคะแนนเต็มที่ไดซิครับ ก็ทําไดโดยการ
นําเอาเศษผลงานที่เหลือ คือ 5 หารดวยชวงปรับเกณฑของตัวชี้วัดนั้น ก็คือ 10 ซ่ึงไดเทากับ 0.5 เม่ือเอา
ไปรวมกับคะแนนซึ่งเดิมได 1 ก็จะไดผลคะแนนเทากับ 1.5 ครับ ในชองคะแนน  ที่ไดของการขายหนังสือ
วิชาคณิตศาสตร ครับ  

ทีน้ีลองดูในชองของวิชาอ่ืนอีกบางนะครับ วิชาพละศึกษา ผลการขายได 194 เลม               
เทียบคะแนนเต็มแลวได 3 ซ่ึงเทากับ 190 เลม จึงเหลือเศษอยู 4 เลม ทําใหเปนคะแนนทศนิยมดวยการนํา
ชวงปรับเกณฑซ่ึงเทากับ 5 มาหารเศษก็จะได เทากับ 0.8 รวมกับคะแนนเดิมที่ไดจึงไดเทากับ 3.8 ครับ            
ทีนี้ทานลองทําความเขาใจดูนะครับวา ทําไมคะแนนที่ไดในการขายหนังสือวิชาภาษาไทยจึงได 1.2 และ
วิชาวาดเขียน จึงได 4.5 

  เม่ือเราเขาใจในคะแนนที่ไดของแตละตัวชี้วัดแลวนะครับ หากวาตองการทราบผล                 
การดําเนินงานในภาพรวมก็สามารถทําไดคลายๆกับการหาเกรดเฉลี่ยของนักเรียน คือ การเอาคะแนนที่ได
ของแตละวิชาไปคูณกับนํ้าหนักของวิชานั้นๆ ก็จะไดคะแนนถวงน้ําหนักของวิชานั้น เชน วิชาคณิตศาสตร 
ไดคะแนน 1.5 เม่ือคูณกับนํ้าหนัก 30 ก็จะไดคะแนนถวงน้ําหนักเทากับ 45 วิชาภาษาไทย ไดคะแนน 1.2 
เม่ือคูณกับนํ้าหนัก 30 ก็จะไดคะแนนถวงน้ําหนักเทากับ 36 ครับ คํานวณไปในลักษณะเดียวกันนี้ใหครบ
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ทุกตัว เม่ือครบทุกตัวแลวใหรวมคะแนนถวงน้ําหนักแลวก็หารดวยน้ําหนักทั้งหมด ผลที่ไดก็จะเทากับ
คะแนนรวมถวงน้ําหนัก หรือผลการดําเนินงานในภาพรวม  

  จากตัวอยางจะเห็นไดวาผลรวมของคะแนนถวงน้ําหนักเทากับ 250.5 เม่ือหารดวย จํานวน
นํ้าหนักทั้งหมดคือ 100 ก็จะไดคะแนนรวมถวงน้ําหนักหรือผลการดําเนินงานในภาพรวมเทากับ 2.505 
ครับ ทั้งนี้ ในการคํานวณคะแนนถวงน้ําหนักนี่นะครับ จะนําเอาจํานวนน้ําหนักทั้งหมดไปหารคะแนนถวง
นํ้าหนักทีละตัว และคอยรวมผลหาร ก็จะไดผลคะแนนรวมเทากัน ครับ  

  ที่น้ีลองหันมาประยุกตใชจริงในการทํางานดูนะครับ สมมติวาเราจะทําการประเมินผลการ
ดําเนินงานของหนวยงานแหงหน่ึง นะครับ   

  จากตารางขางบนคงจะเห็นแลวนะครับวา คะแนนผลการดําเนินงานในแตละตัวชี้วัด                 
ไดเทากับ 4, 5, 4.5, และ 4.4 ตามลําดับ เม่ือนํามาหาคาคะแนนรวมถวงน้ําหนัก ปรากฏวาไดคะแนน
เทากับ 4.3950 น่ันก็คือคะแนนที่ไดในภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน คะแนนรวมถวงน้ําหนักที่ไดก็
คือ ภาพรวมของการดําเนินงานของหนวยงานนี้ครับ เวลาเราติดตามและประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการก็จะเปนไปในลักษณะเดียวกันนี่แหละครับ แตอยางไรก็ตาม รูปแบบของตารางอาจจะสับไปมาตาม
ลีลาของแตละจอมยุทธ แตจะสับกลับหนากลับหลังอยางไรเพลงยุทธ หรือชื่อหัวขอ  ก็ยังใกลเคียงหรือ
เหมือนกันครับ เชน บางหนวยงานก็เอาชวงปรับเกณฑไวดานหลังเกณฑการใหคะแนน บางหนวยงานก็
เอาไวขางหนา บางหนวยงานก็เอาเปาหมายไวขางหลังเกณฑวัด บางหนวยงานก็วางไวขางหนา                 
หาหลักสากลไมไดครับ แตก็ไมตองไปใสใจวามันจะอยูที่ไหน ครับ ดูที่ตรงหัวคอลัมน แลวก็คํานวณใหถูก
หลักละกัน ทวนอีกครั้ง คะแนนถวงน้ําหนักไดจากการนําคะแนนที่ไดของแตละตัวชี้วัดคูณกับ
นํ้าหนัก หาคะแนนถวงน้ําหนักใหครบทุกตัวชี้วัดแลวรวมคะแนนถวงน้ําหนักทั้งหมด ไดเทาไหร 
เอาน้ําหนักทั้งหมดหาร ผลที่ออกมาก็จะไดคะแนนผลการดําเนินงานในภาพรวมครับ 

 

 

เกณฑการใหคะแนน ตัวชี้วัด 
 

น้ํา 
หนัก 

เปา 
หมาย 

ชวง
ปรับ
เกณฑ 

1 2 3 4 5 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

คะแนน
ท่ีได 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 

จํานวนครั้งการ
ประชุม
คณะกรรมการ 

30 10 1 6 7 8 9 10 9 4 120 

จํานวนครั้งการ
ติดตามผล 

15 5 1 1 2 3 4 5 5 5 75 

จํานวนคูมือการ
ปฏิบัติงาน 

25 150 10 110 120 130 140 150 145 4.5 112.5 

รอยละของความ
พึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

30 80 5 60 65 70 75 80 77 4.4 132 

รวม 100   คะแนนรวมถวงน้ําหนัก 439.5/100 = 4.3950 
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  ในตอนน้ีอาจจะยากและปวดหัวสําหรับผูที่เร่ิมศึกษานะครับ หากไมเขาใจมีคาถาใหทอง           
2 พยางคครับ “อานใหม” หลายๆ รอบ อานแลว 20 รอบก็ยังไมเขาใจก็มีคาถาอีก 4 พยางคครับ                 
“ตัวใครตัวมัน”  ไมใชครับ..! มาถามที่กลุมพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยก็ได
ครับ เอาละครับคราวนี้ผมวาเรานาจะมีพ้ืนฐานแนนเพียงพอที่จะศึกษาการจัดทําคํารับรองแลวแหละครับ 
 

ลงมือจัดทําคํารับรองปฏบิัติราชการ 

การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการอาจจะแบงเปนขั้นและตอนที่สําคัญ รวม 7  ขั้นตอน 
ไดแก ขั้นตอนที่ 1 ทําความเขาใจกับผูปฏิบัติงานใหทราบความเปนมา ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะหวิสัยทัศน 
ยุทธศาสตร พันธกิจ เปาหมายขององคการและตัวชี้วัดขององคการ ขั้นตอนที่ 3 การถายทอดวิสัยทัศน 
ตัวชี้วัด และเปาหมายการดําเนินงานขององคการลง สูหนวยงาน และการกําหนดกรอบการประเมิน  
ขั้นตอนที่  4 การกําหนดวิสัยทัศน แผนที่ยุทธศาสตร ประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงคของหนวยงาน 
ขั้นตอนที่ 5 การกําหนดเปาหมายตัวชี้วัด รายละเอียดประกอบตัวชี้วัด และน้ําหนัก ขั้นตอนที่ 6                 
การลงนามในคํารับรองปฏิบัติราชการในระดับหนวยงาน (DPA) ขั้นตอนที่ 7 จัดทําคํารับรองปฏิบัติราชการ
ระดับบุคคล (IPA) ขั้นตอนที่ 1-3 เปนขั้นตอนที่หนวยประสานงานดําเนินงาน ขั้นตอนที่เหลือเปนขั้นตอน 
ที่หนวยงานภายในองคกรดําเนินงานครับ เราจะวากันไปทีละขั้นตอนละกันนะครับ  

 ข้ันตอนที่ 1 ทําความเขาใจกับผูปฏิบัติงานใหทราบความเปนมา   

ความเขาใจในที่มาของการจัดทําคํารับรองของผูปฏิบัติงานเปนสิ่งสําคัญที่สุดประการแรก
ที่จะตองทําใหสําเร็จกอนครับ โดยที่จริงแลวเน้ือหาที่จะตองทําความเขาใจน้ันไมยาก และไมซับซอนหรอก
ครับ เพราะเปนเพียงการมอบหมายหนาที่ใหหนวยงาน หรือเจาหนาที่ไปปฏิบัติใหไดตามเปาหมาย                
ในระหวางการดําเนินงานก็ใหสามารถบอกความคืบหนาได เม่ือทํางานเสร็จก็ใหสามารถบอกผลการ
ดําเนินงานได และภายหลังก็ใหสามารถบอกผลสําเร็จของการดําเนินงานได เทานั้นเองครับ และผมก็ม่ันใจ
วาทุกทานมีความสามารถและเปนนักแขงขันระดับโอลิมปก ฮาๆๆ คนจะเปนขาราชการ หรือพนักงานของ
รัฐไดแขงชนะเลิศมากี่ครั้ง ไลมาตั้งแตกอนเกิดโนน ตั้งแตทานเองยังเปนวุนอยูโนน กวาจะปฏิสนธิไดทาน
ตองแขงกับคูแขงในการวิ่ง 15 เซนติเมตร วิ่งระยะสั้นนี่ตองใชกําลังมหาศาลนะครับ ทานก็ชนะ ชนะแลว
ทานก็อดทนนอนอยูในที่เดียวตั้ง 9 เดือน ออกมาแลวก็แขงกับตัวเองกวาจะเดินไดนะเปนป 3 ปตองไปแขง
กับเพ่ือนๆ เพ่ือเขาโรงเรียนอนุบาล 6 ปแขงเขา ป.1 แลว 12 ปแขงเขา ม.1 ตอ อีก 15 ปแขงเขา ม.4              
ยังอีก 17 ปแขงเขา มหาวิทยาลัย สมัยกอนเรียกวาเอ็นทรานซ สมัยน้ีเรียกวา อะไรก็ไมรูเห็นวาเด็กตองไป
สอบโอเน็ต เอเน็ต โอเด็ด อะไรทํานองเนี้ย บางคนแขงเขาไมได   ก็ไปเรียนมหาวิทยาลัยเปด (บางคน            
ก็ไมแขงนะครับตั้งใจไปเรียนรามและสุโขทัยเลยก็มี ผมก็อยูในประเภทหลังครับ ที่ไมสอบเพราะไมอยาก
แยงคนอ่ืน..ใครจะเชื่อบางเนี่ย) ที่เรียนมหาวิทยาลัยเปดเนี่ยนะครับตองแขงกับตนเอง ทํานองเขางาย             
ออกยาก ลองไปเรียนดูดิ แลวจะรู ฮาๆๆ ที่ออกยากเพราะมันไมเคยเขาเรียนครับ เอาเรียนจบแลว             
ยังตองมาสอบแขงกันอีกนะ สอบไดภาค ก. ความรูความสามารถทั่วไป (หรือไปทั่ว) แลวก็รอสอบ ภาค ข. 
ความรูความสามารถเฉพาะตําแหนง แลวก็ภาค ค. ความรูความสามารถพิเศษ อะไรทํานองเนี้ย คือคนที่
สอบกะวาคนสอบไดเขามาจะเยี่ยมยอดวรยุทธเหมือนจอหงวนในหนังจีน วางั้นเถอะ เกงไมเกงก็นึกดูเถอะ 
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ดังนั้น บายเนเจอร หรือโดยธรรมชาติของเขา  แลวนะ เจาหนาที่ทุกคนมีความพรอมดานกระดางภัณฑ 
หรือ พรอมฮารดแวรอยูแลว  

แตอยางไรก็ตามการดําเนินงานจัดทําคํารับรองมักจะถูกกลาวหาวาเปนเรื่องยาก และ
นําไปสูการตอตาน และขยายเปนแตนตาน ฮาๆ คือตานในระดับตอ คือใหญๆ ของแนวความคิด กลาวคือ 
ถามวาทําทําไม งานขาแคน้ีก็แยแลวโวย ทําไม กพร. ไมทําเองวะก็เปนงานโดยตรงของเอ็งน่ีหวา ยุงกับคน
อ่ืนทําไม จะมามัวแตทํารายงานทําคํารับรองอยูก็ไมตองทํามาหารับประทานอะไรกันหรอก เปนตน และ
ตานในระดับแตน หรือระดับเทคนิคการดําเนินงานยอยๆ เชน การหาผลผลิต การกําหนดเปาหมาย              
การกําหนดเกณฑวัด คาคะแนนตางๆ ยุงยากซับซอน ขาไมใชนักวิชาการโวย !! ทําไมไมจางอาจารย
มหาวิทยาลัยมาทําเหมือนที่อ่ืนๆ ใหมันเสร็จๆ ไป “ชอบทําเรื่องงายใหเปนเรื่องยาก” (เคยตานมากอน
ครับ) เจอตอตานและแตนตานแบบนี้ก็วงแตกแตแรกแลวครับ แสดงวาทัศนคติ (attitude หรือ A)                 
ของผูรวมงานทานนั้นยังไมสนับสนุนการทํางานครับ เม่ือ A ไมเกิด จึงไมมี B ครับ คือ Behavior หรือ
พฤติกรรมจึงไมมี จึงทําให C คือ Culture หรือวัฒนธรรมการทํางานก็ไมเกิด คือ   ตองเรียง (ไมตอง) ABC 
ใหไดกอนนะครับ 

 เริ่มตนเปลี่ยน A กอนนะครับ จะทําใหเกิด A อาจจะตองอางเหตุผลใหแนนหนอยนะครับ 
เหตุผลที่จะตองทําคํารับรอง ฮาๆๆ คลาสสิคที่สุดที่จะอางก็คือ กฎหมาย ตามหลัก command and control 
หรือสั่งและควบคุมเพราะเราตองทําตามกฎหมายครับ เพราะพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 บังคับใหปรับปรุงคุณภาพการบริการ และมีผูรับผิดชอบตอ            
ผลของงาน มีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลของการปฏิบัติราชการ นอกจากนั้น พระราชกฤษฎีกา
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 12 กําหนดวาเพื่อประโยชนใน
การปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรี เพ่ือกําหนดมาตรการกํากับ             
การปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร และคณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันที่     
30 กันยายน 2546 กําหนดใหสวนราชการจัดทําขอตกลงผลงานกับผูบังคับบัญชา และแผนยุทธศาสตร       
การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551 – พ.ศ. 2555) ยุทธศาสตรที่ 3 กลยุทธที่ 3.3.4 กําหนดให
ประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการที่สามารถวัดผลไดทั้งในระดับองคการและระดับบุคคล                 
สรุปรวมวา ถูกบังคับใหทําแลวครับ ทายที่สุด ทุกหนวยงานและทุกคนก็จะตองทําคํารับรอง ใครทํากอน
เปนกอน ใครหลีกเลี่ยงไมอยากทําในคราวนี้ปถัดไปก็ตองไดทําอยูดี ทําปน้ีเปนปน้ีปหนาก็ทําเกงแลว             
ไมทําปน้ี ทั้งปก็หาหอย (งมโขง) คนอ่ืนรูหมดยกเวนเรา ฮาๆๆ แลวเราจะอยูอยางไร ไปประชุมก็เปนไดแค
ผูน่ังฟง หนวยงานอื่นรายงานผลความคืบหนามีหลักฐาน และมีระบบวัดผลงานที่ชัดเจน เอาทําเถอะ ….:) 

 ประเด็นถัดมานะครับ หากมีการจัดทําคํารับรองแลวก็จะทําใหสามารถเห็นผลงานของ             
แตละหนวยงานและผลงานของเจาหนาที่แตละคน ตลอดทั้งสามารถติดตามและประเมินผลงานได         
อยางชัดเจนและเปนธรรมทั้งผูปฏิบัติงานและผูควบคุมการปฏิบัติงาน ตลอดทั้งจะไดเปนเกณฑในการ
กําหนดรางวัลใหแกหนวยงานและผูปฏิบัติงานใหสอดคลองกับผลงานครับ 

 เอาอีกซักประเด็นนะครับ การจัดทําคํารับรองเนี่ย ! เปนแนวทางการบริหารจัดการที่              
ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐนํามาใชทั่วโลก และเปนแนวความคิดที่ทํากันมานานแลว มิใชเร่ืองใหม                 
มีมากกวา 2,400 ปมาแลว หากทานใดอานหรือดูหนังสามกก ซ่ึงเปนกรณีศึกษาในดานการกําหนด
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ยุทธศาสตรและการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติที่นิยมศึกษากันทั่วโลกก็ยังมีการจัดทําคํารับรองกันครับ 
แลวก็มีการลงนามในเอกสารรับรองผลงานดวย ยกตัวอยางตอนที่ ขงบงรวมมือกับจิวยี่เผาทัพเรือของโจโฉ 
ขงเบงคอนเฟรมวา โจโฉจะตองแตกทัพหนีหัวกระเซิงไปตามชองทางตางๆ จึงหาทางตีซํ้าโดยมอบใหเตียว
หุย จูลง และแมทัพคนอ่ืนๆ ไปสกัดตามจุดตางๆ แตไมไดมอบใหกวนอูไป กวนอูชักยัวะเพราะงานไมเขา 
คือไมไดงานไปทําเชนแมทัพคนอ่ืน จึงถามขงเบงวา “ทานกุนซือ แมทัพนายกองคนอื่นๆ ตางก็ไดรับมอบ
ตัวชี้วัด อุย ขออภัย ตางก็ไดรับมอบพันธกิจ ไปหมดทุกคน แตทําไมขาไมไดรับพันธกิจใดๆ เลย ละทาน” 
ขงเบงตอบวา “ ขาเห็นวาโจโฉมีบุญคุณกับทาน เน่ืองจากทานเปนผูที่มีกตัญูรูคุณ เกรงวาถามอบใหทาน
ไปทําหนาที่จับโจโฉ เม่ือพบโจโฉแลว จะระลึกถึงบุญคุณเดิม แลวจะปลอยโจโฉไป เกรงวาจะทําใหเสีย             
การ จึงมิไดมอบพันธกิจใดๆ ใหทานในการศึกครั้งน้ี”  กวนอูตอบอยางหนักแนน “บุญคุณของขากับโจโฉ 
ไดมีการทดแทนแลว ขาไดออกรบชวยโจโฉในการปราบอวนเสี้ยว และไดฆาทหารเอกของอวนเสี้ยว คือ 
งันเหลียงและบุนทิว ซ่ึงถือวาบุญคุณที่เคยมีตอกันไดมีการทดแทนแลว หากทานกุนซือไมไววางใจ ขาขอ
ทําทัณฑบน เปนลายลักษณอักษรวา หากขาทํางานไมสําเร็จ จับโจโฉไดแลวปลอยไป ขายินดีรับโทษ           
ใหหัวแกทาน ทานจะยอมหรือไม แลวถาขาจับโจโฉมาใหทานไดทานจะยินยอมใหหัวของทานแกขา
หรือไม”  “ฮาๆๆๆๆ ตกลง ตามที่ทานเสนอ เอาเครื่องเขียนมา” ขงเบงตกลงแลวทั้งคูก็ลงนามในคํารับรอง
ผลงานตอหนาพยาน คือ ผูอํานวยการ เลาป ทานวาระหวางโจโฉ กวนอู และขงเบง ใครจะเสียหัว เอาอยาง
น้ีดีม้ัย อยากรูก็ไปตามอานเองนะครับ ผมแคมาลอใหอยากแลวก็จากไป 

 เม่ือดูจากกรณีของสามกกนะครับ จะเห็นไดวา ผูปฏิบัติงานมีความกระตือรือรนที่จะทํางาน 
หรืออาสาเพื่อมุงผลใหญดวยกันคือสามารถเอาชนะศัตรูใหได เม่ือไมไดรับมอบงานก็อาสาที่จะทํางาน  
แถมยังเอาชีวิตเปนประกัน เห็นอยางนี้แลวก็ชื่นใจแทนเลาปซ่ึงเปนนายนะครับ เพราะคงจะเห็นไดละครับ
วา หากลูกนองฮึกเหิมและมีขวัญกําลังใจก็จะสงผลใหงานประสบผลสําเร็จ ผมซอกแซกไปเห็นบรรยากาศ
ของหนวยงานบางที่นะครับ “เม่ือไหรมีงานเขาเราตั้งการด อยาเผลอพลาดไปรับจะอับเฉา ใหใครทําก็ได
ยกเวนเรา อยาหาเหาใสกายสบายเอย” เปนอยางนี้แหละครับ ตางคนตางอยู ไมเห็นเปาหมาย ไมรูผลงาน 
ไมกลาแสดงผลงาน เม่ือไมกลาแสดงผลงาน ก็ไมกลารับรองผลงาน เม่ือไมกลารับรองผลงานทายสุดก็ไมมี
ผลงาน ครับ เพราะไมรูจะไปวัดผลงานตรงไหน เพ่ือใหสามารถกํากับ และประเมินผลงาน จึงขอเชิญชวน
ทุกทานผูกลาแสดงความกลาหาญรับประกันผลงาน เหมือนเทพเจากวนอู อานิสงจะไดสงใหสวยและดีอยาง
เจาแมกวนอิมครับ 

 เม่ือคุยกันเรื่องตัว A หรือปรับทัศนคติ แลวก็ตองอธิบายตอนะครับวาเราจะตองทําอยางไร
ตอไป แนนอนที่สุดก็จะตองหาวาวิสัยทัศน จุดมุงหมายหรือเปาประสงคของหนวยงานะเรามีอะไรบาง            
แลวก็กระจายเปาหมาย และตัวชี้วัดลงไปเปนทอดๆ จนถึงระดับบุคคลครับ เพ่ือใหเกิดพฤติกรรม (B) และ
นําไปสูวัฒนธรรมการดําเนินงานที่เนนสรางและรับรองผลงาน การดําเนินงานตามขั้นตอนนี้อาจจะจัด
ประชุมชี้แจงในภาพรวม หรือสรางผูรูในแตละหนวยงานเพื่อนําความรูความเขาใจไปกระจายในหนวยงาน 
ก็ได 
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 ข้ันตอนที่ 2 วิเคราะหวิสัยทัศน ยุทธศาสตร พันธกิจ เปาหมายขององคการและ
ตัวชี้วัดของ  

 องคการ  

เน่ืองจาก การจัดทําคํารับรองตามคูมือน้ีเราจะกลาวถึงการจัดทําคํารับรองในระดับ
หนวยงานและระดับบุคคล  การวิเคราะหวิสัยทัศน ยุทธศาสตร พันธกิจ เปาหมายและตัวชี้วัด                 
ขององคการ จะเปนการวิเคราะหวิสัยทัศน ยุทธศาสตร พันธกิจ เปาหมายและตัวชี้วัดขององคการตาม            
คํารับรองที่องคการไดจัดทําคํารับรองไวกับสํานักงาน ก.พ.ร. มากอนแลวนะครับ กลาวคือ กอนจะทําการ
วิเคราะหวิสัยทัศนองคการเพื่อถายทอดลงไปในหนวยงาน องคการจะตองจัดทําคํารับรองกับสํานักงาน 
ก.พ.ร. ใหแลวเสร็จกอน 

แตอยางไรก็ตาม เพ่ือเปนแนวทางในการวิเคราะหวิสัยทัศน และกําหนดวิสัยทัศนของ
หนวยงานในขั้นตอนตอๆไป จะขอเชิญชวนทานผูมีเกียรติรวมเสวนาเรื่องวิสัยทัศนสักเล็กนอยในประเด็น
หัวขอ..แลววิสัยทัศนคืออะไร 

เพ่ือใหมิตรรักแฟนเพลง…ที่เพ่ิงเขามาในวงการยุทธศาสตรใหเห็นที่มาของคําวาวิสัยทัศน
ในรายละเอียดนิดกอนนะครับ ตองมาทําความเขาใจกับคําวาวิสัยทัศนกันกอน ภาษาไทย วิสัยทัศน 
ความหมายตาม พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน เปนคํานาม แปลวา มองการณไกลครับ 
ภาษาอังกฤษวา vision เปน noun โดยรากศัพทแลว มาจากคําวา vis แปลวา to see  หรือมองเห็น  ดังน้ัน 
vision แปลวา การมองเห็นครับ จะเห็นไดวารานแวนตาบางรานจึงมีชื่อลงทายวา วิชั่น ถาภาษาบานนอง
ผมเรียกวา สองซอด แปลเปนภาษาบานผม (กรุงเทพฯ ) วา มองทะลุ พอคํานี้นํามาใชกับการพัฒนาซึ่ง
เนนใหเกิดผลงานก็จะเปนการมองทะลุวาจะพัฒนาอะไรใหประสบผลสําเร็จ และพอนํามาใชกับการทํางาน
ซ่ึงมุงเนนผลงานหรือผลสัมฤทธิ์อยางในยุคปจจุบัน คําวา วิสัยทัศน ก็มีความหมายในลักษณะวา สิ่งหรือ
สภาวการณที่ผูปฏิบัติงานจะสรางเปนผลงานใหเดนเปนประจักษที่ยิ่งใหญ เปนที่จารึกใหเปนเกียรติแกวงศ
ตระกูล ในที่ น้ีเราจะใชความหมายของวิสัยทัศนที่สอดคลองกับการบริหารงานที่ มุงสรางผลงาน 
(performance based) หรือ การบริหารงานมุงผลสัมฤทธิ์ (result based) เพราะเรากําลังจะรับรองผลงาน 
ดังน้ันวิสัยทัศนของเราจะอยูในมิติของผลงานที่เราจะทําใหประสบผลสําเร็จ  

ขอยกตัวอยางใหทานเห็นภาพอีกซักนิดนึงนะครับ ทานจะไดสองซอดไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น 
ในการพิจารณาเพื่อแตงตั้งใหบุคคลใหดํารงตําแหนงใหสูงขึ้น ตําแหนงใดตําแหนงหน่ึงทั้งในภาครัฐและ
ภาคเอกชน มักจะมีการสอบวิสัยทัศน น่ันคือใหผูสมัครขอเลื่อนตําแหนง นําเสนอวิสัยทัศนการทํางาน    
หากวาทานไดดํารงตําแหนงนั้น ทานจะสรางผลงานที่เปนประจักษอะไรในอนาคต ภายใตขอจํากัดที่ 
ปรากฏอยู เปนผลงานในตําแหนงนั้นเทานั้น ดังน้ันในสนามการแขงขันวิสัยทัศน หากกรรมการสอบไม
เสียศูนย (เอียง) ตามใบสั่ง (ถามี) แนนอนที่สุดผูที่เสนอวิสัยทัศน (ผลงานที่ดีที่สุด ทาทายที่สุด สูงที่สุด) 
ยอมไดคะแนนในสวนนี้ที่ดีกวา นอกจากวิสัยทัศนแลว สิ่งที่มักจะถูกถามก็คือ แลวมีประเด็นใดบางที่สําคัญ
ที่จะตองทําเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนที่ไดนําเสนอ อาจจะเปนประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร การสราง
นวัตกรรมการดําเนินงาน การบริหารจัดการ การสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ และการพัฒนา
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คุณภาพงานตามเกณฑมาตรฐาน เปนตน ประเด็นเหลานี้แหละครับจะเรียกวา ประเด็นยุทธศาสตร 
(strategic issue) ถาประเด็นยุทธศาสตรสอดคลองกับวิสัยทัศนก็เอาไปเลยครับ คะแนนเต็ม ในสวนนี้ 

นอกจากนั้น คําถามที่มักจะถามกันในวงการนะครับ “ตามประเด็นยุทธศาสตร ทานตั้ง
เปาการดําเนินงานสําคัญๆไวอยางไรบาง?” ใชแลวครับ..! เขากําลังถามหา เปาประสงค หรือ
จุดมุงหมาย (goal) ในการทํางานของทานครับ มีอีกๆ “ทานมีวิธีการทํางานที่สําคัญอยางไรบาง” ฮาๆๆ  
เขากําลังถามหายุทธศาสตรการดําเนินงาน (strategy) จากทานครับ  

เอาละ..! หลังจากที่เราไดตกลงกันในความหมายของ วิสัยทัศน กันแลวนะครับวาเราจะใช
วิสัยทัศนในมุมมองของการสรางผลงานตามแนวคิดการบริหารเนื่องจากเราจะทําการรับรองผลงานกันนะ
ครับ ลองมาดูลักษณะของวิสัยทัศนที่ดีซักหนอยนึงกอน วิสัยทัศนที่จะสรางผลงานที่ดี ที่จะตองคํานึงถึง
เปนประการแรกคือ ตองเปนจุดๆ หน่ึงที่เราตองการไปใหถึง จุดที่เราตองไปใหถึงหรือจุดที่เปนผลสําเร็จ           
ที่ยิ่งใหญของหนวยงานเราคืออะไร จุดหรือสภาวการณที่วานี้มีลักษณะที่เปนคํานามครับ ไมตองบอก
วิธีการ คําที่บอกวาทําอยางไร เปนคํากริยา ซ่ึงจะถูกจัดใหเปนยุทธศาสตร หรือแนวทางการพัฒนา              
ขอยกตัวอยางวิสัยทัศนที่โดงดังของทาน ดร. มหฎิร มูฮัมหมัด อดีตนายกรัฐมนตรีประเทศมาเลเซีย               
ทานบอกวา “ประเทศมาเลเซียจะเปนประเทศที่พัฒนาแลวในป 2020” คือจะหนีจากจุดที่เปนประเทศ
ดอยพัฒนา (under development country) เปนจุดที่ประเทศไดกลายเปนประเทศที่พัฒนาแลว 
(developed country) น่ันเองครับ จะเห็นไดวาวิสัยทัศนไมไดบอกวิธี แตบอกผลงานตรงๆ งายๆ วาจะ
สรางอะไรใหเกิดขึ้น ไมออมคอมคลุมเครือ หรือแทงกั๊ก คือ อานแลวไมสงสัย หรือ ไมเอะ แต ออ ใชเลย  
ถาไดแบบน้ีก็เขาขายวิสัยทัศนที่ดี  ประการแรกแลวครับ…  

ลักษณะที่สําคัญประการที่สอง คือวิสัยทัศนจะตองเปนไปได ภายใตขอจํากัดที่มีอยู                 
ถากําหนดวิสัยทัศนแลวทําไมไดเรียกวา วิสัยเท็จ ครับ คําวาเปนไปไดจะมีมิติทั้งผลงาน เทคนิควิธีการและ
กรอบเวลา วาจะทําอะไรใหเสร็จเม่ือไหร คือเรียกวาอานขาด ครับ การกําหนดวิสัยทัศนโดยไมไดดูเทคนิค
วิธีการ และกรอบเวลา ตลอดทั้ง ขีดความสามารถในการดําเนินงาน แลวก็มาโทษทีหลังวาเงินไมพอ             
คนไมพอ จึงไมสําเร็จ ผูกําหนดวิสัยทัศนก็จะกลายเปนผูไรวิสัยทัศน คืออาน ไมขาด คาดการณไมไกล      
จึงไปไมถึง เทงทึงอยูกับที่ ที่พอขายไดก็คือ หนา ครับ ฮาๆๆ เอา..รูแลววาอยางไรจะทําใหวิสัยทัศนเปนไป
ได จุๆๆๆ ทํางายๆ ไง 

ไมไดนะ เพราะวิสัยทัศน จะตองล้ําหนาและทาทาย ซ่ึงเปนลักษณะที่สําคัญประการที่สาม 
จะมาบอกวา ไดแลวเราจะเปนหนวยงานที่ลงรับหนังสือที่สงถึงมือเจาหนาที่ภายใน  3 นาที ฮาๆๆ ใครก็ทํา
ไดอยางนั้นไมใชวิสัยทัศนหรอกครับเพราะใครๆก็ทําได มันจะตองสมน้ําสมเนื้อกับภารกิจของหนวยงาน 
คําวา “ล้ําหนา” ไมไดหมายถึงล้ําเสนนะครับ แตหมายถึงวาใหดีขึ้นกวาเดิมมากๆ และคําวาทาทาย              
เปนการทาทาย “ความสามารถ” ในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย เพราะการกําหนดวิสัยทัศนเปน                
การทํางานเชิงยุทธศาสตร คือเนนการบรรลุผล “สําเร็จ” ไมไดมุงแค “เสร็จ” การทาทายที่สําคัญอยาง
หน่ึงก็คือ การทาทายเรื่องเวลาแลวเสร็จ วาจุดที่คุณอยากจะสําเร็จ หรือวิสัยทัศนจะสําเร็จเม่ือใด ถึงจะจัด
วาทานแนจริง ทาน ดร.มหฎิร ขีดเอาไววาประเทศมาเลยจะเปนประเทศที่พัฒนาแลวในป 2020 จึงเห็นได
วาเปนการทาทายที่ยิ่งใหญครับ… 
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ลักษณะที่สําคัญประการที่สี่ จําไดแคชายตา วิสัยทัศนเปนเครื่องมือในการบริหาร              
ที่ผูบริหารจะตองสื่อสารใหผูปฏิบัติงานทุกคนเขาใจอยางถองแทและจําไดขึ้นใจ ความเขาใจอยาง               
ถองแทก็คือ เขาใจในประเด็นวิสัยทัศนวาจุดที่จะตองดําเนินงานใหบรรลุผลรวมกันคืออะไร ดังน้ัน วิสัยทัศน
ตองเปนคําที่งาย และส้ันๆ ใหสามารถจําไดในระยะเวลาอันสั้น อานครั้งเดียว หรือฟงครั้งเดียวก็เขาใจและ
จําไดประมาณนั้นนะ ผมเห็นวิสัยทัศนของหลายหนวยงาน ยาวมาก ยาวจนกระทั่งคนกําหนดก็ยังจําไมได 
อยางนั้นนาจะเขาขายนิทานรอยบรรทัดใหเด็กประถมทองเปนบทอาขยาน มากกวาที่จะเปนวิสัยทัศนที่จะ
ใชในการสงเสริมการปฏิบัติงานซะอีก 

ลักษณะที่สําคัญประการที่หา เปนสัญญาที่มุงม่ัน ครับ วิสัยทัศนที่ดีอานแลวฟงแลวจะตอง
ฮึกเหิม อานจบแลวใหความรูสึกที่อยากจะทําอยากจะรวมมือตอสูฟนฝาใหประสบผลสําเร็จใหได อานแลว
ฟงแลวเกิดขวัญและกําลังใจที่เปนแรงผลักดันใหนําไปสูการปฏิบัติ เพ่ือมุงสูจุดหมายแหงผลสําเร็จรวมกัน  

ลักษณะที่สําคัญประการที่หก จะตองสอดคลองกับวิสัยทัศนของหนวยงานที่อยูเหนือขึ้นไป 
สอดคลองกับปญหาความตองการ และสอดคลองกับภารกิจหรืออํานาจหนาที่ของหนวยงาน การจัดทํา
วิสัยทัศนหนวยงานหากไมสนับสนุนวิสัยทัศนของหนวยงานหรือองคการที่อยูเหนือขึ้นไป ก็จะเกิดลักษณะ 
บานละนากู หรือตางคนตางทํา อาจจะขัดแยงกันเอง และหากไมสอดคลองกับปญหาและความตองการก็จะ
ไมเกิดประโยชนในการดําเนินงาน และหากไมสอดคลองกับภารกิจก็อาจจะเกิดความซ้ําซอนหรือเปนการ
กระทําที่ผิดตอกฎหมายและศีลธรรมอันดีของประชาชน 

เอาซัก 6 ลักษณะพื้นฐานที่สําคัญกอนละกันนะครับ ทีน้ีถาหากหนวยงานของทาน             
มีวิสัยทัศนแลว ลองตรวจสอบดูนะครับวา เขาขายลักษณะพื้นฐานนี้แลวหรือยัง ถายังก็ลองปรับเปลี่ยนดู 
อยาใจรอนนะครับ การกําหนดวิสัยทัศนใหงายก็ยากพอๆกับชื่อของคูมือเลมน้ีแหละ..! อาจจะมี                 
การอภิปรายถกเถียงกันยาวนาน และตกลงกันไมไดอยางเปนเอกฉันทก็เปนสิ่งจําเปน เพราะการกําหนด
วิสัยทัศนจะทําใหชัดภายในระยะเวลาอันสั้นน้ัน เปนไปไมไดครับ ตองคอยๆ ปรับปรุงแกไข และเรียนรูกัน
อยางตอเน่ืองครับ วิสัยทัศนไมใชขอความในศิลาจารึก ที่เปลี่ยนแปลงปรับปรุง ไมไดครับ โลกมันยัง
เปลี่ยนแปลงอยูทุกวัน วิสัยทัศนก็สามารถเปลี่ยนไดหากสถานการณเปลี่ยนไป  

การกําหนดวิสัยทัศนในการดําเนินงานของภาครัฐ มีขอจํากัดที่สําคัญไดแกจะตองเปน
วิสัยทัศนในการดําเนินงานที่อยูภายใตกรอบกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรมเพื่อมุงใหเกิดประโยชนสูงสุด
แกประชาชน ดังน้ันการจัดทําวิสัยทัศนของหนวยงานก็จะตองเปนวิสัยทัศนที่ระบุสภาพการณที่พึงประสงค
ที่หนวยงานมุงม่ันดําเนินงานเพื่อใหบรรลุสภาพการณที่พึงประสงคน้ันนะครับ ในอดีตโนนการไหลของ
ขอมูลขาวสารยังชา การเปลี่ยนแปลงของแนวความคิดก็ใชเวลา แตในยุคที่ขอมูลขาวสารสามารถ
แพรกระจายไดอยางไรพรมแดน ผูคนสามารถรับรูเหตุการณที่เกิดอยูตางที่คนละซีกโลกไดพรอมกัน  

ผลจากที่ผูคนรับรูขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว ทําใหการคาดการณ หรือความรู และสิ่งที่
เราเชื่อวาความจริงสากล กลับมีการเปลี่ยนแปลงไดรวดเร็วแบบชั่วขามคืน เหตุการณการกระจายและมี
รับทราบขอมูลขาวสารอยางรวดเร็วรวดเร็วและกวางขวาง ไดบั่นทอนความมั่นใจของผูปฏิบัติงานใน
หนวยงานตางๆ ในการกําหนดแผนงานและเปาหมายในระยะยาว ซ่ึงผลกระทบดังกลาวไดสงผลกระทบใน
การกําหนดวิสัยทัศนหรือเปาประสงคในระยะยาวดวยครับประกอบกับการบริหารงานในยุคปจจุบันก็ยัง
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ไดรับอิทธิพลจากแนวความคิดในการบริหารที่ใหความสําคัญกับการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ และ                
ใหอํานาจแกผูบริหารหนวยงานในการจัดการผลงานของหนวยงานอยางเต็มที่ หรือ ภาษาฝรั่งเขานิยม             
พูดวา Let manager manage ซ่ึงแปลตรงๆ วา ใหอํานาจผูจัดการเขาจัดการเองอยาไปยุงกับเขา วัดแค
ผลงานจากเขาก็พอ ถาเปนแบบไทยๆ ก็บอกวา คาของคนอยูที่ผลของงานไงฮะ แนวคิดดังกลาวไดทําให
การกําหนดวิสัยทัศนในการดําเนินงานในยุคปจจุบันมีระยะเวลาที่ “สั้นลง” ตามระยะเวลาหรือสมัยที่              
ดํารงตําแหนงของผูบริหารแตละชุด และมีความชัดเจนในสภาพการณที่หนวยงานจะตองปฏิบัติงาน                 
ใหบรรลุใหไดภายในระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง และเวลาประเมินผลงานก็ประเมินกันภายในระยะเวลา                 
ที่ดํารงตําแหนง ครับ 

หลังจากที่เราไดเสวนาเรื่องการกําหนดวิสัยทัศนในการดําเนินงานของหนวยงานเปน          
ที่หนําอกหนําใจเรียบรอยแลวนะครับ ก็อยาลืมวิเคราะหเพ่ือกําหนดประเด็นยุทธศาสตร หรือเร่ืองสําคัญ            
ที่จะตองทําเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน และเปาประสงคของการดําเนินงานในแตละประเด็นยุทธศาสตร            
ดวยนะครับ กําหนดแลวก็ขอใหบันทึกไว อาจจะใชแบบยากๆ ขางลางนี้ก็ไดนะ 

 

วิสัยทศัน....................................(ตองการสรางผลงานอะไรใหเดนเปนประจักษ) 

 

ประเด็นยทุธศาสตร (มีเรือ่งอะไรบางตองทํา) 

1.................................................. 

2.................................................. 

3.................................................. 

 

เปาประสงคยุทธศาสตร (ทําตามประเด็นยุทธศาสตรแลวจะเกิดผลสําเร็จอะไร) 

1.................................................. 

2.................................................. 

3.................................................. 

 

ผมม่ันใจวาในยุคนี้ สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาขึ้นไปจะตองมีการกําหนด
วิสัยทัศนในการดําเนินงานเรียบรอยหลายปแลว แลวเราจะไดวิสัยทัศนและยุทธศาสตรจากไหนละครับ                
ก็ไดจากหนวยงานที่ทําหนาที่วางแผนในองคการที่ทานสังกัดอยูน่ันแหละครับ 
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ในแตละองคการหนวยงานที่ทําหนาที่ในการวางแผนจะมีชื่อเรียกตางกันออกไป                 
อาจจะเปนสํานัก หรืออาจจะเปนกอง อะไรก็แลวแต นะครับ ทานไปขอรับถาหากวาหนวยงานทานไดทํา
หายไปแลว เพราะโดยปกติวิสัยทัศนและยุทธศาสตรจะมีการแจกจายใหทุกหนวยงานอยูแลว             
ทานจะตองศึกษาและวิเคราะหวิสัยทัศนและเปาประสงค พันธกิจ เปาหมายและตัวชี้วัดการดําเนินงานของ
กระทรวง (หากหนวยงานที่คือภาพรวมของกระทรวง) กรม จังหวัด หรือ องคกรปกครองทองถิ่นของทาน 
ใหชัดเจนกอนนะครับ ถาวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค เปาหมายและตัวชี้วัดยังไมชัด ก็จะไม
สามารถถายทอดตอไปในระดับหนวยงานภายใตองคการได  

ในสวนของตัวชี้วัด เน่ืองจากการดําเนินงานขององคการมีขอบขายการดําเนินงาน             
ที่กวาง  และมีหนวยงานที่ มีความเชียวชาญและอํานาจหนาที่ ในการดําเนินงานที่แตกตางกัน                 
จะเ ห็นไดว าภายใตองคการมีหลายหนวยงาน  เชน  กองคลั ง  กองกลาง  กองการเจ าหนาที่                 
สํานักกฎหมาย สํานักนโยบายและแผน ฯลฯ ดังน้ัน การดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนจําเปนจะตอง
รวมมือกันดําเนินงาน แตภายใตความแตกตางของความเชี่ยวชาญและอํานาจหนาที่การรวมมือกัน               
ของหนวยงานตางๆ ก็ยอมมีระดับของการเขาไปมีสวนรวมในแตละประเด็นที่แตกตางมากนอยออกไป เชน 
เรื่ องการกําหนดยุทธศาสตร  สํานักนโยบายและแผนก็จะมีสวนรวมมาก  แต เ ร่ืองการบริหาร              
ความเสี่ยงก็จะมีบทบาทนอยกวา แตอยางไรก็ตามก็มีบางเรื่องที่ทุกหนวยตองรวมกันทํา เปนตน             
ดวยเหตุ น้ีแหละครับ การกําหนดตัวชี้วัดขององคการเพื่อถายทอดลงในระดับหนวยงาน จึงมี                
ความจํา เปนจะตอง  กําหนดใหชัดว า มีตัวชี้ วัดใดที่ทุกหนวยงานตองทํา  หรืออาจจะเรียกว า                
“ตัวชี้วัดบังคับ” มีตัวชี้วัดใดที่เปนตัวชี้วัดที่หนวยงานตองมีสวนรวมตั้งแตแต 2หนวยงานขึ้นไป และแตละ
แหงก็รับผิดชอบไมเทากัน ตัวชี้วัดแบบนี้เรียกวา “ตัวชี้วัดรวม” แลวเราจะทราบไดอยางไรครับวาใครรวม
มากรวมนอยอยางไร 

ในประเด็นของตัวชี้วัดรวมนี้ จะรวมมากรวมนอยก็ดูไดจาก “นํ้าหนัก” ที่หนวยงานใหกับ
ตัวชี้วัดนี้ตอนทําคํารับรอง ทานยังจําน้ําหนัก ซ่ึงหมายถึง ความยากหรือความสําคัญของงานไดม๊ัย               
ถาจําไมไดก็ลองระลึกชาติดูอีกครั้งนะครับวา หากเปรียบเทียบกับการเรียนหนังสือแลว นํ้าหนักของแตละ
ตัวชี้วัดก็เปรียบเสมือนจํานวนหนวยกิต วิชายากกวาหรือวิชาหลักก็จะมีหนวยกิจมากวา วิชาที่งาย หรือ
เปนวิชาเลือก หรือสําคัญรองลงไปก็จะมีหนวยกิต นอยกวาลดหลั่นกันลงไป ดังน้ัน ในตัวชี้วัดรวมเดียวกัน 
แตละหนวยงานอาจจะใหนํ้าหนักไมเทากัน ยกตัวอยางกรณีการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ หรือ PMQAของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย หนวยงานที่มีกิจกรรม 1- 16 กิจกรรม 
กําหนดใหมีนํ้าหนัก รอยละ 10 หนวยงานที่มีกิจกรรม 17-33 กําหนดใหมีนํ้าหนักรอยละ 20 และหนวยงาน
ที่มีกิจกรรมตั้งแต 34 กิจกรรมขึ้นไป จะมีนํ้าหนักรอยละ 30 ครับ ตัวชี้วัดบังคับแตกตางจากตัวชี้วัดรวมคือ 
ตัวชี้วัดบังคับ ทุกหนวยงานจะตองทํา และบังคับใหทุกหนวยงาน นอกจากนั้น ในการดําเนินงานเพื่อให
บรรลุวิสัยทัศน เน่ียนะ...! แตละหนวยงานก็จะตองดําเนินการในเรื่องอ่ืนๆ นอกเหนือจากประเด็นที่เปน
ตัวชี้วัดบังคับและตัวชี้วัดรวมแลว แตเร่ืองอ่ืนๆ น้ันๆ มีความสําคัญตอการดําเนินงานของหนวยงาน                
ก็สามารถดําเนินการ และจัดทําเปนตัวชี้วัดอีกประเภทหนึ่งเรียกวา “ตัวชี้วัดเลือก” ครับ 
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วิสัยทัศนของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยที่เขาไดกําหนดและจัดทําคํารับรองกับ
สํ านั กงาน  ก .พ .ร .  ไว ว า จะ”เปนองคกรหลักในการบู รณาการการบริหาร จัดการของ
กระทรวงมหาดไทยและจังหวัดเพื่อใหประชาชนอยูเย็นเปนสุขตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง” 
แลวก็มีประเด็นยุทธศาสตรอยู 3 ประเด็น ไดแก ความเชื่อม่ันของประเทศ ความมั่นคงของรัฐ และ                 
หนวยงานกลุมพัฒนาระบบบริหาร หรือ กพร. นอยของกระผมเนี่ย พิจารณาแลววา แนนอนที่สุด              
จะม่ีที่ยืนอยูในสายงานหลักที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ ที่เราจะตองเปนเจาภาพในการดําเนินงาน  
เราก็ไดมีการกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายการดําเนินงานที่สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรของ
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยครับ ทีน้ีถึงตาทานบางหละ ลองสํารวจแผนที่ยุทธศาสตรระดับองคการ
ของทานดูซิครับแลวลองหาดูนะวา เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนขององคการหนวยงานทานมีที่ยืนหรือพันธกิจ          
อยูในประเด็นยุทธศาสตรใดบาง เพราะทุกหนวยงานจะตองรวมมือกัน มีทั้งประเด็นที่ทุกหนวยงาน               
จะตองทํา (ตัวชี้วัดบังคับ) ประเด็นทีตั้งแต 2 หนวยงานรวมกันทํา (ตัวชี้วัดรวม) และประเด็นที่หนวยงาน
เลือกทํา (ตัวชี้วัดเลือก) ครับ เม่ือมีความชัดเจนทั้งวิสัยทัศน เปาหมาย และตัวชี้วัดขององคการก็พรอมที่จะ
ถายทอดตัวชี้วัดลงสูระดับหนวยงาน 

             ข้ันตอนที่ 3 การถายทอดวิสัยทศัน ตัวชีว้ัด และเปาหมายการดําเนินงานของ
องคการลงสูหนวยงาน และการกําหนดกรอบการประเมิน 

   เน่ืองจากองคการในระดับกระทรวง หรือ กรม หรือจังหวัด หรือองคกรปกครองทองถิ่นมี
ขอบขายในการดําเนินงานที่กวาง และมีหนวยงานภายใตสังกัดจํานวนมากนอยออกไปตามภารกิจ            
เพ่ือบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนและตัวชี้วัดขององคการ ก็จะมีการกระจายงานหรือพันธกิจตางๆ               
ลงสูหนวยงานตางๆ ที่อยูในสังกัด งานที่จะไดรับน่ีอาจจะเปนงานที่นอกเหนือจากไปจากงานประจํา              
ที่ทําอยู หรืออาจจะตรงกับงานที่ปฏิบัติอยูแลวก็ได ดังน้ัน ในการถายทอดวิสัยทัศนซ่ึงจะกระจายผานมา 
ในรูปของตัวชี้วัดซึ่งจะมีอยู 3 ลักษณะ คือ ตัวชี้วัดที่บังคับ ตัวชี้วัดรวม และ ตัวชี้วัดเลือก ซ่ึงเราไดเสวนา
กันแลวในขั้นตอนที่ 2 ครับ เร่ิมยากแลวใชม๊ัย ครับ “ไมยากหรอกวะแตขาเหนื่อยอานของเอ็งเน่ีย”           
ถาไมยากก็ดีจะไดไปไวๆ ถาทานรูสึกยากก็แสดงทานกําลังเรียนรูสิ่งใหมครับ ของใหมๆ มักจะยาก ฮาๆๆ 
เชน เม่ือ 20 ปที่แลว ผมเคยซื้อโทรทัศนแลวหาสวิทซปดไมเจอ ชางเขามาติดตั้งใหแลวเปดไว ตองไปตาม
ชางมาปดใหอีกรอบ ไมเหมือนเครื่องเดิมของผม นอนดูอยูดานหนางวงนอนขี้เกียจลุกไปปด ยื่นเทาไป           
กดปดโดยไมลืมตายังทําไดเลย ขอวาเรื่องวิสัยทัศนและการถายทอดวิสัยทัศนกอนละกันนะครับ 

  การถายทอดวิสัยทัศนในการดําเนินงานของหนวยงาน สามารถทําไดหลายวิธี                
แตที่นิยมในยุคนี้ก็หนีไมพนการถายทอดผานแผนท่ียุทธศาสตร หรือ Strategy Map ครับ ทานยัง         
จําไดม๊ัยครับวา ในตอนตนๆ ของคูมือน้ีเราเคยคุยกันเรื่องแผนที่ยุทธศาสตรของบริษัทรถทัวรมาแลว
เพ่ือที่จะใหไดแผนที่ยุทธศาสตรขององคการ หนวยงานที่ทําหนาที่จัดทําวิสัยทัศนและยุทธศาสตร หรือ
หนวยงานที่รับผิดชอบเปนเจาภาพและทําคํารับรองขององคการกับ สํานักงาน ก.พ.ร. ใหแลวเสร็จกอน           
คํารับรองขององคการ จะเปนรากฐานในการจัดทําคํารับรองระหวางองคการกับหนวยงานในสังกัด            
โดยวิสัยทัศน เปาประสงค เปาหมาย และตัวชี้วัดขององคการที่ผานการทําคํารับรองจะถูกถายทอดตอไป
ยังหนวยงาน และหนวยงานผูรับผิดชอบจะตองดําเนินการใหแลวเสร็จ 3 ประการในขั้นตอนนี้ 
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ประการแรก  จัดทําแผนที่ยุทธศาสตรขององคการ  ใหแลวเสร็จกอนที่จะมี                 
การถายทอดใหหนวยงานไปดําเนินการ ทั้งนี้แผนที่ยุทธศาสตรขององคการจะตองมีองคประกอบที่สําคัญ
ไดแก วิสัยทัศน ยุทธศาสตร และเปาประสงคของยุทธศาสตร ตลอดทั้งมิติของแผนที่ยุทธศาสตร ทั้ง 4 มิติ 
ไดแก มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ มิติที่ 3 ประสิทธิภาพของ              
การปฏิบัติราชการ มิติที่ 4 การพัฒนาองคการ ลองดูตัวอยางแผนที่ยุทธศาสตรของสํานักงานปลัด 
กระทรวงมหาดไทยกันกอน… เปนแผนที่ยุทธศาสตรที่สํานักนโยบายและแผน กรุณาจัดทําขึ้นครับ 

 

 
 
 

 
แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) 

 

 
 
 

 



ยุทธศาสตรที่ 3ยุทธศาสตรที่ 2ยุทธศาสตรที่ 1

 วิสัยทัศน : “เปนองคกรหลักในการบูรณาการการบริหารจัดการของกระทรวงมหาดไทยและจังหวัด เพื่อใหประชาชน 

“อยูเย็น เปนสุข” ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”

ฟนฟูความเชื่อมั่นของประเทศ ความมั่นคงของรัฐ การบริหารจัดการที่ดี
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แผนที่ยุทธศาสตรของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยแผนที่ยุทธศาสตรของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  พพ..ศศ.2552.2552

พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร

-พัฒนาบุคลากรงานชายแดนและอบรมประชาชน
ดานการขาว
-พัฒนาคลังขอมูลและองคความรูเกี่ยวกับประเทศ
เพื่อนบาน

พัฒนาสมรรถนะบุคลากรของจังหวัดและ/กลุมจังหวัด

การวิจัยและพัฒนา

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ระบบงาน และฐานความรู

1. สนับสนุนและประสาน
การปฏบิัติงานจังหวัด

ชายแดนภาคใตอยางมี

ประสิทธิภาพ

มีหนวยงานที่มีเอกภาพ

อํานวยการสนับสนุนการ

บริหารจัดการแกไขปญหา

ความมั่นคงจังหวัด

ชายแดนภาคใต

จังหวัดชายแดนภาคใตมี

รากฐานการแกไขปญหาที่

ยั่งยืน

ทุกจังหวัดมีการบูรณาการแกไข

ปญหาเสพติดจัดระเบียบสังคมและ

ปราบปราม ผูมีอิทธิพลตามเกณฑที่
กําหนด

สนับสนุนการบูรณาการการแกไข

ปญหายาเสพติดในระดับพื้นที่

จังหวัดมีการบูรณาการการแกไข

ปญหายาเสพติดโดยอยางมี

ประสิทธิภาพ พลังมวลชนมีสวนรวม
ในการแกไขปญหา

1. อํานวยการและประสานนโยบายกิจการชายแดน
และผูอพยพใหเปนไปตามนโยบาย

2. พัฒนาประสิทธิภาพและการประสานงานการขาว
กรองและพัฒนาการขาวภาคประชาชน

ประชาชนมีความสามัคคี 
และสังคมมีความสงบสุข

ราชการบริหารสวนกลางและสวนภมูิภาคมีการ

บริหารจัดการอยางโปรงใส เปนธรรม ประหยัด

เสริมสรางมาตรฐานและระบบ

การบริหารงานบุคคลองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นใหมี

ประสิทธิภาพ

1.จัดทํานโยบายและแผนมหาดไทย

2.สนับสนุนการบริหารจัดการตามยุทธศาสตรการพัฒนา

จังหวัด

3.พัฒนาทรัพยากรบุคคลระบบงานและฐานความรู

4.พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร
5.อํานวยความเปนธรรมและสรางเสริมราชการใสสะอาด

6.สนับสนุนการบริหารราชการทั่วไป

7.อํานวยการและประสานงานรัฐมนตรี

8.ประชาสัมพันธและเผยแพรอยางมีประสิทธิภาพ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมี

การบริหารจัดการดาน

บุคลากรอยางมีมาตรฐาน

กําหนดมาตรฐานและระบบ

การบริหารงานบุคคลสวน

ทองถิ่น

การพัฒนาระบบขอมูล

อํานวยการสนับสนุนการบริหารจัดการดานความ

มั่นคงภายใน และความสงบสุขของสังคม
สนับสนุนและอํานวยการบริหารจัดการภาครัฐที่มี

ประสิทธิภาพและเปนธรรม

 
 

จากแผนที่ยุทธศาสตร ทานคงจะเห็นแลวนะครับวา เคามีวิสัยทัศน มียุทธศาสตร เปาประสงค (ซึ่งอยูใตยุทธศาสตร) และก็มีมิติในการดําเนินงานอยู              

4 มิติ ซึ่งดูแลวก็จะเห็นวามาจาก Balance Scored Card หรือ BSC ในสวนของเปาประสงคมีอยู 3 ประเด็นไดแก มีความเชื่อมั่นของประเทศ มีความมั่นคง             

ของรัฐ และมีการบริหารจัดการที่ดี เห็นมั๊ยครับ เมื่อไดแผนที่ยุทธศาสตรแลว หนวยงานที่ทําหนาที่ประสานการจัดทําคํารับรองก็จะกําหนดกรอบการประเมิน           

ผลการปฏิบัติราชการ ในแตละประเด็นยุทธศาสตรมาให  
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ประการที่สอง จะตองกําหนดกรอบการประเมิลการปฏิบัติราชการและแบบฟอรม
การถายทอดตัวชี้วัดไปสูหนวยงานและบุคคล 

เพ่ือเตรียมพิจารณามอบหมายงาน ตามยุทธศาสตร และตัวชี้วัด ใหหนวยงานในสังกัด
รับผิดชอบตามอํานาจหนาที่และความเชี่ยวชาญ การกําหนดกรอบการประเมินเปนการกําหนดรายละเอียด
มิติการประเมิน ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน วิธีการประเมินผล เอกสารลงนาม และ
ประกอบคํารับรอง ตลอดทั้งแบบฟอรมการถายทอดตัวชี้วัดตางๆ เอา..! เพ่ือใหเห็นของจริงทั้งแผนที่
ยุทธศาสตรขององคการและกรอบการประเมิน ซ่ึงเปนตัวอยางของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย              
ดูนะครับวามีลักษณะเปนอยางไร? ตัวอยางคอนขางยาว… อดทนทําความเขาใจซักนิดนึงนะครับ               
เปนสิ่งชั่วรายที่จําเปน เพราะถาไมเขาใจตรงนี้ การทําคํารับรองก็จะเปนเรื่องยากทันที แตถาเขาใจตรงนี้
การทําคํารับรองสําเร็จไปเกินครึ่ง มาดูกันดีกวาครับ 

 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานัก/กอง หรือเทียบเทา และระดับบุคคล 

1.  การประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ระดับหนวยงาน และระดับบุคคล อยูภายใต
กรอบการประเมิน  4 มิติ ไดแก  มิติที่ 1 ดานประสิทธิผลตามแผนการปฏิบัติราชการ  มิติที่ 2 ดาน
คุณภาพการใหบริการ มิติที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  และมิติที่ 4 ดานการพัฒนา
องคการ  

2. การกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ   ตองเปนตัวชี้วัดทีส่ามารถดําเนินการและ
ประเมินผลได   แลวเสร็จ ภายในวันที่ 15 ตุลาคม  2552  แบงเปน 2 ระดับ ดังน้ี  
 2.1 ระดับหนวยงาน ควรกําหนดเพื่อมุงขับเคลื่อน และสนับสนุนความสําเร็จตาม
ยุทธศาสตรของ สป.มท.  ทั้งน้ี เพ่ือใหความเปนธรรม เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  และสงเสริม             
ใหเกิดระบบงานตามทิศทางการพัฒนาในอนาคต  ใหกําหนดตัวชี้วัด ดังน้ี  
      ตัวชี้วัดบังคับ  จํานวน 1 ตัวชี้วัด (นํ้าหนักรอยละ 20)  
         ไดแก  รอยละของเอกสารที่นําสงผานระบบสารบรรณ 
         อิเล็กทรอนิกส   
 
      ตัวชี้วัดรวม   จํานวน 1 ตัวชี้วัด (นํ้าหนักรอยละ 10/20/30  
         ตามเกณฑที่กําหนด)   
         ไดแก ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 
         ในการดําเนินการตามเกณฑพัฒนาคุณภาพ 
         การบริหารจัดการภาครัฐ   
          ทั้งน้ี หากหนวยงานไมมีกิจกรรมฯ  
         ตามตัวชี้วัดนี้ ใหเฉลี่ยนํ้าหนักที่เหลือไปยัง 
         ตัวชี้วัดเลือก 
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      ตัวชี้วัดเลือก  จํานวน 4 ตัวชี้วัด ( นํ้าหนักรอยละ 10-30 ) ไดแก  
     1) รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย 
         งบลงทุน   
      2) ระดับความสําเร็จในการพัฒนาเว็บไซต 
          ของหนวยงาน  
     3) ระดับความสําเร็จในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ 
         ราชการในระดับบุคคล    
           4) ระดับความสําเร็จในการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  

        หรือ 
      5) เปนตัวชี้วัดที่อยูในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
          ประจําป พ.ศ.2552  ของ มท. หรือ สป.มท.  
      6) เปนตัวชี้วัดที่อยูในแผนการปฏิบัติราชการ 4 ป  
          (พ.ศ.2551-2554) ของ สป.มท. และแผน 
          การปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.2552  
       7) เปนตัวชี้วัดที่อยูในแผนการปฏิบัติงานและแผน 
           การใชจายงบประมาณ ประจําปงบประมาณ  
           พ.ศ.2552 ของ สป.มท. 
 2.2 ระดับบุคคล  กําหนดโดยมุงขับเคลื่อนและสนับสนุนความสําเร็จตาม
ยุทธศาสตรของ สป.มท.  และสนับสนุนตัวชี้วัดของหนวยงานระดับสํานัก / กอง  โดยอาจ 
   (1) เปนตัวชี้วัดเดียวกับตัวชี้วัดระดับกระทรวง หรือ สป.มท.  
   (2) เปนตัวชี้วัดที่สนับสนุนตัวชี้วัดในระดับสํานัก/กอง 
   (3) เปนตัวชี้วัดตามงานยุทธศาสตร งานประจํา และงานที่ได 

        รับมอบหมายพิเศษ  

3. จํานวนตัวชี้วัดในการประเมินผล  
  3.1 ระดับหนวยงาน ประเมินตัวชี้วัดบังคับ 2 ตัวชี้วัด  ตัวชี้วัดเลือก หรือ อ่ืน ๆ 
รวมแลวไมนอยกวา  5 ตัวชี้วัด     
 3.2 ระดับบุคคล  ประเมินทั้งงานยุทธศาสตร  งานประจํา และงานที่ได รับ
มอบหมาย 
 

 
 

 

ยังไมจบนะครับ 
อานตอไปอีกนิด 
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4. ระดับคะแนนของผลการประเมินผลของระดับหนวยงาน และระดับบุคล                 
แบงออกเปน 5 ระดับ คือ  
   ผลการประเมิน   ระดับคะแนนที่ได 
    ดีมาก 5 
    ดี 4 
    ปานกลาง 3 
    ต่ํา 2 
    ต่ํามาก 1 

5. คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน  
 5.1 ตัวชี้วัดระดับหนวยงาน ที่อยูในคํารับรองฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 
ของ มท. หรือ สป. ใหใชคาเปาหมายและเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรอง สําหรับตัวชี้วัดนอกเหนือ           
จากนี้ จะมอบหมายใหคณะทํางานกํากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการของกระทรวง และ
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 2552 พิจารณาตอไป  

 5.2 ตัวชี้วัดระดับบุคคล  ใหหัวหนาสวนราชการ / หนวยงานในสังกัดเปน                 
ผูพิจารณาตัวชี้วัด  กําหนดคาเปาหมายและเกณฑการใหคะแนน ตามแบบฟอรมที่กําหนด 

6. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ใหคณะทํางานกํากับติดตามและประเมินผล            
การปฏิบัติราชการของกระทรวง และสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552            
เปนผูติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติราชการในภาพรวม  

7. การลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
 7 . 1  ร ะดั บหน ว ย ง าน  ล งน ามคํ า รั บ ร อ งก า รปฏิ บั ติ ร า ชก า ร ร ะหว า ง                 
รองปลัดกระทรวงมหาดไทย ฝายบริหาร  กับหัวหนาหนวยงานในสังกัด สป.มท.   

 7.2 ระดับบุคคล  ลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางหัวหนาหนวยงานใน
สังกัด สป.มท.  กับบุคลากรในหนวยงาน 

8. เอกสารประกอบคํารับรอง  
      8.1 ระดับหนวยงาน  แผนที่ยุทธศาสตรของหนวยงาน คํารับรองการปฏิบัติ
ราชการฯ  รายละเอียดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการฯ นํ้าหนัก ขอมูลพ้ืนฐาน  เปาหมาย/เกณฑการให
คะแนน และรายละเอียดอ่ืนๆ   
          8.2 ระดับบุคคล   แบบฟอรมประกอบการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการและ
การถายทอดตัวชี้วัดระดับหนวยงาน  สูระดับบุคคล   และแบบสรุปประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและถายทอด
ตัวชี้วัดระดับหนวยงาน  สูระดับบุคคล    
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9. แบบฟอรมการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคการสูระดับบุคคล 
         9.1 ระดับหนวยงาน  เปนไปตามแบบฟอรมมาตรฐานที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด  
(DPA 1-3)  
            9.2 ระดับบุคคล   กพร .สป . ไดศึกษาและจัดทําแบบฟอรมมาตรฐานเพื่อ
ดําเนินการในสวนของ สป.มท. (IPA 1-3)  
 

---------------------------------- 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร สป. 

 

จากตัวอยางที่ใหมานะครับ เปนกรอบการประเมินผลทั้งในระดับหนวยงานและในระดับ
บุคคล ครับ เห็นม๊ัยครับวา มีทั้งมิติ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการทั้งในระดับหนวยงานและในระดับบุคคล 
ในระดับหนวยงาน มีทั้งตัวชี้วัดบังคับ ตัวชี้วัดรวม และตัวชี้วัดเลอืก ตามที่เราเคยคุยกันมาเปะเลย ลองดูให
ครบทุกรายการนะครับ มีรายการใดที่งงบาง หากงงเรื่องตัวชี้วัดใหยอนกลับไปอานเรื่องตัวชี้วัด หากไม
เขาใจระดับคะแนน คาเปาหมายและเกณฑการใหคะแนนก็ขอใหยอนไปอานเร่ืองการวัดผลงาน อานแลว
อานอีก 2 ครั้งหลังอาหาร ครับ ถางงเรื่องการลงนามในคํารับรองก็ยอนกลับไปอานกวนอูทําคํารับรองกับ 
ขงเบง ทีน้ีดูเปนแลวหรือยัง..! เปนแลว วาแลวไง เห็นม๊ัยละครับ .. วาไมยากแลว 

ในขอที่ 9 แบบฟอรมการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคการไปสูระดับบุคคล           
ซ่ึงเปนแบบฟอรมในการทําคํารับรองและแบงออกเปน 2 ชุด ชุดแรกเปนแบบฟอรมการถายทอดตัวชี้วัดใน
ระดับหนวยงาน (Division Performance Agreement หรือ DPA) และชุดที่สอง เปนแบบฟอรม            
การถายทอดตัวชี้วัดในระดับบุคคล (Individual Performance Agreement หรือ IPA) ดูชุดแรกกอน            
นะครับ คือ DPA 

ใน DPA จะมีแบบฟอรมอยู 3 แบบ ไดแก แบบฟอรมแรก เปนแบบฟอรมลงนามระหวาง
หัวหนาสวนราชการ หรือองคการ กับหนัวหนาหนวยงานภายใน สป.มท. เขาเรียกวา DPA1 รูปรางหนาตา
ก็คลายๆ กับสัญญา แตมิไดเรียกวาสัญญา หรือสายัณห แตเรียกวาเปนคํารับรอง และเปนคํารับรองของ
ฝายเดียวนะครับ คลายๆ กับการกลาวปฏิญาณตนของลูกเสือสํารองวา จะทําดีที่สุด น่ันแหละครับ                
แตคํารับรองนี้ รับรองกันเปนลายลักษณอักษร มิไดรับรองเปนคําพูดเฉยๆ ดูแบบในหนาถัดไปครับ 
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แบบ ( DPA 1 )  

 

 
 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ  
หนวยงาน..................................................................... 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
 

1. คํารับรองระหวาง 
 นายวิชัย             ศรีขวัญ     ปลัดกระทรวงมหาดไทย                ผูรับคํารับรอง  

 นายตอพงษ          อํ่าพันธุ รองปลัดกระทรวงมหาดไทย  ผูรับคํารับรอง 
          และ 
 ...................   .................... ตําแหนง.................................... ผูทําคํารับรอง 
 
 
2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป เร่ิมตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 

2551 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2552 
 
3. รายละเอียดของคํารับรอง ไดแก แผนที่ยุทธศาสตรของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ

ราชการ น้ําหนัก ขอมูลพ้ืนฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน และรายละเอียดอื่นๆ ตามที่ปรากฏ            

อยูในเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้ 

  
4. ขาพเจา นายวิชัย   ศรีขวัญ   ในฐานะผูบังคับบัญชาของ  (หัวหนาหนวยงาน)...............................ได

พิจารณาและเห็นชอบกับแผนที่ยุทธศาสตรของ (หนวยงาน)............................................. ตัวชี้วัดผล

การปฏิบัติราชการ น้ําหนัก ขอมูลพ้ืนฐาน   เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน และรายละเอียดอื่นๆ ตามที่

ปรากฏอยูในเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้  และ ขาพเจายินดีจะใหคําแนะนํา กํากับ และตรวจสอบผลการ

ปฏิบัติราชการ ของ(หัวหนาหนวยงาน)..................................ใหเปนไปตามคํารับรอง ที่จัดทําข้ึนนี้ 
 
5. ขาพเจา (หัวหนาหนวยงาน).........................................................................  ไดทําความเขาใจคํา

รับรองตามขอ 3 แลว   ขอใหคํารับรองกับปลัดกระทรวงมหาดไทยวาจะมุงมั่นปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานที่

ดีตามเปาหมายของตัวชี้วัดแตละตัวในระดับสูงสุด เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน ตามที่ใหคํารับรองไว 
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6. ผูรับคํารับรองและผูทําคํารับรอง ไดเขาใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว จึงไดลง

ลายมือช่ือไวเปนสําคัญ 
 
 
 
  ...............................................................  
        (นายวิชัย    ศรีขวัญ)     

      ปลัดกระทรวงมหาดไทย  
               วันที่        เดือน                 2552   
                  

                                                                    

.............................................................. 
        

             (.......................................) 
หนวยงาน             

........................................... 
                         วันที่        เดือน                 2552

  
 
 ...............................................................          
   (นายตอพงษ   อํ่าพันธุ)             
                  รองปลัดกระทรวงมหาดไทย                 
   วันที่        เดือน                2552        

 
 

--------------------------------------------------- 

 
   ในสวนของ DPA1 ก็เปนแบบฟอรมที่จะใชลงนามครับ ซ่ึงไมมีความยุงยากซับซอน              
หากจะเปรียบเทียบกับหนังสือราชการโดยทั่วไปอาจจะเรียกไดวา เปนหนังสือปะหนา แตสิ่งที่สําคัญ                 
ที่จะตามมาก็คือ แบบ DPA2 และ แบบ DPA 3 ครับ  
  แบบ DPA2 จะเปนแบบในการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรของหนวยงาน เพ่ือที่จะหนวยงาน
จัดทําแผนที่ยุทธศาสตรที่สะทอนใหเห็นความเชื่อมโยงยุทธศาสตรของหนวยงานและยุทธศาสตรของ
องคการ ซ่ึงไมยากครับเพราะเราเคยคุยกันเรื่องแผนที่ยุทธศาสตรมาแลว สวนแบบ DPA3 ก็จะมีความ
ซับซอนขึ้นมา คือจะมีการแสดงการตั้งเปาหมายและตัวชี้วัดเปนมิติ ขอเสนอ 2 แบบใหดูไปเลยนะครับ 



 

วิสัยทัศน สป. .................................................................................................................................................... 

พันธกิจ สป. (ที่หนวยงานเกี่ยวของ) ...................................................................................................................... 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  ของสํานัก/กอง........................................      

วิสัยทัศน  

พัฒนาองคกร 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

แผนที่ยุทธศาสตร    สํานัก/กอง..................................... 

  

เปาประสงคหลัก 1. ……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
2. ……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

   ประเด็นยุทธศาสตร 

 

หนวยงาน ( DPA 2 )  



 

หนวยงาน ( DPA 3 )  

 

ตัวชี้วัดและเปาหมายตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สํานัก/กอง...................................... 

 

พันธกิจ สป. .................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 

 

ขอมูลพื้นฐาน  

(Baseline data) 
เกณฑการใหคะแนน 

ประเด็น 

ยุทธศาสตร 

(สป.) 

 

มิติ 
เปาประสงค 

(หนวยงาน) 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

เปาหมาย  

ป 2552 2549 2550 2551 
1 2 3 4 5 

 หมายเหตุ 

 …………………   ………................  1. …………………………………. 

. 

…... ……… ……… .....… .....… …… …… …… …… …..  ตัวชี้วัดบังคับ 

 .......................   ………………...  1. ………………………………….. 

 

…….. 

 

…….. 

 

……. 

 

.....… 

 

……. ….. …... ….. …… ……  ตัวชี้วัดรวม 

 .......................   ………………...  1. ………………………………….. …….. …….. ……. .....… ……. ….. …... ….. …… ……   

 ……………….   ………………….  1. ……………………………………… ……. ……. ……. .....… ……. …… …… …… …… ……   

 …………………   …………………..  
1. ……………………………………… 

….. …… ……. .....… …… ……. …… …… 

 

…… .…. 

 

  

      รวม 

 

100            
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จากแบบ DPA 3 จะเห็นไดวา เปนการเตรียมการที่จะกระจายเปาหมายและตัวชี้วัด           
ลงไปสูหนวยงาน โดยที่หนวยงานจะตองเตรียมการจัดทําเปาประสงคและตัวชี้วัดผลงานใน 4 มิติ                 
และแตละมิติก็จะตองมีการกําหนดเปาหมายและเกณฑวัดที่มีความชัดเจน วาเม่ือใดจะไดคะแนนระดับ 
1,2,3,4, หรือ 5  ในสวนของขอมูลพ้ืนฐานก็เปนการสอบถามเรื่องเดิม  คือวาในแตละตัวชี้วัดเม่ือปที่ผานๆ 
มาเคยทํามาหรือไม ถาเคยทํามาหนวยงานจะไดกรอกขอมูลลงไปเพื่อเปนฐานขอมูลสําหรับการพิจารณา
ตั้งเปาหมายและเกณฑวัด ครับ ตารางลักษณะคลายๆกันนี้เราก็เคยผานการทําความเขาใจมาแลว  หากจํา
ไมไดลองยอนกับไปอานเรื่อง การวัดผลงาน และ หามผูทระนงในสวนแรกของคูมือน้ีนะครับ 

เม่ือออกแบบตารางที่เปนการถายทอดในระดับหนวยงานแลว ก็จะตองมีแบบการถายทอด
ในระดับบุคคล สําหรับหนวยงานไวใชในการจัดทําคํารับรองในระดับบุคคล ซ่ึงแนวทางการถายทอด และ
ทําคํารับรองระดับบุคคลก็คลายกับระดับหนวยงาน มีแบบที่หนวยงานประสานงานจะตองออกแบบไว      
3 แบบดวยกัน แบบทั้ง 3 แบบ เรียกวา IPA1, IPA3 และ IPA3  

แบบ IPA1 ก็เปนแบบในการลงนามระหวางหัวหนาหนวยงาน และหัวหนาฝายครับ 
หัวหนาฝายจะรับรองวาจะทํางานหนาที่ รับผิดชอบใหเกิดผลงานตามภารกิจที่ได รับมอบหมาย                 
ตอหัวหนาหนวยงาน ซ่ึงงานที่หัวหนาฝายรับรองนั้นจะรวมงานที่เปนภารกิจที่อยูภายใตสายงาน               
โดยภารกิจตางๆ จะระบุไวในแบบ IPA2 และในขณะเดียวกัน งานในความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานแตละ
คนก็จะปรากฏในแบบ IPA3 ซ่ึงประกอบดวย ชื่อผูปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนผูที่จะตองรับการประเมิน และ              
ชื่อผูบังคับบัญชาซึ่งเปนผูประเมิน จะลงนามรวมกัน หมายความวา ผูปฏิบัติงานจะเปนผูถูกประเมินและ
ผูบังคับบัญชาเปนผูประเมิน ตลอดทั้งชื่องาน ตัวชี้วัดผลงาน ระดับคะแนนตามคาเปาหมาย นํ้าหนัก 
เปาหมาย และผลการดําเนินงาน  คะแนน และคะแนนถวงน้ําหนัก เราเคยดูมาแลวทั้งนั้น และเพื่อใหเกิด
ความชัดเจนหนวยงานที่ทําหนาที่ประสานงานควรจะทําคําอธิบายความหมายตางๆ ดูตัวอยางแบบของ 
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย แลวกันนะครับ 
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บุคคล ( IPA 1 ) 
 
 

 
 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ  
(ระดับบุคคล)  

หนวยงาน..................................................... 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ................ 

 

1. คํารับรองระหวาง 
  
       นางหยาดทิพย    สุนทรศารทูล  หัวหนา/ผอ. ผูรับคํารับรอง 

                         และ 
 หัวหนาฝาย /กลุมงาน...............................................            ผูทําคํารับรอง 
                    
             ( ระบุตําแหนง ผอ.สวน / หน.ฝาย /หน.ส. /ที่ขึ้นตรงตอ ผอ.สํานัก// ศูนย / กอง หรือเทียบเทา)  
 
2. คํารับรองนี้ เปนคํารับรองฝายเดียว มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป เริ่มตั้งแตวันที่                 
1 ตุลาคม 2551  ถึงวันที่ 30 กันยายน 2552 
 
3. รายละเอียดของคํารับรอง ไดแก  1) แบบฟอรมประกอบการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
และ การถายทอดตัวชี้วัดระดับหนวยงาน สูระดับบุคคล ประจําปงบประมาณ                     พ.ศ. 
2552   และ 2) แบบสรุปการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและการถายทอดตัวชี้วัดระดับหนวยงานสู
บุคคล  ตามที่ปรากฏอยูในเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้ 
  
4. ขาพเจ า  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    ในฐานะผู บ ังค ับบัญชาของบุคลากรในสังก ัด  กลุ มพัฒนา                
ระบบบริหาร สป.  ไดเห็นชอบแผนที่ยุทธศาสตรของ.................................... แบบฟอรมประกอบการ
ลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ และ การถายทอดตัวชี้วัดระดับหนวยงานสูระดับบุคคล 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552   แบบสรุปการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และการถายทอด
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ตัวชี้วัดระดับหนวยงานสูบุคคล   พรอมรายละเอียดอ่ืนๆ ตามที่ปรากฏอยูในเอกสารประกอบทาย
คํารับรองนี้  และขาพเจายินดี จะใหคําแนะนํา กํากับ ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ และ
ประเมินผลราชการของบุคลากรในสังกัดกลุมพัฒนาระบบบริหาร สป. ใหเปนไปตามคํารับรอง               
ที่จัดทําข้ึนน้ี 
 
5. ผูทําคํารับรอง  และผูใตบังคับบัญชา ( ตามเอกสารแนบทาย ) ไดทําความเขาใจคํารับรอง                 
ตามขอ 3 แลว  ขอใหคํารับรองกับ  (หัวหนาหนวยงาน)......................................วาจะมุงม่ันปฏิบัติราชการให
เกิดผลงานที่ดีตามเปาหมายของตัวชี้วัดแตละตัวในระดับสูงสุด เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน ตามที่
ใหคํารับรองไว 
 
6. ผูรับคํารับรองและผูทําคํารับรอง ไดเขาใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว จึงไดลง
ลายมือชื่อไวเปนสําคัญ ตามเอกสารซึ่งไดลงนามไวแนบทาย  
 
 
...............................................................                                 
.............................................................. 
           (................... )                                                               
(.................................................. )  
         หัวหนาฝาย/กลุมงาน                                             หัวหนา/ผอ.............................. 
              ผูทําคํารับรอง                                                                    ผูรับคํารับรอง 
                                                                         
* หมายเหตุ    ในขอ 1  ใหระบุขื่อตําแหนง ผอ.สวน/หน.กลุมงาน/หน.ฝาย/หน.งาน  ที่ขึ้นตรงตอ ผอ.
สํานัก/ศูนย / กอง หรือเทียบเทาทุกตําแหนงในสังกัด   และใหทุกทานลงนามทายคํารับรองฉบับน้ี                             
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บุคคล ( IPA 2 ) 

 
แบบฟอรมประกอบการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ และ  

การถายทอดตัวชี้วัดระดับหนวยงาน สูระดับบุคคล   
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

หนวยงาน  ............................................  
สวน/ฝาย ................................................. 

ที่ ชื่อ-สกุล ตําแหนง ภารกิจที่ไดรับ
มอบหมาย 

ลายมือชื่อ 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 
 

                                             ลงชื่อ........................................................ 
( ..................................... ) 

ระบุตําแหนง  (ระดับหัวหนาสวน/กลุมงาน/ฝาย/งาน) ................................... 
             ผูรายงาน 
 



บุคคล  ( IPA 3 ) 

แบบสรุปการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และ 

การถายทอดตัวชี้วัดระดับหนวยงาน  สูระดับบคุคล   
 

                   รอบการประเมิน   รอบที่ 1   (31 กรกฎาคม 2552)        รอบที่  2  ( 30 กนัยายน 2552 )  

หนวยงาน (สํานัก/กอง/ศูนย/กลุมงาน).................................................................................................................................................. 

สวน/กลุมงาน/ฝาย/งาน......................................................................................................................................................... 
 

ชื่อผูรับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)________________________ ตําแหนง __                                       ลงนาม _____________________ 
 

ชื่อผูบังคับบัญชา/ผูประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)____________________ตําแหนง __                                    _ ลงนาม _____________________ 

 

คะแนนตามระดับคาเปาหมาย ชื่องาน  ตัวชี้วัดผลงาน 

1 2 3 4 5 

น้ําหนัก (ก) เปาหมาย ผลการดําเนินการ คะแนน 

(ข) 

รวมคะแนน 

(คะแนนถวงน้ําหนัก)  

(กxข) 

100 

             

            

            

            

            

            

            

                                               100%              รวม   

 

 



คําอธิบายแบบสรุปการประเมินผลสมัฤทธิ์ของงาน และ 

การถายทอดตัวชี้วัดระดับหนวยงาน  สูระดับบคุคล   

 

       ขอใหสวนราชการกรอกขอมูลตามหัวขอตาง ๆ ดังนี้  

หัวขอ คําอธิบาย 

1.  รอบการประเมิน  ระบุรอบประเมินผล  ดังนี้  

รอบที่ 1  ระหวาง 1 ตุลาคม  2551  - 31 กรกฎาคม 2552  

รอบที่ 2  ระหวาง  1 สิงหาคม 2552 – 30 กันยายน 2552 

2.  หนวยงาน  ระบุชื่อ สํานัก / กอง หรือเทียบเทาที่เสนอรายละเอียดของสวนราชการ  

3.  สวน/กลุมงาน/ฝาย/งาน ระบุสวน / กลุมงาน / ฝาย / งาน ภายใตสํานัก / กอง หรือเทียบเทา ที่เสนอรายละเอียดในแบบฟอรม  โดยใหแตละสวน 

/ กลุมงาน / ฝาย / งาน แยกเสนอแบบฟอรมฯ  

4.  ชื่อผูรับการประเมิน ระบุชื่อบุคลากรทุกระดับในทุกประเภทตําแหนงที่ทําหนาที่ปฏิบัติงาน ที่เขารับการประเมินผล  พรอมระบุตําแหนง

ปจจุบัน  และลงนามประกอบแบบฟอรมการถายทอดตัวชี้วัดฯ  

5.  ชื่อผูบังคับบัญชา/ผูประเมิน ระบุชื่อผูบังคับบัญชา ( ตามโครงสรางหนวยงาน หรือผูไดรับมอบหมาย )  พรอมตําแหนงปจจุบัน   และลงนามประกอบ

แบบฟอรมการถายทอดตัวชี้วัดฯ 

6.  ชื่องาน ระบุขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับงานที่ผูรับการประเมินไดรับมอบหมายตามบทบาท หนาที่ และภารกิจในงานประจําของแตละ

บุคคล หรืองานพิเศษที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาตามที่เปนจริงในปจจุบัน    

7.  ตัวชี้วัดผลงาน   ระบุชื่อตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของผูรับการประเมิน โดยตัวชี้วัดจะตองสะทองผลการปฏิบัติราชการที่เปนที่ตกลง

เห็นชอบรวมกันระหวางผูปฏิบัติงาน และผูประเมิน  ( สําหรับรายละเอียดใหจัดทําแบบการติดตามประเมินผลภาคปฏิบัติ

ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงาน  (template) ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด )  

* สําหรับแบบการติดตามประเมินผลฯ ใหจัดเก็บไวที่หนวยงาน เพื่อรอการตรวจประเมินตอไป* 

8.  คะแนนตามระดับคาเปาหมาย ระบุเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงาน  หรือตามคาเปาหมายการ

ดําเนินการที่ตองการบรรลุ  โดยใหคาเปาหมายที่ตองการเทากับระดับ 5  

 



หัวขอ คําอธิบาย 

9.  น้ําหนัก ระบุน้ําหนักตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ รายบุคคลแตละตัว โดยน้ําหนักทุกตัวเมื่อรวมกันตองเทากับรอย

ละ 100 

10.  เปาหมาย  ระบุคาเปาหมายจากการปฏิบัติราชการที่กําหนดไว  

11.  ผลการดําเนินการ ระบุผลการดําเนินการ (อยางยอ)  ตามงานที่รับผิดชอบ  ( สําหรับรายละเอียดใหจัดทําแบบรายงานการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ ( Self Assessment Report : SAR) ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด )  

* สําหรับแบบรายงานการประเมินผลฯ ใหจัดเก็บไวที่หนวยงาน เพื่อรอการตรวจประเมินตอไป* 

12.  คะแนน ระบุคาคะแนนที่ได  โดยใหนําผลการดําเนินการ เปรียบเทียบกับคะแนนตามระดับคาเปาหมาย  

โดยระดับคะแนนสูงสุดที่ไดจะเทากับระดับ  5 

13.  รวมคะแนน   (คะแนนถวงน้ําหนัก) ระบุคะแนนที่ไดรับ  โดยใหนําน้ําหนัก (ก) ที่ตั้งไว คํานวณกับคะแนนที่ไดรับ (ข) 

 

 

 

* หมายเหตุ   เนื่องจากการถายทอดตัวชี้วัดระดับหนวยงานสูระดับบุคคล พิจารณาจากยุทธศาสตร ภารกิจ และผลผลิตของหนวยงานเปนตัวตั้ง ดังนั้น  

                   - กรณีหนวยงานมีขาราชการฯ ที่ปฏิบัติงานตามคําสั่งชวยราชการ ใหดําเนินการถายทอดตัวชี้วัดของสวน / ฝาย / กลุมงาน สูระดับบุคคล ตาม

ภารกิจที่ไดรับมอบหมายดวย    

                   - กรณีลูกจางชั่วคราว ใหกําหนดตัวชี้วัด และวัดผลการดําเนินงานกับผูควบคุมการจาง  
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เม่ือหนวยประสานงานไดทําความเขาใจ จัดทําแผนที่ยุทธศาสตรองคการ และจัดทํา
แบบฟอรมและกรอบในการดําเนินงานแลว ทีน้ีก็มาถึงคราวของหนวยงานที่จะตองดําเนินการจัดทํา                
คํารับรองแลวครับ 

 

ข้ันตอนที่  4 การกําหนดวิสัยทศัน แผนที่ยุทธศาสตร ประเด็นยุทธศาสตรและ
เปาประสงคของหนวยงาน  

  เม่ือหนวยงานประสานงานไดจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรและเปาประสงคขององคการ และ           
ไดทําความเขาใจใหหนวยงานในสังกัดทราบแลว หนวยงานจะตองหารือเพ่ือกําหนดบทบาทของหนวยงาน
ตามแผนที่ยุทธศาสตรขององคกร แลวศึกษาตัวชี้วัดบังคับ และตัวชี้วัดรวมขององคการวามีประเด็นใดบาง 
แลววางตําแหนงหนวยงานของทานวาจะตองรับผิดชอบในสวนใดของแผนที่ยุทธศาสตรขององคการ และ
จะตองรับผิดชอบเปาหมายในการดําเนินงานขององคการในสวนใด แลวจึงกําหนดวิสัยทัศน เปาประสงค 
และตัวชี้วัดของหนวยงาน ทานยังจําลักษณะวิสัยทัศนที่ดีไดม๊ัยครับ ทานยังจําคําวาเปาประสงคไดม๊ัย และ
ทานหวังวาทานคงจะยังจํา ตัวชี้วัดผลงานไดนะครับ  

ในการเขียนแผนที่ยุทธศาสตร ใหทานเริ่มจากการกําหนดวิสัยทัศน เปาประสงคและ             
พันธกิจขององคการกอน แลวจึงมาวิเคราะหประสิทธิผลในการดําเนินงานซึ่งเปนมิติที่ 1 แลวจึงไปวิเคราะห
ในมิติที่ 2 คือ คุณภาพของผลงานที่จะตองสรางใหได มิติที่ 3 เร่ือง ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
หนวยงานทานจะตองเกงในเรื่องใดบาง และมิติที่ 4 เรื่องของการพัฒนาองคการ บุคลากรในหนวยงานทาน
จะตองเกงในเรืองใดบาง ฐานขอมูลและการจัดการความรูจะเปนอยางไร และจะมีวัฒนธรรมองคกรอยางไร
เพ่ือที่จะทํางานใหบรรลุตามเปาประสงคและวิสัยทัศนของหนวยงาน เราไดเคยเสวนาเรื่องการทําแผนที่
ยุทธศาสตรมาแลวครับก็ลองประยุกตใชดู หากงงก็ตองยอนกลับไปอานเรื่องการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร
ของ Norton และ Kaplan ที่เราคุยกันมากอนแลวในสวนที่ 1 เม่ือเสร็จขั้นตอนนี้ก็จะเปนการจบ DPA 2             
ไปในตัวครับ 

  

ข้ันตอนที่ 5 การกําหนดเปาหมายตัวชี้วัด รายละเอียดประกอบตัวชี้วัด และน้ําหนัก 

                        เม่ือหนวยงานกําหนดมิติของแผนที่ยุทธศาสตร ซ่ึงประกอบดวยเปาประสงค และประเด็น
ในมิติตางๆ แลว ก็มากําหนดผลผลิตและตัวชี้วัดวาในแตละประเด็นในมิติตางๆ ของแผนที่ยุทธศาสตร           
คืออะไร และมีเปาหมายการดําเนินงานเทาใด กําหนดใหครบทุกมิติ ก็จะไดขอมูลเพ่ือเติมลงใน                 
แบบ DPA3 ครับ ยังจํา DPA3 ไดหรือไม ในการดําเนินงานตามนี้จะตองระบุใหแนชัดนะครับวา ผลผลิต
และเปาหมายตลอดทั้งตัวชี้วัดในแตละมิติตามแผนที่ยุทธศาสตรคืออะไร และเทาใด กลาวคือ จะตองชดัเจน
วาเราจะทําอะไร จํานวนเทาใด แลวหนวยนับของผลผลิตของเราคืออะไร ครับ แตในบางประเด็นอาจจะวัด
เปนแบบกระบวนงาน หรือ “หลักกิโล” ที่เราเคยคุยกันมาแลวก็ไดครับ 
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  การกําหนดผลผลิต เปาหมาย และตัวชี้วัด จะตองพิจารณาใหรอบคอบครับวา ผลผลิต              
ที่เรากําหนด จะนําไปสูการบรรลุเปาประสงคของหนวยงานหรือไม และที่สําคัญนะครับ ผลผลิต เปาหมาย
และตัวชี้วัดที่เปนตัวบังคับ จะตองพิจารณากอน เน่ืองจากเปนประเด็นที่สําคัญตอผลสําเร็จขององคการ              
ที่ทุกหนวยงานในองคกรจะตองทําครับ ขอทวนหนอยนึงนะครับ ตัวชี้วัดเนี่ย เราจะใชวัด ในสิ่งที่เราอยากรู
อยากได นะครับ อยากไดอะไรก็วัดสิ่งน้ัน ถากําหนดสิ่งที่อยากไดไมได ก็ไมสามารถวัดได 

  เม่ือไดตัวชี้วัดแลวก็นําตัวชี้วัดทั้งหมดมากําหนดน้ําหนักครับ วิธีการก็คือใหเร่ิมจาก              
การระบุนํ้าหนักของตัวชี้วัดบังคับกอน (ตัวชี้วัดบังคับจะมีนํ้าหนักเทากันทุกหนวยงาน) แลวหักน้ําหนัก
ตัวชี้วัดบังคับออกจากน้ําหนักทั้งหมด แลวจึงนําน้ําหนักที่ เหลือมาพิจารณากําหนดตัวชี้วัดรวม             
(ตัวชี้วัดรวมของแตละหนวยงานจะมีนํ้าหนักที่ตางกันออกไปมากนอยตามความรับผิดชอบในตัวชี้วัดนั้น           
มีสวนรวมมากก็มีนํ้าหนักมาก มีสวนรวมนอยก็ใหนํ้าหนักนอย โดยหนวยงานประสานงานจะเปน                
ผูกําหนดเกณฑให) แลวหักน้ําหนักตัวชี้วัดรวมออกจากน้ําหนักที่เหลือจากการหักน้ําหนักของตัวชี้วัดบงัคบั 
ที่เหลือจะเปนนํ้าหนักตัวชี้วัดเลือกซึ่งเปนตัวชี้วัดที่หนวยงานเลือกดําเนินงาน แตอยางไรก็ตาม หวังวาทาน
คงจะยังไมลืมนะครับวา น้ําหนักรวมนิยมกําหนดใหมีคาเทากับ 100 ยกตัวอยางหนอยนะ สมมติวา
หนวยงานหนึ่งมีนํ้าหนักตัวชี้วัดบังคับรอยละ 20 ก็จะเหลือนํ้าหนักตัวชี้วัดสําหรับตัวชี้วัดรวมและตัวชี้วัด
เลือกรอยละ 80 หากหนวยงานนั้นมีนํ้าหนักตัวชี้วัดรวมตามเกณฑเทากับรอยละ 35 ก็จะเหลือนํ้าหนัก             
ที่สามารถไปกําหนดในตัวชี้วัดเลือกอีกรอยละ 45 ครับ 

  เม่ือไดนํ้าหนักของแตละตัวชี้วัดแลวนะครับทีน้ีก็ตองมากําหนดวิธีวัดกันกอนวาเราจะวัด
อยางไร เราจะวัดแบบหลักกิโล แบบชวงๆ หรือแบบหลินฮุย ดี ทานยังคงจําวิธีการวัดแบบนี้ไดม๊ัยครับ            
ถาลืมตองกลับไปอานเรื่องการวัดผลงานอีกรอบนะครับ เอาละครับ วิธีการวัดแตและแบบเราไดคุยกันมา
พอสมควร แตสรุปไดงายๆ ดังน้ีครับ วาถาทําไดตามเปาหมายที่กําหนดไว จะไดคะแนนที่ระดับ 5 ยังจําได
นะครับ แลวเม่ือไหรจะได 4 หรือ 3 หรือ 2 หรือ 1 ก็ตองหาชวงปรับเกณฑใหเหมาะสมครับ อาจจะดูจาก
ขอมูลพ้ืนฐาน หรือสภาวการณที่จะสงผลกระทบตอการดําเนินงาน ซ่ึงเราเคยเสวนากันมาแลวครับ  

  แตอยางไรก็ตาม การกําหนดเปาหมายเนี่ย คนทําก็ตองการกําหนดใหต่ํา และ                 
คนบริหารก็ตองการกําหนดใหสูง ครับ ดังน้ัน ทั้งทานผูปฏิบัติและผูบริหารตองตั้งเปาหมายใน                 
การทํางานใหสมเหตุสมผลกับความสามารถและทรัพยากร ตลอดทั้งมาตรฐานงานที่ มีอยูนะครับ                 
หากตั้งต่ําไปก็จะทําใหการดําเนินงานไมเต็มประสิทธิภาพ หากตั้งสูงไปก็จะไมบรรลุเปาหมายอยาง               
มีประสิทธิผลและไมเปนธรรมสําหรับผูปฏิบัติงาน  และการตั้งชวงปรับเกณฑก็เชนเดียวกันครับ                 
หากชวงปรับเกณฑแคบมากก็จะเปนการกดคะแนนและไมเปนธรรมกับผูปฏิบัติงาน หากกวางมากก็จะไม
สามารถสะทอนผลงานไดอยางมีคุณภาพครับ เอาละครับ ในการกําหนดเกณฑการวัดในการจัดทํา                 
คํารับรองในรายละเอียดเนี่ยนะครับ มันถูกเรียกวา รายละเอียดประกอบตัวชี้วัด หรือ เปนที่นิยมเรียกวา 
เท็มเผลท (template) โดยหลักใหญใจความของเท็มเผลทก็คือวิธีการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด                 
วา ตัวชี้วัดนี้วัดอะไร วัดอยางไร ใหคะแนนอยางไร แลวก็คํานวณคะแนนอยางไร ใครเปนคนรับผิดชอบและ
กํากับดูแล ที่อยูผูรับผิดชอบพรอมหมายเลขโทรศัพท สวนที่สําคัญก็คือสวนที่อธิบายวิธีการใหคะแนนครับ 
วาเม่ือใดได 1 หรือ 2 หรือ 3 หรือ 4 หรือ 5 เทานั้นเองนะครับ กลาวไดอีกนัยหน่ึงก็คือ เทมเผลทเปนสวน
ขยายรายละเอียดของเกณฑการใหคะแนน หรือเกณฑวัด และชวงปรับเกณฑน้ันเองครับ จึงไมตองอธิบาย



 65 

ใหมากความนะครับเน่ืองจากเราไดคุยรายละเอียดเร่ืองนี้มามากแลวในสวนที่ 1 ซ่ึงหวังวาทานคงจะจําได 
และหากจะใหเห็นภาพชัดยิ่งขึ้นก็ลองพลิกไปดูภาคผนวกซึ่งเปนตัวอยางเท็มเผลทของกลุมพัฒนา               
ระบบบริหาร ก็จะเห็นชัดเจนยิ่งขึ้นครับ วาทานทําได เพราะเปนการเติมขอมูลที่ทานมีอยูแลวลงในชองวาง
เทานั้นเอง ดูตัวอยางเท็มเผลทเลยดีกวานะครับ จะเห็นไดวาไมมีอะไรยากจริงๆ ครับ ก็เปนคําอธิบาย
ตัวชี้วัดธรรมดาๆเทานั้นเอง 
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ตัวชี้วัดที ่ 1   :   รอยละของจํานวนหนังสือสงออกที่สงผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

หนวยวัด : ระดับ 

นํ้าหนัก  : รอยละ 20 

คําอธิบาย :  
  รอยละของจํานวนหนังสือสงออกที่สงผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส พิจารณา
จากจํานวนหนังสือสงออกของสวนราชการที่สงผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปรียบเทียบกับจํานวน
หนังสือสงออกทั้งหมด 
                   หนังสือสงออก  หมายถึง หนังสือที่สวนราชการในสังกัด สป.มท. (ทั้งที่ลงนามโดย
ปลัดกระทรวงมหาดไทย / รองปลัดกระทรวงมหาดไทย และผู อํานวยการสํานัก / ศูนย / กอง)                
สงถึงหนวยงานในสังกัด สป.มท. (ทั้งในสวนกลาง และสวนภูมิภาค) ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
 หนังสือสงออกทั้งหมด  หมายถึง จํานวนหนังสือที่สวนราชการในสังกัด สป.มท. (ทั้งที่ลง
นามโดยปลัดกระทรวงมหาดไทย / รองปลัดกระทรวงมหาดไทย และผูอํานวยการสํานัก / ศูนย / กอง) 
สงถึงหนวยงานในสังกัด สป.มท. ทั้งหมดที่ปรากฏในทะเบียนสงหนังสือของหนวยงาน 
 

สูตรการคํานวณ :  

จํานวนหนังสือสงออกท่ีสงผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  x 100 
จํานวนหนังสือสงออกท้ังหมด 

 

เกณฑการใหคะแนน : 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน + รอยละ 5  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

•  จํานวนหนังสือสงออกผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
รอยละ 40 

เทากับ 1 คะแนน 

•  จํานวนหนังสือสงออกผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
รอยละ 45 

เทากับ 2 คะแนน 

•  จํานวนหนังสือสงออกผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
รอยละ 50 

เทากับ 3 คะแนน 

•  จํานวนหนังสือสงออกผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
รอยละ 55 

เทากับ 4 คะแนน 

•  จํานวนหนังสือสงออกผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
รอยละ 60 

เทากับ 5 คะแนน 

เงื่อนไข   :   ระยะเวลาในการเก็บขอมลูจะใชตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม – 30 กนัยายน 2552 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

รายงานหนังสือสง จําแนกตามหนวยงานในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
  รายงานจํานวนการสงหนังสือ ตามทะเบียนสงหนังสือของหนวยงาน  
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ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  1. นางหยาดทิพย สุนทรศารทูล          เบอรติดตอ :  0-2622-0960 
                                  หัวหนากลุมพัฒนาระบบบรหิาร 
                               2. นายอภิชัย ชัยชมภู                   เบอรติดตอ :  0-2622-0960 
                  นักวิเคราะหนโยบายและแผน ชํานาญการพิเศษ 
 
ผูจัดเก็บขอมูล : 1. นางพรรณวิภา ปยัมปุตระ                เบอรติดตอ :  0-2622-0960 
                 นักวิเคราะหนโยบายและแผน ชํานาญการ 
                               2. นายบัณฑิต พรหมทอง  เบอรติดตอ :  0-2622-0960 
                 นักวิเคราะหนโยบายและแผน ชํานาญการ 
                               3. นางสาวอัจฉรา  ดวงทุงสา   เบอรติดตอ :  0-2622-0960 
                                   เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 
 
  เม่ือจัดทําเท็มเผลทของตัวชี้วัดเสร็จทานก็สามารถที่จะกรอกขอมูลลงในแบบ DPA3  ได
อยางครบถวนครับ เม่ือ แบบ DPA2 และ DPA3 แลวเสร็จก็ถึงเวลาที่จะทําคํารับรองแลวครับ 
 

ข้ันตอนที่ 6 การลงนามในคํารับรองปฏิบัติราชการในระดับหนวยงาน (DPA) 
  เม่ือ ไดขอมูล DPA2 และ DPA3 แลว หนวยงานก็จัดทําคํารับรองตามแบบ DPA1 เพ่ือสง
ใหหนวยประสานงาน (ในสวนของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ก็สงกลุมพัฒนาระบบบริหาร หรือ 
กพร.) ทําหนาที่ตรวจสอบความเหมาะสมถูกตองและสอดคลองกันระหวางเปาหมาย ตัวชี้วัด และ
เปาประสงคเพ่ือนําเสนอผูบริหารสูงสุดขององคการ พิจารณาใหความเห็นชอบลงนามในคํารับรอง                
หากผูบริหารพิจารณาเห็นวา เปาประสงค เปาหมาย และตัวชี้วัด ตลอดทั้งเท็มเผลท ของหนวยงานยัง          
ไมเหมาะสม หรือหากเปนมวยก็อาจจะเรียกวาชกไมสมศักดิ์ศรี ผูบริหารอาจจะสั่งการใหทบทวนเปาหมาย
ตัวชี้วัดและเกณฑวัดก็ได หากทานจําไดในขั้นตอนนี้คือทฤษฎีที่เราเรียกวาสํานักงานใหญสํานักงานสาขา 
จําไดม๊ัยฮะ เราคุยกันนานแลว 
 

ข้ันตอนที่ 7 จัดทําคํารับรองปฏิบัติราชการระดับบคุคล (IPA)  

  เม่ือไดทําการรับรองปฏิบัติราชการในระดับหนวยงานแลว เพ่ือใหการดําเนินงานประสบ
ผลสําเร็จตามเปาที่ไดมอบเอาไว ก็จะตองถายทอดตัวชี้วัดลงสูระดับบุคคล ครับ ถึงขั้นตอนนี้งายแลว 
หนวยงานจัดประชุมเจาหนาที่ชี้แจงเปาหมายที่กอง/สํานัก หรือหนวยงานที่จะตองทําใหบรรลุ โดยแบงให
ฝายตางๆ รับผิดชอบ แลวแตละฝายก็กระจายงานลงไปยังเจาหนาที่แตละคน โดยระบุใหแนชัดวาเจาหนาที่
แตละคนมีภารกิจที่จะตองดําเนินการอะไรบาง แลวก็ใหหัวหนาฝายรับรองภารกิจ ตามแบบ IPA2 และ             
ใหกําหนดผลผลิต เปาหมาย ตัวชี้วัด นํ้าหนัก เกณฑวัดคะแนน 1- 5 ในแบบ IPA3 ของเจาหนาที่แตละคน 
โดยในการกําหนดน้ําหนักในกรณีที่มีตัวชี้วัดบังคับที่ทุกคนในหนวยงานจะตองทํา ก็ใหพิจารณาน้ําหนัก          
ในสวนนี้กอน แลวจึงไปกําหนดน้ําหนักในสวนตัวชี้วัดรวมและตัวชี้วัดเลือก เชนเดียวกับการทํา DPA3  
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เม่ือกําหนดขอมูลแบบ IPA3 แลวก็ใหหัวหนาฝายลงชื่อในแบบในฐานะผูประเมิน และเจาหนาที่ลงชื่อใน
ฐานะผูรับการประเมินครับ  

  เม่ือทานไดขอมูลในแบบ IPA2 และ IPA3 แลว นะครับ ทานก็สามารถนําแบบ IPA1              
มาจัดทําเปนแบบลงนามในคํารับรอง แลวก็ลงนามรับรองกันระหวางหัวหนาฝายและหัวหนาหนวยงาน            
จบพิธีแลวก็นําขอตกลงไปดําเนินการใหไดตามเปาหมาย ก็เทานี้แหละครับ ไมยากเลยใชม๊ัยเอย...! 

  เอาละ!...! เพ่ือชวยใหทานวางแผนการดําเนินงานจัดทําคํารับรอง ก็จะขอสรุปการ
ดําเนินงานในแตละขั้นตอนดังน้ีนะครับ ย้ําอีกทีนะครับ ขั้นตอน 1 – 3 เปนหนาที่ของหนวยประสานงานที่
จะตองดําเนินการ สวนตั้งแตขันตอนที่ 4 ถึง 7 หนวยงาน เปนผูดําเนินการ 

ข้ันตอน สิ่งท่ีจะตองมี สิ่งท่ีจะตองทํา 

1. ผูบริหารและผูปฏิบัติงานทั้งหมดจะตอง
เขาใจในหลักการและวิธีการ 

จัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจ 

2. วิ สัยทัศน  ประเด็นยุทธศาสตร  และ
เปาประสงคขององคการ 

เผยแพรใหทราบโดยทั่วกัน 

3. แผนที่ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด และกรอบการ
ประเมิน ตลอดทั้งแบบฟอรม DPA1-3 
และ IPA1-3 ใหพรอม 

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อซักซอมความเขาใจให
หนวยงาน 

4. แผนที่ยุทธศาสตรหนวยงาน ระดมความคิดในแตละหนวยงานเพื่อจัดทํา 

5. เปาหมาย ตัวชี้วัด รายละเอียดประกอบ
ตัวชี้ วัด และน้ําหนักของตัวชี้ วัดของ
หนวยงาน 

ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อกําหนดตามความเหมาะสม 

6. แบบ DPA 1-3 และตรวจสอบความ
ถูกตอง กอนนําสงหนวยงานประสานเพื่อ
นําเสนอผูบริหาร 

ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

7. แบบ IPA1-3 และตรวจสอบความถูกตอง 
กอนลงนามในแบบแลวนําสงหนวยงาน
ประสาน  เก็บเปนหลักฐาน 

ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

  หลายทานอาจจะเปนกังวลเรื่องกรอบเวลา วาจะใชเวลาในแตละขั้นตอนเทาใด                 
ขอกราบเรียนดวยความเคารพวา ลักษณะงานของการจัดทําคํารับรองมิใชลักษณะของงานบริการทําของที่
จะสามารถกําหนดหวงเวลาได เน่ืองจากความซับซอนของแตละเร่ืองและความยุงยากทางเทคนิคแตกตาง
กันออกไปครับ แตอยางไรก็ตาม การดําเนินงานจัดทําคํารับรองของหนวยงานก็สามารถกําหนดระยะเวลา
ไดในภาพรวม เชน หลังจากที่องคการไดจัดทําคํารับรองแลวภายใน 1 เดือน ซ่ึงหากกําหนดเชนน้ัน
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หนวยงานก็สามารถดําเนินการจัดทําตารางการดําเนินงานเพื่อจัดทําคํารับรองของหนวยงานไดตาม
ขั้นตอนที่ไดกลาวแลวขางตนครับ  

  มาถึงตอนนี้นะครับ ผมหวังเปนอยางยิ่งวาการจัดทําคํารับรองประจําป จะไมใชเร่ืองยาก
อีกตอไป หากทานยังไมเขาใจกรุณาอานซ้ํานะครับ คอยๆ ไลทีละประเด็น พรอมดูตัวอยางประกอบ          
ในสวนที่ 3 ใหเกิดทักษะ และหากมีคําถามขอสงสัย หรือยังรูสึกยากอยู ก็สอบถามทีมงาน กพร.สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ได ที่หมายเลข 02 – 622 – 0960 หรือ มท. 50252 นะขอรับ  ยินดีที่จะ
แลกเปลี่ยนเรียนรู หรือจะเชิญมาเยี่ยมเราแบบ “คอกเทล” คือยืนคุยกัน (เพราะที่แคบไมมีที่น่ังครับ)              
ก็ได มาเยี่ยมทีมงานก็เปนเรื่องงายๆ เชนเดียวกับการทําคํารับรองครับ 

 

 

 

 

------------------------------------ 

 

คํารับรองไมยากครับ! หากเขาใจหลักการ หากถึงตอนนี้ไมเขาใจ 
ใหยอนกลับไปอานสวนที่ 1 ครับ 

งายไหมละครับ..! 
หรือวาทานยังงงอยู 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สวนที่ 3  
ตัวอยางคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
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คํารับรองการปฏิบัติราชการ  
( ระดับบุคคล )  

กลุมพัฒนาระบบบริหาร สป. 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
 

1. คํารับรองระหวาง 
  
       นางหยาดทิพย    สุนทรศารทูล  หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร       ผูรับคํารับรอง 

                         และ 
 หัวหนากลุมงานพัฒนานวัตกรรม                      ผูทําคํารับรอง 
          และการบริหารการเปลี่ยนแปลง                                                                      
 
2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป เร่ิมตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 

2551  ถึงวันที่ 30 กันยายน 2552 
 
3. รายละเอียดของคํารับรอง ไดแก  1) แบบฟอรมประกอบการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ และ              

การถายทอดตัวช้ีวัดระดับหนวยงาน สูระดับบุคคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552   และ 2)                

แบบสรุปการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและการถายทอดตัวช้ีวัดระดับหนวยงานสูบุคคล  ตามที่ปรากฏ
อยูในเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้ 

  
4. ขาพเจา  นางหยาดทิพย   สุนทรศารทูล   ในฐานะผูบังคับบัญชาของบุคลากรในสังกัด กลุมพัฒนา

ระบบบริหาร สป . ได เห็นชอบแผนที่ ยุทธศาสตรของกลุมพัฒนาระบบบริหาร สป. แบบฟอรม

ประกอบการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ และ การถายทอดตัวช้ีวัดระดับหนวยงาน สูระดับ

บุคคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 แบบสรุปการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและการถายทอด

ตัวช้ีวัดระดับหนวยงานสูบุคคล   พรอมรายละเอียดอื่นๆ ตามที่ปรากฏอยูในเอกสารประกอบทายคํา

รับรองนี้  และขาพเจายินดี จะใหคําแนะนํา กํากับ ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ และประเมินผล

ราชการของบุคลากรในสังกัดกลุมพัฒนาระบบบริหาร สป. ใหเปนไปตามคํารับรอง ที่จัดทําขึ้นน้ี 
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2 
 
5. ผูทําคํารับรอง  และผูใตบังคับบัญชา ( ตามเอกสารแนบทาย ) ไดทําความเขาใจคํารับรองตามขอ                

3 แลว  ขอใหคํารับรองกับ นางหยาดทิพย  สุนทรศารทูล  หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร สป.  วาจะมุงมั่น

ปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานที่ดีตามเปาหมายของตัวชี้วัดแตละตัวในระดับสูงสุด เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขแก

ประชาชน ตามที่ใหคํารับรองไว 
 

6. ผูรับคํารับรองและผูทําคํารับรอง ไดเขาใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว จึงไดลง

ลายมือช่ือไวเปนสําคัญ ตามเอกสารซึ่งไดลงนามไวแนบทาย  
 
 
 
 

...............................................................                                 

.............................................................. 
           ( นายอภิชัย  ชัยชมภู )             (นางหยาดทิพย  สุนทรศารทูล )  
     หัวหนากลุมงานพัฒนานวัตกรรม                                                   หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร สป.  

        และบริหารการเปลี่ยนแปลง                                                       ผูรับคํารับรอง 
            ผูทําคํารับรอง                                                             
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แบบฟอรมประกอบการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ และ 
การถายทอดตัวชี้วัดระดับหนวยงาน สูระดับบุคคล   

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
หนวยงาน    กลุมพัฒนาระบบบริหาร  สป. 

 

ที่ ช่ือ-สกุล ตําแหนง ภารกิจที่ไดรับมอบหมาย ลายมือชื่อ 

1. นายอภิชัย  ชัยชมภู หัวหนากลุมงานพัฒนา

นวัตกรรมและบริหารการ

เปลี่ยนแปลง 

-ถายทอดนโยบายและยุทธศาสตร

การพัฒนาระบบราชการไทยสูการ

ปฏิบัต ิ

- ปรับปรุงรูปแบบ กลไก วิธีการ 

และกระบวนงาน เพ่ือผลักดนัการ

ยกระดับและพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐและนวตักรรม

ของหนวยงานในสังกัดกระทรวง 

-ประสานการดําเนนิการ PMQA 
หมวด 1,2,5 และ 7 

- ใหคาํปรึกษา แนะนาํ  กํากับดูแล 

ติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติ

ราชการของขาราชการและบคุลากร

ในสังกัดตามที่ไดรับมอบหมาย 

-  กํากับดแูลงานธุรการของ

หนวยงาน 

- ปฏิบตัิงานอื่น ๆ ตามทีไ่ดรับ

มอบหมาย 

 

2.  นางพรรณวิภา  ปยัมปุตระ 

 

 

 

 

 

นักวิเคราะหนโยบายและ

แผน ชํานาญการ 

- ขับเคลื่อนการถายทอดตัวชี้วัด

และเปาหมายระดับองคการสูระดับ

บุคคล  

 -ประสานการดําเนนิการ PMQA 
หมวด 4,6 และ 7 

- รวมเปนคณะทํางานกาํหนดและ

พัฒนาเครื่องมือประเมินสมรรถนะ

ของบุคลากร  
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ที่ ช่ือ-สกุล ตําแหนง ภารกิจที่ไดรับมอบหมาย ลายมือชื่อ 

 

นางพรรณวิภา  ปยัมปุตระ 

(ตอ)  

-  กํากับดแูลงานธุรการของ

หนวยงาน 

- ปฏิบตัิงานอื่น ๆ ตามทีไ่ดรับ

มอบหมาย 

3. นายบัณฑิต  พรหมทอง  นักวิเคราะหนโยบายและ

แผน ชํานาญการ 

- ประสานการดําเนนิงานเกีย่วกับ

การพัฒนาระบบบริหาร ครอบคลุม

การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของกระทรวง กลุมภารกิจ

และหนวยงานในสังกัดสาํนักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

- จัดทาํระบบฐานขอมูลการพัฒนา

ระบบราชการ 

-ประสานการดําเนนิการ PMQA 
หมวด 3 และ 7  

-  กํากับดแูลงานธุรการของ

หนวยงาน 

- ปฏิบตัิงานอื่น ๆ ตามทีไ่ดรับ

มอบหมาย 

 

4. นางสาวดารา  รักษาชาต ิ

( ชรก.)   

นักวิเคราะหนโยบายและ

แผน ชํานาญการ 
- ใหคาํปรึกษาแนะนาํ และ
ประสานงานเกี่ยวกับการปรับปรุง

บทบาทภารกิจโครงสรางการแบง

สวนราชการของหนวยงานสงักัด

สํานักงานปลดักระทรวง  และ

กระทรวง 

-ประสานการดําเนนิการ PMQA 
หมวด 4,6 และ 7 

-  กํากับดแูลงานธุรการของ

หนวยงาน 

- ปฏิบตัิงานอื่น ๆ ตามทีไ่ดรับ

มอบหมาย 
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ที่ ช่ือ-สกุล ตําแหนง ภารกิจที่ไดรับมอบหมาย ลายมือชื่อ 

5.  นายไพบูลย  โพธิ์สุวรรณ  

 

นักวิเคราะหนโยบายและ

แผน ชํานาญการ 
- ดาํเนินการ และประสานงาน

เก่ียวกับเกณฑการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  
( ภาพรวมทุกหมวด )  

- เปนวิทยากรตามที่ไดรับ

มอบหมาย  

- จัดทาํคูมือการปฏิบัติงานฯ  

- ปฏิบตัิงานอื่น ๆ ตามทีไ่ดรับ

มอบหมาย 

 

6.  นางสาวศศนิี  โพธิ์ทอง  พนักงานวิเคราะหนโยบาย

และแผน  

- ป ร ะ ส า น ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม

คณะกรรมการ และอนุกรรมการที่

ไดมอบหมาย  
- บริ ห า ร จั ด ก า ร งบป ร ะม าณ

รายจายประจําป  
- ประสานงานตามนโยบายการ

กํากับดูแลองคการที่ดี  
-ประสานการดําเนินการ PMQA 
หมวด 3 และ 7  
- ปฏิบตัิงานอื่น ๆ ตามทีไ่ดรับ

มอบหมาย 

 

 
 
                                        ลงช่ือ........................................................ 

( นายอภิชัย   ชัยชมภู ) 
ตําแหนง  หัวหนากลุมงานพัฒนานวัตกรรมและบริหารการเปลี่ยนแปลง 

                                                          ผูรายงาน 



แบบสรุปการประเมินผลสมัฤทธิ์ของงาน และ 

การถายทอดตัวชี้วัดระดับหนวยงาน  สูระดับบุคคล   

 

แบบสรุปการประเมินผลสมัฤทธิ์ของงาน รอบการประเมิน   รอบที่ 1   (31 กรกฎาคม 2552)        รอบที ่ 2  ( 30 กันยายน 2552 )  

 

หนวยงาน .......................................กลุมพัฒนาระบบบริหาร สป................................................................................................................. 

สวน/กลุมงาน/ฝาย/งาน..............................-.......................................................................................................................... 
 

ชื่อผูรับการประเมิน  นายอภิชัย  ชัยชมภู   ตําแหนง    นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ            ลงนาม ________________________________ 
 

ชื่อผูบังคับบญัชา/ผูประเมนิ นางหยาดทิพย  สุนทรศารทูล   ตําแหนง  หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร สป.  ลงนาม ________________________________ 

 

คะแนนตามระดบัคาเปาหมาย 

ชื่องาน ตัวชี้วัดผลงาน 

1 2 3 4 5 
น้ําหนัก 

(ก) 
เปาหมาย ผลการดําเนนิการ 

คะแนน 

(ข) 

รวมคะแนน 

(คะแนนถวง

น้ําหนัก) 

(กxข) 

100 

การดาํเนินการ PMQA ใน

ภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ระดับความสําเร็จของการ

พัฒนาคุณภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐ 

(ตัวชี้วัดรวมของหนวยงาน) 

ผลการ

ดําเนินการ

ใน

ภาพรวม 

PMQA  

เทากับ 1 

ผลการ

ดําเนินการ

ใน

ภาพรวม 

PMQA 

เทากับ 2 

ผลการ

ดําเนินการ

ใน

ภาพรวม 

PMQA 

เทากับ 3 

ผลการ

ดําเนินการ

ใน

ภาพรวม 

PMQA 

เทากับ 4 

ผลการ

ดําเนินการ

ใน

ภาพรวม 

PMQA 

เทากับ 5 

30 5 ผลการดําเนนิการในภาพรวม 

PMQA ( ตามตัวชี้วัดที่ 14 

ของ สป.มท.)  มีคาเทากับ 2.9  

อยูในระดับ 2 

2 0.6000 



คะแนนตามระดบัคาเปาหมาย 

ชื่องาน ตัวชี้วัดผลงาน 

1 2 3 4 5 
น้ําหนัก 

(ก) 
เปาหมาย ผลการดําเนนิการ 

คะแนน 

(ข) 

รวมคะแนน 

(คะแนนถวง

น้ําหนัก) 

(กxข) 

100 

ใหคําปรึกษาแนะนํา กาํกับ

ดูแล ติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของขาราชการและ

บุคลากรในสงักัดตามที่

ไดรับมอบหมาย  

2. ระดับความสําเร็จของการให

คําปรึกษาแนะนาํ  กํากับดูแล 

ติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการของขาราชการ

และบุคลากร 

รวมประชุม

ยุทธศาสตร

การพัฒนา

ระบบ

ราชการ 

วาง

แผนการ

ปฏิบัติงาน

ประจําป

ของ 

กพร.สป. 

ประชุม 

หารอื และ

ติดตามผล

การ

ดําเนนิการ 

สรุปผล

การ

ดําเนินการ 

และ

กําหนด

แผนงานป

ตอไป   

สรุปผลการ

ติดตามทุก

ดาน

ตลอดจน

ขอเสนอ 

แนะเสนอผู

บังคับ 

บัญชา 

35 5 -รวมประชุมยุทธศาสตรการ

พัฒนาระบบราชการกับ

สํานักงาน ก.พ.ร. 

- ประชุมวางแผนการ

ปฏิบัติงานของ กพร.สป. เมื่อ

เดือน ก.พ.2552 

- มีการประชุมตดิตามผลเสมอ

ตามความเรงดวนของภารกจิ 

3 1.0500 

ปรับปรุงรูปแบบ กลไก 

วิธีการ และกระบวนงาน

เพื่อผลักดันรการยกระดับ

และพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐและ

นวัตกรรมของหนวยงานใน

กระทรวง   

3. ระดับความสําเร็จของการ

พัฒนาระบบเครือขายการ

ปฏิบัติงานพัฒนาระบบบริหาร  

กําหนด

แผนพัฒนา

ระบบ

เครือขาย 

กพร. 

ประชุม

คณะทํางาน

พิจารณา

รูปแบบ/

เนื้อหา/

กลุม 

เปาหมาย 

เสนอขอ

อนุมัติ

โครงการ 

สรุปผล

การ

ดําเนินการ

นําเรียน

ผูบริหาร 

กําหนด

แผนงาน

พัฒนาและ

ขยายวาง

เครือขาย

ไปสูระดับ

กวางขึ้น  

35 5 ดําเนินการแลวเสร็จ จํานวน 2 

ครั้ง 

4 1.4000 

                                               100%    รวม  3.0500 

 

 

 

 

 

 



แบบสรุปการประเมินผลสมัฤทธิ์ของงาน และ 

การถายทอดตัวชี้วัดระดับหนวยงาน  สูระดับบุคคล   

 

แบบสรุปการประเมินผลสมัฤทธิ์ของงาน รอบการประเมิน   รอบที่ 1   (31 กรกฎาคม 2552)        รอบที ่ 2  ( 30 กันยายน 2552 )  

 

หนวยงาน .......................................กลุมพัฒนาระบบบริหาร สป................................................................................................................. 

สวน/กลุมงาน/ฝาย/งาน..............................-.................................................................................................................................................... 
 

ชื่อผูรับการประเมิน  นางพรรณวิภา    ปยัมปุตระ ตาํแหนง   นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ           ลงนาม ________________________________ 
 

ชื่อผูบังคับบญัชา/ผูประเมนิ นายอภิชัย  ชัยชมภู   ตาํแหนง   นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ  ลงนาม ________________________________ 

 

คะแนนตามระดบัคาเปาหมาย 

ชื่องาน ตัวชี้วัดผลงาน 

1 2 3 4 5 
น้ําหนัก 

(ก) 
เปาหมาย ผลการดําเนนิการ 

คะแนน 

(ข) 

รวมคะแนน 

(คะแนนถวง

น้ําหนัก) 

(กxข) 

100 

การดาํเนินการ PMQA ใน

ภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

1. ระดับความสําเร็จของการ

พัฒนาคุณภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐ 

(ตัวชี้วัดรวมของหนวยงาน) 

ผลการ

ดําเนินการ

ใน

ภาพรวม 

PMQA  

เทากับ 1 

ผลการ

ดําเนินการ

ใน

ภาพรวม 

PMQA 

เทากับ 2 

ผลการ

ดําเนินการ

ใน

ภาพรวม 

PMQA 

เทากับ 3 

ผลการ

ดําเนินการ

ใน

ภาพรวม 

PMQA 

เทากับ 4 

ผลการ

ดําเนินการ

ใน

ภาพรวม 

PMQA 

เทากับ 5 

30 5 ผลการดําเนนิการในภาพรวม 

PMQA ( ตามตัวชี้วัดที่ 14 

ของ สป.มท.)  มีคาเทากับ 2.9  

อยูในระดับ 2 

2 0.6000 



คะแนนตามระดบัคาเปาหมาย 

ชื่องาน ตัวชี้วัดผลงาน 

1 2 3 4 5 
น้ําหนัก 

(ก) 
เปาหมาย ผลการดําเนนิการ 

คะแนน 

(ข) 

รวมคะแนน 

(คะแนนถวง

น้ําหนัก) 

(กxข) 

100 

ประสานการดําเนนิการ 

PMQA หมวด 6 

2. ระดับความสําเร็จในการ

ประสานการดําเนนิการ PMQA 

หมวด 6 

ประชุม

คณะทํางาน

กําหนด

แนวทาง

ดําเนินงาน 

การจัดทํา

แผน/

ตัวชี้วัด/

มอบ

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

ประสาน

การ

ดําเนินการ

ตาม 

ประเมินผล

การ

ดําเนินงาน 

รายงาน

สรุป

ภาพรวม 

30 5 -ไดจัดประชุมหารือคณะทํางาน

เพื่อหาแนวทางการดําเนินการ

และหารือการจัดทําแผน 

รวมทั้งไดจัดทําแผนและตัวชี้วัด

และมอบหนวยงานดาํเนนิการ

เรียบรอยแลว 

- อยูระหวางการดําเนินการ

ตามแผน 

3 0.9000 

ขับเคลื่อนการถายทอด

ตัวชี้วัดและเปาหมายระดับ

องคการสูระดับบุคคล 

3. ระดับความสําเร็จของการ

ถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย

ของระดับองคการสูระดับ

บุคคล   

ทบทวน

ระบบการ

ประเมินผล

การปฏิบัติ

ราชการและ

นําเขาสูที่

ประชุม

พิจารณา 

ทบทวน

วิสัยทัศน 

ยุทธศาสตร 

และประชุม

ชี้แจงแนว

ทางการ

ถายทอด

ตัวชี้วัดฯ  

กําหนด

กรอบ/ 

แผนงานการ

ติดตาม

ประเมินผล 

ประเมินผล

การปฏิบัติ

ราชการ 

ภายใน ต.ค.

2552 

นําผลการ

ประชุมมา

เชื่อมโยงกับ

แรงจูงใจ 

20 5 - ประชุมทบทวนระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ

เมื่อ 17 มี.ค.2552 – ทบทวน

วิสัยทัศน ยุทธศาสตร และ

ประชุมชี้แจงแนวทางการ

ถายทอดเมื่อ         1 ก.ค. / 

10 มิ.ย. / 25 พ.ค.2552 

- กําหนดกรอบ/แผนงานการ

ติดตามประเมินผล เมื่อ 25 

พ.ค.2552 

3 0.6000 

งานทั่วไปหรอืที่ไดรับ

มอบหมาย ( ติดตาม

ตัวชี้วัดของระดับ

หนวยงาน)  

4. รอยละของจํานวนหนังสือ

สงออกที่สงผานระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนกิส 

40 45 50 55 60 20 60 ทะเบียนสงหนังสอืของ

หนวยงาน จาํนวน  409 เรื่อง   

โดยมีหนังสือสงออกผานระบบ

สารบรรณอิเลก็ทรอนิกส  364  

เรื่อง  คิดเปนรอยละ 88.99 

5 0.1000 

                                               100%    รวม  3.1000 



แบบสรุปการประเมินผลสมัฤทธิ์ของงาน และ 

การถายทอดตัวชี้วัดระดับหนวยงาน  สูระดับบุคคล   

 

แบบสรุปการประเมินผลสมัฤทธิ์ของงาน รอบการประเมิน   รอบที่ 1   (31 กรกฎาคม 2552)        รอบที ่ 2  ( 30 กันยายน 2552 )  

 

หนวยงาน .......................................กลุมพัฒนาระบบบริหาร สป................................................................................................................. 

สวน/กลุมงาน/ฝาย/งาน..............................-.................................................................................................................................................... 
 

ชื่อผูรับการประเมิน  นายบัญฑิต   พรหมทอง      ตําแหนง   นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ           ลงนาม ________________________________ 
 

ชื่อผูบังคับบญัชา/ผูประเมนิ นายอภิชัย  ชัยชมภู   ตาํแหนง   นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ  ลงนาม ________________________________ 

 

คะแนนตามระดบัคาเปาหมาย 

ชื่องาน ตัวชี้วัดผลงาน 

1 2 3 4 5 
น้ําหนัก 

(ก) 
เปาหมาย ผลการดําเนนิการ 

คะแนน 

(ข) 

รวมคะแนน 

(คะแนนถวง

น้ําหนัก) 

(กxข) 

100 

การดาํเนินการ PMQA ใน

ภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

1.ระดับความสําเร็จของการ

พัฒนาคุณภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐ 

(ตัวชี้วัดรวมของหนวยงาน) 

 

 

 

 

 

 

ผลการ

ดําเนินการ

ใน

ภาพรวม 

PMQA  

เทากับ 1 

ผลการ

ดําเนินการ

ใน

ภาพรวม 

PMQA 

เทากับ 2 

ผลการ

ดําเนินการ

ใน

ภาพรวม 

PMQA 

เทากับ 3 

ผลการ

ดําเนินการ

ใน

ภาพรวม 

PMQA 

เทากับ 4 

ผลการ

ดําเนินการ

ใน

ภาพรวม 

PMQA 

เทากับ 5 

30 5 ผลการดําเนนิการในภาพรวม 

PMQA ( ตามตัวชี้วัดที่ 14 

ของ สป.มท.)  มีคาเทากับ 2.9  

อยูในระดับ 2 

2 0.6000 



คะแนนตามระดบัคาเปาหมาย 

ชื่องาน ตัวชี้วัดผลงาน 

1 2 3 4 5 
น้ําหนัก 

(ก) 
เปาหมาย ผลการดําเนนิการ 

คะแนน 

(ข) 

รวมคะแนน 

(คะแนนถวง

น้ําหนัก) 

(กxข) 

100 

ประสานการดําเนนิการ 

PMQA หมวด 3 

2.ระดับความสําเร็จในการ

ประสานการดําเนนิการ PMQA 

หมวด 3 

ประชุม

คณะทํางาน

กําหนด

แนวทาง

ดําเนินงาน 

การจัดทํา

แผน/

ตัวชี้วัด/

มอบ

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

 

 

 

ประสาน

การ

ดําเนินการ

ตาม 

ประเมินผล

การ

ดําเนินงาน 

รายงาน

สรุป

ภาพรวม 

30 5 -ไดจัดประชุมหารือคณะทํางาน

เพื่อหาแนวทางการดําเนินการ

และหารือการจัดทําแผน 

รวมทั้งไดจัดทําแผนและตัวชี้วัด

และมอบหนวยงานดาํเนนิการ

เรียบรอยแลว 

- อยูระหวางการดําเนินการ

ตามแผน 

3 0.9000 

ประสานการดําเนนิงาน

เกี่ยวกับการพัฒนาระบบ

บริหาร ครอบคลมุการ

จัดทําคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของกระทรวง กลุม

ภารกิจและหนวยงานใน

สังกัดสํานักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

3.ระดับความสําเร็จในการ

ติดตาม และประเมินผลตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการ 

รวมรวม

ขอมูลผล

การปฏิบัติ

อยางเปน

ระบบ 

แตงตั้ง

คณะกรรม

การ

ติดตาม

ประเมิน 

ผลฯ  

จัดทํา

รายงานการ

ประเมินผล

ตามแบบที่

กําหนด 

รายงานผล

ตอ

สํานักงาน 

ก.พ.ร.

ตามเวลาที่

กําหนด 

เผยแพรการ

ติดตาม

ประเมินผล

ผานระบบ

สารสนเทศ  

20 5 - ประชุมทบทวนระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ

เมื่อ 17 มี.ค.2552 – ทบทวน

วิสัยทัศน ยุทธศาสตร และ

ประชุมชี้แจงแนวทางการ

ถายทอดเมื่อ         1 ก.ค. / 

10 มิ.ย. / 25 พ.ค.2552 

- กําหนดกรอบ/แผนงานการ

ติดตามประเมินผล เมื่อ 25 

พ.ค.2552 

 

 

 

 

 

3 0.6000 



คะแนนตามระดบัคาเปาหมาย 

ชื่องาน ตัวชี้วัดผลงาน 

1 2 3 4 5 
น้ําหนัก 

(ก) 
เปาหมาย ผลการดําเนนิการ 

คะแนน 

(ข) 

รวมคะแนน 

(คะแนนถวง

น้ําหนัก) 

(กxข) 

100 

งานทั่วไปหรอืที่ไดรับ

มอบหมาย ( ติดตาม

ตัวชี้วัดของระดับ

หนวยงาน) 

4.ระดับความสําเร็จของการ

พัฒนาเว็บไซตของหนวยงาน 

การประชุม

ปรึกษา 

หารอื

บุคลากรใน

หนวยงาน 

ทบทวน 

และมี         

แนวทางการ

ปรับปรุง

เว็บไซต 

พัฒนา

เว็บไซตให

เปนไป

ตามเกณฑ

มาตรฐาน 

ปรับปรุง

ขอมูลใน

เว็บไซต

อยาง

สม่ําเสมอ 

ผานการ

ตรวจ

พิจารณา

ของคณะ

กรรมการฯ 

ตามเกณฑ 

ICT 

20 4 - มีการประชุมหารือเพื่อ

ทบทวนและปรับปรุงเว็บไซต 

ในเดือน พ.ค.2552 

- พัฒนาเว็บไซต และปรับปรงุ

ขอมูล ประมาณ  2 สัปดาห/

ครั้ง 

4 0.8000 

                                               100%    รวม  2.6000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสรุปการประเมินผลสมัฤทธิ์ของงาน และ 

การถายทอดตัวชี้วัดระดับหนวยงาน  สูระดับบุคคล   

 

แบบสรุปการประเมินผลสมัฤทธิ์ของงาน รอบการประเมิน   รอบที่ 1   (31 กรกฎาคม 2552)        รอบที ่ 2  ( 30 กันยายน 2552 )  

 

หนวยงาน .......................................กลุมพัฒนาระบบบริหาร สป................................................................................................................. 

สวน/กลุมงาน/ฝาย/งาน..............................-.................................................................................................................................................... 
 

ชื่อผูรับการประเมิน  นางสาวดารา  รักษาชาติ      ตําแหนง    นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ          ลงนาม ________________________________ 
 

ชื่อผูบังคับบญัชา/ผูประเมนิ นายอภิชัย  ชัยชมภู   ตาํแหนง   นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ  ลงนาม ________________________________ 

 

คะแนนตามระดบัคาเปาหมาย 

ชื่องาน ตัวชี้วัดผลงาน 

1 2 3 4 5 
น้ําหนัก 

(ก) 
เปาหมาย ผลการดําเนนิการ 

คะแนน 

(ข) 

รวมคะแนน 

(คะแนนถวง

น้ําหนัก) 

(กxข) 

100 

การดาํเนินการ PMQA ใน

ภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

1.ระดับความสําเร็จของการ

พัฒนาคุณภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐ 

(ตัวชี้วัดรวมของหนวยงาน) 

ผลการ

ดําเนินการ

ใน

ภาพรวม 

PMQA  

เทากับ 1 

 

 

 

 

ผลการ

ดําเนินการ

ใน

ภาพรวม 

PMQA 

เทากับ 2 

ผลการ

ดําเนินการ

ใน

ภาพรวม 

PMQA 

เทากับ 3 

ผลการ

ดําเนินการ

ใน

ภาพรวม 

PMQA 

เทากับ 4 

ผลการ

ดําเนินการ

ใน

ภาพรวม 

PMQA 

เทากับ 5 

30 5 ผลการดาํเนนิการในภาพรวม 

PMQA ( ตามตัวชี้วัดที่ 14 

ของ สป.มท.)  มีคาเทากับ 2.9  

อยูในระดับ 2 

2 0.6000 



คะแนนตามระดบัคาเปาหมาย 

ชื่องาน ตัวชี้วัดผลงาน 

1 2 3 4 5 
น้ําหนัก 

(ก) 
เปาหมาย ผลการดําเนนิการ 

คะแนน 

(ข) 

รวมคะแนน 

(คะแนนถวง

น้ําหนัก) 

(กxข) 

100 

ประสานการดําเนนิการ 

PMQA หมวด 4 

2.ระดับความสําเร็จในการ

ประสานการดําเนนิการ PMQA 

หมวด 4 

ประชุม

คณะทํางาน

กําหนด

แนวทาง

ดําเนินงาน 

การจัดทํา

แผน/

ตัวชี้วัด/

มอบ

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

ประสาน

การ

ดําเนินการ

ตาม 

ประเมินผล

การ

ดําเนินงาน 

รายงาน

สรุป

ภาพรวม 

35 5 -ไดจัดประชุมหารือคณะทํางาน

เพื่อหาแนวทางการดําเนินการ

และหารือการจัดทําแผน 

รวมทั้งไดจัดทําแผนและตัวชี้วัด

และมอบหนวยงานดําเนนิการ

เรียบรอยแลว 

- อยูระหวางการดําเนินการ

ตามแผน 

3 1.0500 

การปรับปรงุโครงสรางการ

แบงสวนราชการ  

3.จํานวนครั้งของการจัดประชุม

เพื่อเสนอขอปรับปรุงโครงสราง

การแบงสวนราชการ 

- - - 1 ครั้ง 2ครั้ง 35 2 ครั้ง ดําเนินการแลวเสร็จ จํานวน 2 

ครั้ง 

5 1.7500 

                                               100%    รวม  3.4000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสรุปการประเมินผลสมัฤทธิ์ของงาน และ 

การถายทอดตัวชี้วัดระดับหนวยงาน  สูระดับบุคคล   

 

แบบสรุปการประเมินผลสมัฤทธิ์ของงาน รอบการประเมิน   รอบที่ 1   (31 กรกฎาคม 2552)        รอบที ่ 2  ( 30 กันยายน 2552 )  

 

หนวยงาน .......................................กลุมพัฒนาระบบบริหาร สป................................................................................................................. 

สวน/กลุมงาน/ฝาย/งาน..............................-.................................................................................................................................................... 
 

ชื่อผูรับการประเมิน  นายไพบูลย     โพธิ์สุวรรณ   ตําแหนง    นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ          ลงนาม ________________________________ 
 

ชื่อผูบังคับบญัชา/ผูประเมนิ นายอภิชัย  ชัยชมภู   ตาํแหนง   นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ  ลงนาม ________________________________ 

 

คะแนนตามระดบัคาเปาหมาย 

ชื่องาน ตัวชี้วัดผลงาน 

1 2 3 4 5 
น้ําหนัก 

(ก) 
เปาหมาย ผลการดําเนนิการ 

คะแนน 

(ข) 

รวมคะแนน 

(คะแนนถวง

น้ําหนัก) 

(กxข) 

100 

การดาํเนินการ PMQA ใน

ภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

1.ระดับความสําเร็จของการ

พัฒนาคุณภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐ 

(ตัวชี้วัดรวมของหนวยงาน) 

ผลการ

ดําเนินการ

ใน

ภาพรวม 

PMQA  

เทากับ 1 

ผลการ

ดําเนินการ

ใน

ภาพรวม 

PMQA 

เทากับ 2 

ผลการ

ดําเนินการ

ใน

ภาพรวม 

PMQA 

เทากับ 3 

ผลการ

ดําเนินการ

ใน

ภาพรวม 

PMQA 

เทากับ 4 

ผลการ

ดําเนินการ

ใน

ภาพรวม 

PMQA 

เทากับ 5 

 

 

 

 

30 5 ผลการดําเนนิการในภาพรวม 

PMQA ( ตามตัวชี้วัดที่ 14 

ของ สป.มท.)  มีคาเทากับ 2.9  

อยูในระดับ 2 

2 0.6000 



คะแนนตามระดบัคาเปาหมาย 

ชื่องาน ตัวชี้วัดผลงาน 

1 2 3 4 5 
น้ําหนัก 

(ก) 
เปาหมาย ผลการดําเนนิการ 

คะแนน 

(ข) 

รวมคะแนน 

(คะแนนถวง

น้ําหนัก) 

(กxข) 

100 

การประสานการจดัทํา

แผนพัฒนาองคการ 

2.จํานวนหมวดของแผนพฒันา

องคการที่แลวเสรจ็ 

 

 

2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 30 6 

หมวด 

ดําเนินการแลวเสร็จ 6 หมวด 5 1.5000 

การรวบรวมผลการ

ดําเนินงาน PMQA ตอ

คณะกรรมการ 

3.จํานวนครั้งของการรวบรวม

ผลการดําเนนิงานฯ  

1 ครั้ง 2 ครั้ง  3 ครั้ง 4 ครั้ง 5 ครั้ง  20 

 

5 ครั้ง  รวมรวบแลวเสร็จ 2 ครั้ง  2 0.4000 

การจัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงานฯ  

4.ระดับความสําเร็จในการ

จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  

กําหนดชือ่

เรื่อง /

กรอบการ

ดําเนินการ 

จัดทําราง

คูมือฯ  

ดําเนินการ

จัดทําคูมือ

ใหแลวเสรจ็ 

ผานความ

เห็นชอบจาก  

หน.กพร.สป.  

สงคูมือฯ 

เขา

ประกวด

ตาม

ระยะเวลา

ที่กําหนด 

20 5 ดําเนินการแลวเสร็จ 5 0.1000 

                                               100%    รวม  3.5000 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสรุปการประเมินผลสมัฤทธิ์ของงาน และ 

การถายทอดตัวชี้วัดระดับหนวยงาน  สูระดับบุคคล   

 

แบบสรุปการประเมินผลสมัฤทธิ์ของงาน รอบการประเมิน   รอบที่ 1   (31 กรกฎาคม 2552)        รอบที ่ 2  ( 30 กันยายน 2552 )  

 

หนวยงาน .......................................กลุมพัฒนาระบบบริหาร สป................................................................................................................. 

สวน/กลุมงาน/ฝาย/งาน..............................-.................................................................................................................................................... 
 

ชื่อผูรับการประเมิน  นางสาวศศินี  โพธิ์ทอง       ตาํแหนง    พนักงานวิเคราะหนโยบายและแผน                     ลงนาม ________________________________ 
 

ชื่อผูบังคับบญัชา/ผูประเมนิ นายอภิชัย  ชัยชมภู   ตาํแหนง   นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ  ลงนาม ________________________________ 

 

คะแนนตามระดบัคาเปาหมาย 

ชื่องาน ตัวชี้วัดผลงาน 

1 2 3 4 5 
น้ําหนัก 

(ก) 
เปาหมาย ผลการดําเนนิการ 

คะแนน 

(ข) 

รวมคะแนน 

(คะแนนถวง

น้ําหนัก) 

(กxข) 

100 

การดาํเนินการ PMQA ใน

ภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ระดับความสําเร็จของการ

พัฒนาคุณภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐ 

(ตัวชี้วัดรวมของหนวยงาน) 

ผลการ

ดําเนินการ

ใน

ภาพรวม 

PMQA  

เทากับ 1 

ผลการ

ดําเนินการ

ใน

ภาพรวม 

PMQA 

เทากับ 2 

ผลการ

ดําเนินการ

ใน

ภาพรวม 

PMQA 

เทากับ 3 

ผลการ

ดําเนินการ

ใน

ภาพรวม 

PMQA 

เทากับ 4 

ผลการ

ดําเนินการ

ใน

ภาพรวม 

PMQA 

เทากับ 5 

30 5 ผลการดําเนนิการในภาพรวม 

PMQA ( ตามตัวชี้วัดที่ 14 

ของ สป.มท.)  มีคาเทากับ 2.9  

อยูในระดับ 2 

2 0.6000 



คะแนนตามระดบัคาเปาหมาย 

ชื่องาน ตัวชี้วัดผลงาน 

1 2 3 4 5 
น้ําหนัก 

(ก) 
เปาหมาย ผลการดําเนนิการ 

คะแนน 

(ข) 

รวมคะแนน 

(คะแนนถวง

น้ําหนัก) 

(กxข) 

100 

ประสานการดําเนนิการ 

PMQA หมวด 3 

2.ระดับความสําเร็จในการ

ประสานการดําเนนิการ PMQA 

หมวด 3 

ประชุม

คณะทํางา

นกําหนด

แนวทาง

ดําเนินงาน 

การจัดทํา

แผน/

ตัวชี้วัด/

มอบ

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

ประสาน

การ

ดําเนินการ

ตาม 

ประเมินผล

การ

ดําเนินงาน 

รายงาน

สรุป

ภาพรวม 

35 5 -ไดจัดประชุมหารือคณะทํางาน

เพื่อหาแนวทางการดําเนินการ

และหารือการจัดทําแผน 

รวมทั้งไดจัดทําแผนและตัวชี้วัด

และมอบหนวยงานดําเนนิการ

เรียบรอยแลว 

- อยูระหวางการดําเนินการ

ตามแผน 

3 1.0500 

ประสานงานตามนโยบาย

การกาํกับดูแลองคการ 
ที่ดี 

3.ระดับความสําเร็จในการ

ดําเนินงานตามนโยบายการ

กํากับดูแลองคการที่ดี 

จัดตั้ง

คณะทํางาน

จัดทํา

นโยบายการ

กํากับดูแล

องคการที่ด ี

จัดประชุม

เพื่อ

กําหนด

นโยบาย

หลัก 

แนวทาง

ปฏิบัติ 

มาตรการ/

โครงการ 

จัดทํา

ตัวชี้วัดเพื่อ

ประกอบกา

รติดตาม

ประเมินผล 

ติดตามผล

การ

ดําเนินการ

ตาม

มาตรการ/

โครงการ 

สรุปผล

การ

ดําเนินการ 

และจัดทาํ

นโยบายฯ 

ในป 

2553 

35 5 - ดําเนนิการถึงขัน้ตอนการ

ติดตามประเมินผล มีทั้งหมด 

34 ตัวชี้วัด ดําเนนิการแลว

เสร็จจํานวน 11 ตัวชี้วัด  

- ไดมีการทบทวนปรับปรุง 

และจัดทาํรางนโยบายฯ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 เสนอตอคณะทํางานฯ 

เพื่อพิจารณาบางสวนแลว 

4 1.4000 

                                               100%    รวม  3.0500 
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