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หลักการ

 การบริหารงานบุคคลเป็นเรื่องส�าคัญที่จะท�าให้การปฏิบัติราชการ

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารงานบุคคลต้อง 

ด�าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผน ธรรมเนียม นโยบาย

หรือมติคณะรัฐมนตรี ซึ่งบุคคลมีหน้าที่ราชการจะต้องปฏิบัติให้ประสาน

สอดคล้องกันอย่างเป็นระบบ โดยจะต้องมกีฎเกณฑ์ ข้อบงัคบั หรอืแนวทาง

ปฏิบตัทิีก่�าหนดไว้ให้ปฏบัิตติามหลกัการบรหิารงานบคุคลทีด่ ีจะต้องมหีลกั

ประกันของข้าราชการ ๒ ประการ คือ หลักประกันตามระบบคุณธรรม 

(Merit System) และหลักประกันด้านกฎหมาย ดังนี้

 ๑. หลักประกันตามระบบคุณธรรม เป็นหลักประกันขั้นพื้นฐาน 

ที่ให้ความคุ้มครองและความเป็นธรรมแก่บุคคลที่ประกอบอาชีพเป็น

ข้าราชการ หลักของระบบคุณธรรมมีหลักการที่ส�าคัญ ๔ ประการ๒ ได้แก่

๑ นิติกรช�านาญการพิเศษ กลุ่มงานวินัย ส่งเสริมสมรรถภาพข้าราชการและคุ้มครองจริยธรรม  

กองการเจ้าหน้าที่ ส�านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
๒ เกศินี หงสนันท์. (ม.ป.ป.) วิวัฒนาการของระบบราชการไทย. หน้า ๑๐ อ้างถึงในสุธาทิพย์ นาคา

บดี. (๒๕๓๖) การอุทธรณ์ค�าสั่งลงโทษ ข้าราชการพลเรือน. หน้า ๑๖-๑๗.
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   ๑) หลักความเสมอภาค (Equality of opportunity) คือ  

การเปิดโอกาสให้บคุคลทัว่ไปทีม่คีณุสมบตัคิรบตามประกาศเข้าสอบแข่งขนั 

เพื่อท�าการคัดเลือกโดยเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะ ศาสนา เพศ 

แต่อย่างใด และก�าหนดแนวทางการพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

โดยการปฏิบัติงานชนิดเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันจะได้รับค่าตอบแทน 

เท่าเทียมกัน

   ๒) หลักความสามารถ (Competence) เป็นหลักในการ

พิจารณาความรู้ ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานเป็นส�าคัญ โดยคัดเลือก 

และสรรหาบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกับต�าแหน่งให้เข้ามา

รบัราชการ และสนบัสนนุให้มกีารเลือ่นเงนิเดอืน เลือ่นต�าแหน่งความสามารถ

ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการเพื่อความก้าวหน้าต่อไป

   ๓) หลักความมั่นคง (Security of tenure) เป็นหลักประกัน

ความมั่นคงแก่ข้าราชการ เพื่อให้ข้าราชการมีขวัญและก�าลังใจที่ดี และ 

ตราบใดทีข้่าราชการยงัมคีวามรู ้ความสามารถปฏบิตัริาชการเป็นประโยชน์

ต่อชาติ ก็จะไม่ถูกให้ออกจากราชการไม่ว่าเหตุผลส่วนตัวหรือเหตุผล 

ทางการเมือง นอกจากนั้น ยังมีข้อก�าหนดเกี่ยวกับเวลาการปฏิบัติราชการ 

การเกษียณอายรุาชการ และสวสัดกิารต่าง ๆ  เพือ่ให้ข้าราชการมคีวามมัน่คง

และมั่นใจในการประกอบอาชีพ

  ๔) หลักความเป็นกลางทางการเมือง (Political Neutrality) 

เพือ่ให้ข้าราชการปฏบัิตงิานโดยไม่ต้องกงัวลถงึอ�านาจทางการเมอืงทีจ่ะเข้า

มาแทรกแซง และป้องกันการใช้ต�าแหน่งหน้าที่ราชการเพื่อประโยชน์ใน

ทางการเมือง
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 ๒. หลักประกันด้านกฎหมาย

   หลักประกันความมั่นคงและความเป็นธรรมในสถานภาพของ

ข้าราชการ เพื่อให้ข้าราชการมีความมั่นใจในการปฏิบัติราชการว่าจะไม่ถูก

กลัน่แกล้ง หรอืถกูสัง่ให้ออกจากราชการ หรอืถกูส่ังลงโทษโดยไม่ชอบธรรม 

ดงันัน้ พระราชบัญญตัริะเบียบข้าราชการพลเรอืน พ.ศ.๒๕๕๑ จงึได้ก�าหนด

หลักประกันตามกฎหมายให้แก่ราชการ ดังนี้

  ๑) การอุทธรณ์๓ หมายถึง การที่ผู้ถูกสั่งลงโทษทางวินัยหรือ 

ถกูสัง่ให้ออกจากราชการตามกรณทีีก่ฎหมายก�าหนด ร้องขอความเป็นธรรม

จากองค์กรผู้มีอ�านาจหน้าท่ีพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ให้ยกเรื่องของตนขึ้น

พิจารณาใหม่ เพื่อให้เป็นไปในทางที่เป็นคุณแก่ตน

   ๒) การร้องทุกข์๔ (Grievance) เป็นวิธีการอย่างหนึ่งของ

กระบวนการพนักงานสัมพันธ์ (Employee relations process) ใน 

ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีจุดประสงค์ท่ีจะให้ข้าราชการ 

มีทางร้องขอให้แก้ไข หรือแก้ไขความคับข้องใจในการปฏิบัติของผู้บังคับ

บัญชาต่อตน

   การร้องทุกข์มีวัตถุประสงค์ทางหลักการดังนี้

   (๑) เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู ้บังคับบัญชากับ 

ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา โดยเปิดโอกาสให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาสามารถขอให้ 

ผูบ้งัคบับญัชาทบทวนแก้ไขหรอืชีแ้จงท�าความเข้าใจเกีย่วกบัการปฏบิติัของ

๓ ส�านักงาน ก.พ. (๒๕๕๔) รายงานการติดตามการปฏิบัติตามค�าวินิจฉัยอุทธรณ์และค�าวินิจฉัย 

เรื่องร้องทุกข์ของ ก.พ.ค.หน้า ๒๒.
๔ ประวีณ ณ นคร. (๒๕๕๑) พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ พร้อมด้วย 

สรุปสาระส�าคัญและอธิบายรายมาตรา. หน้า ๑๖๒-๑๖๓
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ตนที่เป็นเหตุให้ผู ้อยู่ใต้บังคับบัญชารู้สึกว่าไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือ 

เกิดความคับข้องใจ อันจะท�าให้ลดปัญหาความขัดแย้งในองค์การได้ 

  (๒)  เพือ่ให้ผูบั้งคบับัญชาได้รบัทราบความรูส้กึว่าไม่ได้รบัความ

เป็นธรรมหรอืความคบัข้องใจของผูอ้ยูใ่ต้บงัคบับญัชา อนัเกดิจากการปฏบิติั

ของตนและมีโอกาสชี้แจงท�าความเข้าใจ หรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงแก้ไข

เกี่ยวกับการปฏิบัติของตนได้อย่างเหมาะสม

  (๓)   เพือ่ให้ข้าราชการมทีางระบายอารมณ์ และไม่ไปแสดงออก

ในทางที่ไม่ถูกไม่ควร

   (๔)   เพื่อให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลการใช้อ�านาจของ

ผู้บังคับบัญชาให้เป็นไปโดยถูกต้อง เป็นธรรม และเหมาะสม

   (๕)   เพื่อเสริมให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรมในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของผู้บังคับบัญชา ซึ่งเป็นการสร้างขวัญและก�าลังใจใน 

การปฏิบัติงานของข้าราชการ อันจะน�าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการปฏิบัติราชการในระยะยาว

 การร้องทุกข์ เป็นหลักประกันในด้านกฎหมายของข้าราชการ  

ที่ให้สิทธิในการแสวงหาความเป็นธรรมเพื่อป้องกันตนเองให้อยู่ในอาชีพ

ราชการได้อย่างมีความสุข และมีความมั่นคง

 พระราชบญัญตัริะเบยีบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ได้บญัญติั

เรื่องร้องทุกข์ไว้ในหมวด ๑๐ ตั้งแต่มาตรา ๑๒๒ ถึงมาตรา ๑๒๕  

(และบทเฉพาะกาลมาตรา ๑๓๕ และมาตรา ๑๓๖) แยกต่างหากจาก 

เรื่องการอุทธรณ์ ซึ่งอยู่ในหมวด ๙ โดยบัญญัติเป็นหลักการไว้ว่าข้าราชการ

พลเรือนสามัญผู้ใดมีความคับข้องใจอันเกิดจากการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ 

ต่อตนของผู้บังคับบัญชา และเป็นกรณีที่ไม่อาจอุทธรณ์ตามหมวด ๙ ได้  

ผู้นั้นมีสิทธิร้องทุกข์ได้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก�าหนดไว้ในหมวด ๑๐ 
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นอกจากนั้น กฎหมายยังก�าหนดว่าการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัย

เรือ่งร้องทกุข์ให้เป็นไปตามท่ีก�าหนดในกฎ ก.พ.ค.ซ่ึงได้แก่ กฎ ก.พ.ค.ว่าด้วย

การร ้องทุกข ์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร ้องทุกข ์ พ.ศ.๒๕๕๑  

กฎ ก.พ.ค.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์  

(ฉบบัที ่๒) พ.ศ.๒๕๕๒ และกฎ ก.พ.ค.ว่าด้วยการร้องทกุข์และการพจิารณา

วินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ (ฉบับที่ ๓) พ.ศ.๒๕๕๖

 ความหมายของการร้องทุกข์

 การร้องทุกข์๕ หมายถึง การท่ีข้าราชการพลเรือนสามัญร้องขอ 

ความเป็นธรรม เนือ่งจากเหน็ว่า ผูบั้งคบับัญชาใช้อ�านาจหน้าทีป่ฏบิตัต่ิอตน

โดยไม่ถูกต้องหรือไม่ปฏิบัติต่อตนให้ถูกต้อง ท�าให้เกิดความคับข้องใจ และ

ประสงค์จะให้มีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนโดยเร็ว

 ผู้มีสิทธิร้องทุกข์

 ผู้มีสิทธิร้องทุกข์ คือ ข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ที่มีความคับข้องใจ

จากการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อตนของผู้บังคับบัญชา โดยไม่ประสงค์จะ

ปรกึษาหารอืกบัผูบั้งคบับัญชา หรอืได้ปรกึษาหารอืแล้วไม่ได้รบัค�าชีแ้จง หรอื

ได้รับค�าชี้แจงแล้วไม่เป็นที่พอใจ ผู้นั้นมีสิทธิร้องทุกข์ได้

 เหตุแห่งการร้องทุกข์

 การปฏิบัตหิรอืไม่ปฏบัิตต่ิอตนของผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงท�าให้เกดิความ

คบัข้องใจอนัเป็นเหตแุห่งการร้องทกุข์ ต้องมลีกัษณะอย่างหนึง่อย่างใด ดังนี้๖

๕ ส�านักงาน ก.พ. (๒๕๕๔) รายงานการติดตามการปฏิบัติตามค�าวินิจฉัยอุทธรณ์และค�าวินิจฉัย 

เรื่องร้องทุกข์ของ ก.พ.ค. หน้า ๔๔.
๖ กฎ ก.พ.ค.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๕๒,  

ข้อ ๓. ยกเลิกข้อความในข้อ ๗ ของกฎ ก.พ.ค. ว่าด้วยการร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑
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 (๑) ไม่ชอบด้วยกฎหมายไม่ว่าจะเป็นการออกกฎ ค�าส่ัง หรือปฏบิติั 

หรือไม่ปฏิบัติอื่นใดโดยไม่มีอ�านาจหรือนอกเหนืออ�านาจหน้าที่หรือไม่ถูก

ต้องตามกฎหมาย หรือโดยไม่ถูกต้องตามรูปแบบ ขั้นตอน หรือวิธีการ 

อนัเป็นสาระส�าคญัทีก่�าหนดไว้ส�าหรบัการกระท�านัน้ หรือโดยไม่สุจริต หรือ

มีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม หรือมีลักษณะเป็นการสร้าง 

ขั้นตอนโดยไม่จ�าเป็นหรือสร้างภาระให้เกิดขึ้นเกินสมควร หรือเป็นการใช้

ดุลพินิจโดยมิชอบ

 (๒) ไม่มอบหมายงานให้ปฏิบัติ

 (๓) ประวิงเวลา หรือหน่วงเหน่ียวการด�าเนินการบางเรื่องอันเป็น

เหตุให้เสียสิทธิ หรือไม่ได้รับสิทธิประโยชน์อันพึงมีพึงได้ในเวลาอันสมควร

 (๔) ไม่เป็นไปตาม หรือขัดกับระบบคุณธรรม ตามมาตรา ๔๒ แห่ง

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑

 ผู้มีอ�านาจพิจารณาวินิจฉัยร้องทุกข์

 ผู้มีอ�านาจพิจารณาวินิจฉัยร้องทุกข์ ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือ

ขึ้นไป และคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม มีรายละเอียดดังนี้ 

 ๑) ผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือขึ้นไป๗ 

  (๑) กรณีท่ีเหตแุห่งการร้องทุกข์เกดิจากผูบ้งัคบับญัชาในราชการ

บริหารส่วนภูมิภาคที่ต�่ากว่าผู้ว่าราชการจังหวัด ให้ร้องทุกข์ต่อผู้ว่าราชการ

จังหวัด และให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้มีอ�านาจวินิจฉัยร้องทุกข์

๗ กฎ ก.พ.ค.ว่าด้วยการร้องทุกข์และพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๒๐.
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  (๒) กรณีท่ีเหตแุห่งการร้องทุกข์เกดิจากผูบ้งัคบับญัชาในราชการ

บริหารส่วนกลางที่ต�่ากว่าอธิบดี ให้ร้องทุกข์ต่ออธิบดี และให้อธิบดีเป็น 

ผู้มีอ�านาจวินิจฉัยร้องทุกข์

  (๓) กรณทีีเ่หตแุห่งการร้องทกุข์เกดิจากผูว่้าราชการจงัหวดัหรอื

อธบิด ีให้ร้องทกุข์ต่อปลดักระทรวง ซึง่เป็นผูบั้งคบับญัชาของผูร้้องทกุข์ และ

ให้ปลัดกระทรวงเป็นผู้มีอ�านาจวินิจฉัยร้องทุกข์

 ๒) คณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม

  กรณีที่เหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากหัวหน้าส่วนราชการระดับ

กรมที่อยู ่ในบังคับบัญชา หรือรับผิดชอบการปฏิบัติราชการขึ้นตรงต่อ 

นายกรัฐมนตรีหรือต่อรัฐมนตรี ปลัดกระทรวง รัฐมนตรีเจ้าสังกัด หรือ 

นายกรฐัมนตร ีให้ร้องทุกข์ต่อคณะกรรมการพทิกัษ์ระบบคณุธรรม (ก.พ.ค.)๘

 วิธีการร้องทุกข์

 การร้องทุกข์ให้ร้องได้ส�าหรับตนเองเท่านั้น จะร้องทุกข์ส�าหรับ 

ผู้อื่นไม่ได้๙

 การร้องทุกข์แทน ผู ้มีสิทธิร้องทุกข์จะมอบหมายให้บุคคลอื่น 

ร้องทุกข์แทนได้ ในกรณีมีเหตุจ�าเป็นอย่างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้๑๐

 (1) เจ็บป่วยจนไม่สามารถร้องทุกข์ได้ด้วยตนเอง

 (2) อยู่ในต่างประเทศและคาดหมายได้ว่าไม่อาจร้องทุกข์ได้ทัน

ภายในเวลาที่ก�าหนด

๘ กฎ ก.พ.ค.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๓๑.
๙ กฎ ก.พ.ค.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๘.
๑๐ กฎ ก.พ.ค.ว่าด้วยการร้องทุกข์และพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๑๐.



การร้องทุกข์ตามกฎหมาย
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑

12

 (3) มีเหตุจ�าเป็นอย่างอื่นที่ผู้มีอ�านาจวินิจฉัยร้องทุกข์เห็นสมควร

การมอบหมายต้องท�าเป็นหนงัสอื จะต้องท�าเป็นหนงัสือลงลายมอืชือ่ผู้มสิีทธิ

ร้องทกุข์ พร้อมทัง้หลกัฐานแสดงเหตจุ�าเป็นข้างต้น ถ้าไม่สามารถลงลายมอื

ชื่อได้ให้พิมพ์ลายนิ้วมือ โดยมีพยานลงลายมือชื่อรับรองอย่างน้อยสองคน

 สาระส�าคัญของค�าร้องทุกข์

 ๑) ค�าร้องทุกข์ต้องท�าเป็นหนังสือโดยใช้ถ้อยค�าสุภาพ และอย่าง

น้อยต้องมีสาระส�าคัญ ดังนี้๑๑

   (๑) ชือ่ ต�าแหน่ง สงักดั และทีอ่ยูส่�าหรับการติดต่อเกีย่วกบัการ

ร้องทุกข์ของผู้ร้องทุกข์

   (๒) การปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์

   (๓) ข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายที่ผู้ร้องทุกข์เห็นว่าเป็นปัญหา

ของเรื่องร้องทุกข์

   (๔) ค�าขอของผู้ร้องทุกข์

   (๕) ลายมอืชือ่ของผูร้้องทกุข์ หรอืผูไ้ด้รบัมอบหมายให้ร้องทกุข์

แทน

  ๒) ต้องท�าส�าเนาค�าร้องทกุข์และหลักฐานทีเ่กีย่วข้อง โดยผู้ร้องทกุข์

รับรองส�าเนาถูกต้อง ๑ ชุด แนบพร้อมค�าร้องทุกข์ด้วย กรณีที่ไม่อาจแนบ

พยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องได้ เพราะพยานหลักฐานอยู่ในความครอบครอง

ของหน่วยงานทางปกครอง เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือบุคคลอื่น หรือเพราะเหตุ

อื่นใด ให้ระบุเหตุที่ไม่อาจแนบพยานหลักฐานไว้ด้วย๑๒

๑๑ กฎ ก.พ.ค.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๘.
๑๒ กฎ ก.พ.ค.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๙.
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 ๓) กรณีที่มีความจ�าเป็นต้องมอบหมายให้บุคคลอื่นร้องทุกข์แทน 

หรือกรณีที่มีการแต่งตั้งทนายความ หรือบุคคลอื่นซึ่งบรรลุนิติภาวะ ด�าเนิน

การแทนในขัน้ตอนใด ๆ  ในกระบวนพจิารณาวนิจิฉัยเรือ่งร้องทกุข์ ต้องแนบ

หลักฐานการมอบหมายหรือหลักฐานการแต่งต้ัง พร้อมค�าร้องทุกข์หรือจะ

ยื่นในภายหลังก่อนการด�าเนินการในขั้นตอนนั้น๑๓

 การยื่นค�าร้องทุกข์

 ค�าร้องทุกข์ต้องท�าเป็นหนังสือ และยื่นค�าร้องทุกข์ดังนี้ 

 (๑) กรณร้ีองทกุข์ต่อผูบ้งัคบับญัชาชัน้เหนอืขึน้ไป ให้ยืน่ค�าร้องทกุข์

ผ่านผู้บังคับบัญชาหรือผู้บังคับบัญชาที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ โดยยื่นต่อ

พนักงานผู้รับค�าร้องทุกข์ (เจ้าหน้าท่ีงานสารบรรณ) หรือจะส่งค�าร้องทุกข์

ทางไปรษณีย์ลงทะเบียนก็ได้ และให้ถือว่าวันที่ยื่นค�าร้องทุกข์ต่อพนักงาน

ผู้รับค�าร้องทุกข์ หรือวันที่ที่ท�าการไปรษณีย์ต้นทางประทับตรารับที่ซอง

หนังสือร้องทุกข์แล้วแต่กรณี เป็นวันยื่นค�าร้องทุกข์๑๔ 

 (๒) กรณร้ีองทกุข์ต่อ ก.พ.ค.ให้ยืน่ค�าร้องทกุข์ต่อพนกังานผูร้บัค�าร้อง

ทุกข์ที่ส�านักงาน ก.พ.หรือจะส่งค�าร้องทุกข์ทางไปรษณีย์ลงทะเบียนก็ได้ 

ค�าร้องทุกข์ที่ยื่นที่ส�านักงาน ก.พ.พนักงานผู้รับค�าร้องทุกข์จะออกใบรับ

ค�าร้องทุกข์และลงทะเบียนรับค�าร้องทุกข์ไว้เป็นหลักฐานในวันที่รับค�าร้อง

ทุกข์ตามระเบียบว่าด้วยงานสารบรรณ และให้ถือวันที่รับค�าร้องทุกข์ตาม

หลักฐานดังกล่าวเป็นวันยื่นค�าร้องทุกข์๑๕

๑๓ กฎ ก.พ.ค.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๑๑.
๑๔ กฎ ก.พ.ค.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๒๑. 
๑๕ กฎ ก.พ.ค.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๑๒.
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 อายุความในการร้องทุกข์

 การร้องทุกข์ต้องยื่นต่อผู้มีอ�านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ภายใน ๓๐ วัน 

นับแต่วันทราบหรือถือว่าทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์๑๖

 การนับวันทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์

 การนับวันทราบหรือถือว่าทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์ ถือปฏิบัติ

ดังนี้๑๗

 (๑) กรณีท่ีเหตแุห่งการร้องทุกข์เกดิจากการทีผู่บ้งัคบับญัชามคี�าสัง่

เป็นหนงัสอื ให้ถอืว่าวนัทีผู่ม้สีทิธร้ิองทกุข์ลงลายมอืชือ่รับทราบค�าส่ังเป็นวนั

ทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์

 (๒) กรณีที่ไม่มีการลงลายมือชื่อรับทราบค�าส่ังตาม (๑) แต่มีการ

แจ้งค�าสั่งให้ทราบพร้อมส�าเนาค�าสั่ง และท�าบันทึก วัน เดือน ปี สถานที่ที่

แจ้ง โดยลงลายมือชื่อผู้แจ้ง พร้อมทั้งพยานรู้เห็นไว้เป็นหลักฐานแล้ว ให้ถือ

วันที่แจ้งนับเป็นวันทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์

 (๓) กรณทีีไ่ม่อาจแจ้งค�าสัง่ตาม (๒) และได้แจ้งเป็นหนงัสอืส่งส�าเนา

ค�าสั่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ ณ ที่อยู่ซึ่งปรากฏตามหลักฐานของ

ทางราชการ ให้ส่งส�าเนาค�าสัง่ไป ๒ ฉบบั เพ่ือให้เกบ็ไว้เป็นหลักฐาน ๑ ฉบบั 

และให้ลงลายมอืชือ่และวนั เดอืน ปีทีร่บัทราบค�าสัง่ แล้วส่งกลบัคนืเพือ่เกบ็

ไว้เป็นหลักฐาน ๑ ฉบับ กรณีเช่นนี้เมื่อล่วงพ้น ๓๐ วัน นับแต่วันที่ปรากฏ

ในใบตอบรับทางไปรษณีย์ลงทะเบียนว่า มีผู้รับแล้ว แม้ยังไม่ได้รับส�าเนา 

๑๖ กฎ ก.พ.ค.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๘.
๑๗ กฎ ก.พ.ค.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๑๓.
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ค�าสั่งฉบับที่ให้ลงลายมือชื่อและวัน เดือน ปีท่ีรับทราบค�าส่ังกลับคืนมา  

ก็ให้ถอืว่าผูมี้สทิธร้ิองทกุข์ได้รบัทราบค�าสัง่อนัเป็นเหตแุห่งการร้องทกุข์แล้ว

 (๔) กรณีท่ีเหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ

ของผู้บังคับบัญชา โดยไม่มีค�าสั่งเป็นหนังสือ ให้ถือว่าวันที่มีหลักฐานยืนยัน

ว่าผูมี้สทิธร้ิองทกุข์รบัทราบ หรอืควรรบัทราบค�าสัง่ทีไ่ม่เป็นหนงัสอืนัน้ เป็น

วันทราบเหตุแห่งการร้องทุกข์

 (๕) กรณีท่ีเหตุแห่งการร้องทุกข์เกิดจากการปฏิบัติ หรือไม่ปฏิบัติ

ของผูบ้งัคบับญัชา โดยไม่ได้มคี�าสัง่อย่างใด ให้ถอืวนัทีผู่ร้้องทกุข์ควรได้ทราบ

ถงึการปฏิบตัหิรอืไม่ปฏบิตัขิองผูบ้งัคบับญัชาดงักล่าว เป็นวนัทราบเหตแุห่ง

การร้องทุกข์

 สิทธิของผู้ร้องทุกข ์

 กฎ ก.พ.ค.ว่าด้วยการร้องทกุข์และการพจิารณาวนิจิฉยัเรือ่งร้องทกุข์ 

พ.ศ. ๒๕๕๑ ได้ก�าหนดเกี่ยวกับสิทธิของผู้ร้องทุกข์ไว้หลายกรณี ดังนี้

 ๑) มอบหมายให้บคุคลอืน่ร้องทกุข์แทนได้ในกรณมีเีหตุจ�าเป็น โดย

ท�าเป็นหนงัสอืลงลายมอืชือ่ผูม้สีทิธร้ิองทกุข์ และหลักฐานแสดงเหตุจ�าเป็น๑๘

 ๒) แต่งตั้งทนายความหรือบุคคลอ่ืนซึ่งบรรลุนิติภาวะ กระท�าการ

อย่างหนึง่อย่างใดแทนตนในกระบวนพจิารณาวนิจิฉัยเร่ืองร้องทกุข์ขัน้ตอน

ใด ๆ ได้ โดยท�าเป็นหนังสือแต่งตั้งพร้อมแนบหลักฐานแสดงตนของ

ทนายความหรือบุคคลท่ีได้รับแต่งตั้งมาพร้อมกับค�าร้องทุกข์ หรือจะยื่นใน

ภายหลังก่อนการด�าเนินการในขั้นตอนนั้น ๆ ๑๙

๑๘ กฎ ก.พ.ค.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๑๐.
๑๙ กฎ ก.พ.ค.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๑๑.
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 ๓) กรณีผู้ร้องทุกข์ประสงค์จะแถลงการณ์ด้วยวาจาในชั้นพิจารณา

ของผู้มีอ�านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ ให้แสดงความประสงค์ไว้ในค�าร้องทุกข์ด้วย 

หรือจะท�าเป็นหนังสือต่างหากก็ได้แต่ต้องยื่นหนังสือก่อนที่ผู้มีอ�านาจวินิจ

ร้องทุกข์เริ่มพิจารณา๒๐

 ๔) การคัดค้านผู้มีอ�านาจวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ ถ้าผู้นั้นมีเหตุอย่าง

หนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้๒๑  

  (๑) เป็นผู้บังคับบัญชาเป็นเหตุให้เกิดความคับข้องใจ หรือเป็น

ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาของผู้บังคับบัญชาดังกล่าว

   (๒) มีส่วนได้เสียในเรื่องที่ร้องทุกข์

   (๓) มีสาเหตุโกรธเคืองกับผู้ร้องทุกข์

  (๔) มคีวามเกีย่วพนัทางเครอืญาตหิรอืทางสมรสกบับคุคลตาม 

(๑) (๒) หรือ (๓) อันอาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่ผู้ร้องทุกข์

 วธิกีารคดัค้านและการพจิารณาค�าคดัค้านผูม้อี�านาจวนิิจฉัยเร่ือง

ร้องทุกข์

 กรณีคัดค้านกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์

 กรณีคัดค้านกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ต้องท�าเป็นหนังสือยื่นต่อ

ประธาน ก.พ.ค.ภายใน ๗ วัน นับแต่วันรับทราบหรือถือว่าทราบค�าสั่งตั้ง

คณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ โดยแสดงข้อเท็จจริงที่เป็นเหตุแห่งการ

คัดค้านไว้ในหนังสือคัดค้านว่า จะท�าให้การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ 

ไม่ได้รับความจริงและความยุติธรรมอย่างไรด้วย๒๒

๒๐ กฎ ก.พ.ค.วา่ดว้ยการรอ้งทกุขแ์ละการพจิารณาวนิจิฉยัเร่ืองร้องทกุข ์พ.ศ.๒๕๕๑, ขอ้ ๙ วรรคทา้ย.
๒๑ กฎ ก.พ.ค.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๕๘.
๒๒ กฎ ก.พ.ค.วา่ดว้ยการรอ้งทุกขแ์ละการพจิารณาวินจิฉยัเร่ืองร้องทกุข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๕๘ วรรคสอง.
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 ให้ประธาน ก.พ.ค.แจ้งกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ที่ถูกคัดค้านของ

การปฏิบตัหิน้าทีไ่ว้จนกว่าประธาน ก.พ.ค.จะได้ชีข้าดในเรือ่งการคดัค้านนัน้

แล้ว๒๓

 ให้ประธาน ก.พ.ค.พิจารณาจากค�าคัดค้านและบันทึกชี้แจงของ

กรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ ผู้ถูกคัดค้าน หากประธาน ก.พ.ค.เห็นว่ามิได้เป็น

ไปตามค�าคัดค้านและมเีหตผุลสมควรทีจ่ะให้ผูถ้กูคดัค้านปฏบิตัหิน้าทีต่่อไป 

ให้น�าเรื่องเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ ก.พ.ค.เพื่อพิจารณา ถ้าที่ประชุมมี

มติด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า ๒ ใน ๓ ของกรรมการที่ไม่ถูกคัดค้านก็ให้

กรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ผู้นั้นปฏิบัติหน้าท่ีต่อไปได้ มติดังกล่าวให้กระท�า

โดยวิธีลงคะแนนลับ แล้วให้เป็นที่สุด๒๔

 กรณทีีป่ระธาน ก.พ.ค.เหน็ว่าค�าคดัค้านฟังขึน้ หรอืมเีหตุผลพอทีจ่ะ

ฟังได้ว่าหากให้ผู้ถูกคัดค้านปฏิบัติหน้าที่ต่อไป อาจท�าให้การพิจารณาไม่ได้

ความจริงและความยุติธรรม ให้มีค�าสั่งให้ผู ้ถูกคัดค้านพ้นจากการเป็น

กรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์เรื่องนั้น แล้วแจ้งให้ผู้คัดค้านทราบด้วย๒๕

 การถอนตัวของกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์

 เมื่อกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ผู้ใดเห็นว่า ตนมีอันอาจถูกคัดค้านได้

ตามข้อ ๔๐ หรอืเหน็ว่ามเีหตอุืน่ทีจ่ะอาจจะมกีารกล่าวอ้างในภายหลงัได้ว่า 

ตนไม่อยู ่ในฐานะที่จะปฏิบัติหน้าที่โดยเที่ยงธรรม ให้แจ้งต่อประธาน 

ก.พ.ค.และถอนตัวจากการพิจารณาวินิจฉัยร้องทุกข์๒๖ 

๒๓ กฎ ก.พ.ค.วา่ดว้ยการรอ้งทกุขแ์ละการพจิารณาวนิจิฉยัเรือ่งรอ้งทกุข ์พ.ศ.๒๕๕๑, ขอ้ ๕๘ วรรคหน่ึง.
๒๔ กฎ ก.พ.ค.วา่ดว้ยการรอ้งทกุขแ์ละการพจิารณาวนิจิฉยัเรือ่งรอ้งทกุข ์พ.ศ.๒๕๕๑, ขอ้ ๕๙ วรรคสอง.
๒๕ กฎ ก.พ.ค.วา่ดว้ยการรอ้งทุกขแ์ละการพจิารณาวินจิฉยัเรือ่งร้องทกุข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๕๘ วรรคสาม.
๒๖ กฎ ก.พ.ค.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๖๐
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  การทีก่รรมการวนิจิฉยัร้องทกุข์ผู้ถูกคดัค้านท่ีถูกส่ังให้งดการปฏบิติั

หน้าที่หรือกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ที่ถูกส่ังให้ถอนตัวเพราะมีเหตุอันอาจ

ถูกคัดค้านนั้น ย่อมไม่กระทบถึงการกระท�าใด ๆ ที่ได้กระท�าไปแล้ว แม้ว่า

จะได้ด�าเนินการหลังจากที่มีการยื่นค�าคัดค้าน๒๗

  กรณีคัดค้านผู้บังคับบัญชาที่มีอ�านาจวินิจฉัยร้องทุกข์

  กรณีท่ีผู้ร้องทุกข์คัดค้านผู้บังคับบัญชาที่มีอ�านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ 

ให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ร้องทุกข์เหนือผู้ถูกคัดค้านเป็นผู้พิจารณาค�าคัดค้าน 

ถ้าเห็นว่าค�าคัดค้านไม่มีเหตุผลก็ให้มีค�าสั่งยกค�าคัดค้าน ค�าสั่งดังกล่าวให้

เป็นที่สุด และแจ้งให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทราบเพื่อด�าเนินการต่อไป แต่ถ้าเห็นว่า 

ค�าคัดค้านมีเหตุผลรับฟังได้ให้แจ้งให้ผู้ถูกคัดค้านกับผู้ร้องทุกข์ทราบ๒๘

 กรณท่ีีปลดักระทรวงเป็นผูถ้กูคดัค้าน ให้ส่งค�าคดัค้านไปทีเ่ลขาธกิาร 

ก.พ.ในฐานะเลขานุการ ก.พ.ค.และให้ ก.พ.ค.เป็นผู้พิจารณาค�าคัดค้าน ถ้า

เห็นว่าค�าคัดค้านไม่มีเหตุผลก็ให้มีค�าสั่งยกค�าคัดค้าน ค�าสั่งดังกล่าวให้เป็น

ที่สุด และแจ้งให้ผู ้ที่เกี่ยวข้องทราบเพื่อด�าเนินการต่อไป แต่ถ้าเห็นว่า 

ค�าคัดค้านมีเหตุผลรับฟังได้ให้แจ้งให้ผู้ร้องทุกข์ทราบและแนะน�าผู้บังคับ

บัญชาผู้มีอ�านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ให้แต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นท�าหน้าที่

พิจารณาเรื่องร้องทุกข์๒๙

 การพิจารณาวินิจฉัยร้องทุกข์ของผู้บังคับบัญชา

 ๑) การด�าเนินการของผู้บังคับบัญชา

  (๑) กรณีเป็นผู้บังคับบัญชาผู้มีอ�านาจวินิจฉัยร้องทุกข์

๒๗ กฎ ก.พ.ค.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๖๑
๒๘ กฎ ก.พ.ค.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๒๘.
๒๙ กฎ ก.พ.ค.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๒๙.
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   เมื่อผู้บังคับบัญชาผู้มีอ�านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ได้รับค�าร้อง

ทุกข์แล้ว ต้องมีหนังสือแจ้ง พร้อมทั้งส่งส�าเนาค�าร้องทุกข์ให้ผู้บังคับบัญชา

ทีเ่ป็นเหตแุห่งการร้องทกุข์ทราบโดยเรว็ และให้ผู้บงัคบับญัชาท่ีเป็นเหตุแห่ง

การร้องทุกข์นั้นส่งเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง และค�าชี้แจงของตน (ถ้ามี) 

ให้ผู้มีอ�านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ประกอบการพิจารณาภายใน ๗ วัน นับแต่วัน

ที่ได้รับหนังสือร้องทุกข์๓๐

  (๒) กรณเีป็นผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูบ้งัคบับญัชาทีเ่ป็นเหตแุห่งการ

ร้องทุกข์

    เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับค�าร้องทุกข์ ให้ผู้บังคับบัญชานั้น 

ส่งค�าร้องทุกข์พร้อมทั้งส�าเนาต่อไปยังผู้บังคับบัญชาที่เป็นเหตุแห่งการ 

ร้องทุกข์ภายใน ๓ วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือร้องทุกข์ หรือผู้บังคับบัญชา

ผู้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ได้รับค�าร้องทุกข์จากผู้ร้องทุกข์หรือจากผู้บังคับ

บัญชาดังกล่าวข้างต้น ให้จัดส่งค�าร้องทุกข์พร้อมทั้งส�าเนาและเอกสาร 

หลักฐานที่เก่ียวข้อง และค�าชี้แจงของตน (ถ้ามี) ไปยังผู้มีอ�านาจวินิจฉัย 

ร้องทุกข์ภายใน ๗ วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือร้องทุกข์๓๑

 ๒) การพิจารณาวินิจฉัยร้องทุกข์

  (๑) เมื่อผู้บังคับบัญชาผู้มีอ�านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ได้รับค�าร้อง

ทุกข์และค�าชี้แจงของผู ้บังคับบัญชาที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์แล้ว  

ให้พิจารณาจากเรื่องราวการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อผู้ร้องทุกข์ของผู้บังคับ

บัญชาที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ ในกรณีที่จ�าเป็นและสมควร อาจจะขอ

๓๐ กฎ ก.พ.ค.วา่ดว้ยการรอ้งทุกขแ์ละการพจิารณาวินจิฉยัเรือ่งร้องทกุข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๒๒ วรรคหนึง่.
๓๑ กฎ ก.พ.ค.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๒๒  

 วรรค  สอง และวรรคท้าย.
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เอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม รวมทั้งขอให้หน่วยราชการ 

รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอื่นของรัฐ ห้างหุ้นส่วน บริษัท ข้าราชการ หรือ 

บคุคลใด ๆ  มาให้ถ้อยค�าหรอืช้ีแจงข้อเท็จจรงิเพือ่ประกอบการพจิารณาได้๓๒

  (๒) การแถลงการณ์ด้วยวาจา ในกรณทีีผู่ร้้องทกุข์ขอแถลงการณ์

ด้วยวาจา หากเห็นว่าการแถลงการณ์ด้วยวาจาไม่จ�าเป็นแก่การพิจารณา

วนิจิฉยัเรือ่งร้องทุกข์ จะไม่ให้แถลงการณ์ด้วยวาจากไ็ด้ แต่ต้องบนัทกึเหตผุล

ไว้ด้วย แต่ถ้านัดให้ผู้ร้องทุกข์มาแถลงการณ์ด้วยวาจา ต้องแจ้งให้ผู้บังคับ

บัญชาที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ทราบด้วยว่า ถ้าประสงค์จะแถลงแก้ก็ให้

มาแถลง หรือจะมอบหมายเป็นหนังสือให้ข้าราชการที่เกี่ยวข้องเป็นผู้แทน

มาแถลงแก้ด้วยวาจาในการพจิารณาครัง้นัน้ได้ โดยแจ้งล่วงหน้าตามควรแก่

กรณีและเพื่อประโยชน์ในการแถลงแก้ให้ผู้บังคับบัญชาที่เป็นเหตุแห่งการ

ร้องทุกข์หรือผู้แทน (ถ้ามี) เข้าฟังการแถลงการณ์ด้วยวาจาของผู้ร้องทุกข์

ได้๓๓

  (๓) การคัดค้านผู้บังคับบัญชา ในกรณีที่มีการคัดค้านผู้บังคับ

บัญชาที่มีอ�านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ ให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ร้องทุกข์เหนือ 

ผู้ถูกคัดค้านเป็นผู้พิจารณาค�าคัดค้าน ถ้าเห็นว่าค�าคัดค้านไม่มีเหตุผล 

ก็ให้มีค�าสั่งยกค�าคัดค้าน ค�าสั่งดังกล่าวให้เป็นที่สุด และแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง

ทราบเพื่อด�าเนินการต่อไป แต่ถ้าเห็นว่ามีเหตุผลรับฟังได้ให้แจ้งให้ผู้ถูก

คัดค้านกับผู้ร้องทุกข์ทราบ และให้ผู้พิจารณาค�าคัดค้านเป็นผู้มีอ�านาจ

วินิจฉัยร้องทุกข์แทน ถ้าเป็นกรณีที่ปลัดกระทรวงเป็นผู ้ถูกคัดค้านให้ 

ส่งค�าคัดค้านไปท่ีเลขาธิการ ก.พ.ในฐานะเลขานุการ ก.พ.ค.และ ก.พ.ค. 

๓๒ กฎ ก.พ.วา่ดว้ยการรอ้งทุกขแ์ละการพจิารณาวินจิฉยัเรือ่งรอ้งทกุข ์พ.ศ.๒๕๕๑, ขอ้ ๒๓ วรรคหนึง่.
๓๓ กฎ ก.พ.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๒๓  

  วรรค  สองและวรรคท้าย
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เป็นผู้พิจารณาค�าคัดค้าน ถ้าเห็นว่าไม่มีเหตุผลให้มีค�าสั่งยกค�าคัดค้าน  

ค�าสั่งให้เป็นที่สุดและแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบเพ่ือด�าเนินการต่อไป แต่ถ้า 

เห็นว่าค�าคัดค้านมีเหตุผลรับฟังได้ให้แจ้งให้ผู้ร้องทุกข์ทราบ และแนะน�า 

ผูบ้งัคบับญัชาผูม้อี�านาจวนิจิฉยัร้องทกุข์ให้แต่งตัง้คณะกรรมการขึน้ท�าหน้าที่

พิจารณาเรื่องร้องทุกข์ ประกอบด้วยผู้แทนผู้บังคับบัญชาผู้มีอ�านาจวินิจฉัย

ร้องทกุข์หนึง่คน ผูแ้ทนผูร้้องทกุข์หนึง่คน ผูแ้ทนผูบ้งัคบับญัชาทีเ่ป็นเหตแุห่ง

การร้องทุกข์หนึ่งคน และเลขาธิการ ก.พ.ตั้งข้าราชการส�านักงาน ก.พ. 

หนึ่งคน ร่วมเป็นกรรมการด้วย และกรรมการดังกล่าวประชุมเลือกกันเอง

คนหนึ่ง เป็นประธานกรรมการ โดยมีเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานต้นสังกัดเป็น

เลขานุการและจะให้มีผู้ช่วยเลขานุการก็ได้ เมื่อคณะกรรมการพิจารณา 

มีมติประการใด ให้เสนอต่อปลัดกระทรวงผู้บังคับบัญชาผู้มีอ�านาจวินิจฉัย

ร้องทุกข์ เพื่อประกอบการพิจารณาวินิจฉัยตามที่เห็นสมควร๓๔

  (๔) ระยะเวลาพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ ผู้บังคับบัญชา 

ผู้มีอ�านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ต้องพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จ

ภายใน ๖๐ วัน นับแต่วันได้รับค�าร้องทุกข์ เว้นแต่มีความจ�าเป็นไม่อาจ

พิจารณาให้แล้วเสร็จภายในเวลาดังกล่าว ให้ขยายเวลาได้อีกไม่เกิน ๓๐ วัน 

โดยบนัทกึแสดงเหตผุลความจ�าเป็นทีต้่องขยายเวลาไว้ด้วย หากได้ขยายเวลา

แล้วการพิจารณาก็ยังไม่แล้วเสร็จ ให้ขยายเวลาพิจารณาได้อีกไม่เกิน ๓๐ 

วัน และให้ก�าหนดมาตรการท่ีจะท�าให้การพิจารณาแล้วเสร็จโดยเร็ว และ

บันทึกไว้เป็นหลักฐานแล้วส่งหลักฐานดังกล่าวไปยังผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือ

ขึ้นไปของผู้ร้องทุกข์ภายใน ๑๐ วัน นับแต่วันที่ครบก�าหนดขยายเวลา  

เพ่ือที่ผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือขึ้นไปจะได้ติดตามแนะน�าและชี้แจงให้การ

๓๔ กฎ ก.พ.วา่ดว้ยการรอ้งทกุขแ์ละการพจิารณาวนิจิฉยัเรือ่งรอ้งทกุข ์พ.ศ.๒๕๕๑, ขอ้ ๒๘ และขอ้ ๒๙.
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พิจารณาแล้วเสร็จโดยเร็ว แต่ถ้าปลัดกระทรวงเป็นผู้พิจารณาวินิจฉัยร้อง

ทุกข์ให้ส่งหลักฐานดังกล่าวไปยังเลขาธิการ ก.พ.ในฐานะเลขานุการของ 

ก.พ.ค.เพื่อด�าเนินการต่อไป๓๕

  (๕) อ�านาจพจิารณาวนิจิฉยัเรือ่งร้องทกุข์และการเยยีวยาความ

เสียหาย ในการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ ผู้บังคับบัญชาผู้มีอ�านาจ

วนิิจฉยัร้องทกุข์มอี�านาจไม่รบัเรือ่งร้องทกุข์ ยกค�าร้องทกุข์ หรอืมคี�าวนิจิฉยั

ให้แก้ไขหรือยกเลิกค�าสั่งและให้เยียวยาความเสียหายให้ผู้ร้องทุกข์ หรือ 

ให้ด�าเนินการอื่นใดเพื่อประโยชน์แห่งความยุติธรรมตามระเบียบที่ 

ก.พ.ค.ก�าหนด ในกรณีท่ียังไม่มีระเบียบ ก.พ.ค.เรื่องการเยียวยาความเสีย

หายให้ผู้ร้องทุกข์ หรือให้ด�าเนินการอื่นใดเพื่อประโยชน์แห่งความยุติธรรม

ใช้บงัคบั ให้ผูม้อี�านาจวนิจิฉยัร้องทกุข์สัง่การในเร่ืองการเยยีวยาและด�าเนนิ

การอ่ืนใดเพื่อประโยชน์แห่งความยุติธรรมไปพลางก่อนตามที่เห็นสมควร 

โดยน�าประโยชน์ของทางราชการมาประกอบการพิจารณาด้วย และเมื่อมี

ระเบยีบ ก.พ.ค.ในเรือ่งนีใ้ช้บังคบัแล้ว หากการด�าเนนิการตามทีไ่ด้สัง่การไป

น้ันมีมาตรฐานต�า่กว่าหลกัเกณฑ์ทีก่�าหนดในระเบยีบ ก.พ.ค.กใ็ห้ด�าเนนิการ

เพิม่เตมิให้ครบถ้วนเท่าท่ีท�าได้ และให้ถือว่าเป็นการเยยีวยา หรอืด�าเนนิการ

อื่นใดเพื่อประโยชน์แห่งความยุติธรรมตามระเบียบ ก.พ.ค.แล้ว๓๖

  (๖) การบังคับตามค�าวินิจฉัยร้องทุกข์ ซ่ึงผู้บังคับบัญชาที่เป็น

เหตแุห่งการร้องทกุข์ต้องด�าเนนิการให้เป็นไปตามค�าวนิจิฉยัในโอกาสแรกที่

๓๕กฎ ก.พ.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑ และที่แก้ไข 

เพิ่มเติม, ข้อ ๒๔
๓๖กฎ ก.พ.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๒๕  

วรรคหนึ่ง และข้อ ๒๖.
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ท�าได้ และเมือ่ได้ด�าเนนิการตามค�าวนิจิฉยัแล้วให้แจ้งให้ผู้ร้องทุกข์ทราบเป็น

หนังสือโดยเร็ว๓๗

  (๗) ผลค�าวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ ค�าวินิจฉัยของผู้บังคับบัญชา 

ผู้มีอ�านาจวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ให้เป็นท่ีสุด ในกรณีที่ผู้ร้องทุกข์ไม่เห็นด้วย

กับค�าวินิจฉัยมีสิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครองชั้นต้น ตามกฎหมายว่าด้วยการ

จัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครองต่อไปได้๓๘

  (๘) การรายงานเพือ่ประโยชน์ในการศกึษาวจิยัและพฒันาระบบ

พิทักษ์ระบบคุณธรรมต่อไป เมื่อผู้บังคับบัญชาผู้มีอ�านาจวินิจฉัยเรื่องร้อง

ทุกข์ได้พิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์เสร็จส้ินลงแล้ว ให้รายงานผลการ

ด�าเนินการตามค�าวินิจฉัยพร้อมทั้งส�าเนาค�าวินิจฉัยไปยัง ก.พ.ค.ภายใน  

๑๕ วัน นับแต่ได้รับแจ้งผลการด�าเนินการตามค�าวินิจฉัยนั้นแล้ว๓๙

 การพิจารณาวินิจฉัยร้องทุกข์ของ ก.พ.ค.

 การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ของ ก.พ.ค.จะพิจารณาวินิจฉัย

เอง หรอืจะตัง้กรรมการ ก.พ.ค.คนหนึง่ หรอืจะต้ังคณะกรรมการวนิจิฉัยร้อง

ทุกข์ เพื่อท�าหน้าที่เป็นผู้พิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ก็ได้ โดยให้เป็นไป

ตามทีก่�าหนดในกฎ ก.พ.ค.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพจิารณาวนิจิฉิยัเรือ่ง 

ร้องทุกข์ และในการปฏิบัติหน้าที่ให้กรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์เป็นเจ้า

พนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา โดยมีอ�านาจหน้าที่ตามมาตรา ๑๑๗ 

แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑

๓๗ กฎ ก.พ.วา่ดว้ยการรอ้งทกุขแ์ละการพจิารณาวนิจิฉยัเรือ่งร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๒๕ วรรคสอง.
๓๘ กฎ ก.พ.วา่ดว้ยการรอ้งทกุขแ์ละการพจิารณาวนิจิฉยัเรือ่งร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๒๕ วรรคท้าย.
๓๙ กฎ ก.พ.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๓๐.
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 ๑) การด�าเนนิการของพนกังานผูร้บัค�าร้องทกุข์ ซึง่การร้องทกุข์ต่อ 

ก.พ.ค.ทีผู่ร้้องทกุข์ได้ยืน่ค�าร้องทกุข์ต่อพนกังานผูร้บัค�าร้องทกุข์ทีส่�านกังาน 

ก.พ.โดยพนกังานผูร้บัค�าขอร้องทกุข์ต้องลงทะเบยีนเรือ่งร้องทกุข์ในสารบบ 

และตรวจค�าร้องทุกข์ในเบื้องต้น ดังนี้๔๐

   (๑) ถ้าเหน็ว่าเป็นค�าร้องทกุข์ทีม่กีารด�าเนนิการโดยถกูต้องตาม

หลักเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ให้เสนอค�าร้องทุกข์ต่อประธาน ก.พ.ค.เพื่อพิจารณา

ด�าเนินการต่อไป

   (๒) ถ้าเห็นว่าเป็นค�าร้องทุกข์ท่ีมีการด�าเนินการโดยไม่สมบูรณ์

ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ ให้พนักงานผู้รับค�าร้องทุกข์แนะน�าให้

ผู้ร้องทุกข์แก้ไขให้ครบถ้วนภายในระยะเวลาที่ก�าหนด

   (๓) ถ้าเหน็ว่าเป็นค�าร้องทีไ่ม่อยูใ่นอ�านาจของ ก.พ.ค.ทีจ่ะรบัไว้

พจิารณาได้ หรอืเป็นกรณตีาม (๒) แต่ผูร้้องทกุข์ได้แก้ไขภายในเวลาทีก่�าหนด 

ให้บันทึกไว้แล้วเสนอค�าร้องทุกข์ดังกล่าวต่อประธาน ก.พ.ค.เพื่อพิจารณา

ด�าเนินการต่อไป

 ๒) การจ่ายส�านวน ซึ่งเมื่อประธาน ก.พ.ค.ได้รับค�าร้องทุกข์แล้วให้

พิจารณาจ่ายส�านวนดังนี้

   (๑) ถ้าเหน็ว่าเป็นค�าร้องทุกข์ทีม่ปัีญหาข้อกฎหมายทีส่�าคญั หรอื

ผลการวินิจฉัยอาจกระทบต่อวิถีทางปฏิบัติราชการ หรือจะเป็นการวาง

บรรทัดฐานในการปฏิบัติราชการ หรือเป็นกรณีส�าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ

คุณธรรมที่ ก.พ.ค.สมควรเป็นผู้พิจารณาวินิจฉัยเอง ให้จ่ายส�านวนค�าร้อง

ทุกข์นั้นให้ ก.พ.ค.เป็นองค์คณะวินิจฉัย โดยให้ประธาน ก.พ.ค.ตั้งกรรมการ 

๔๐ กฎ ก.พ.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๓๓.
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ก.พ.ค.คนหนึง่เป็นกรรมการเจ้าของส�านวน และมพีนกังานรบัผดิชอบส�านวน

เป็นผู้ช่วย๔๑

  (๒) ถ้าเห็นว่าเป็นค�าร้องทุกข์ที่เป็นกรณีทั่วไป ให้จ่ายส�านวน

ค�าร้องทุกข์นั้นให้กรรมการ ก.พ.ค.คนหนึ่งหรือคณะกรรมการวินิจฉัยร้อง

ทุกข์คณะหนึ่งคณะใดเป็นองค์คณะวินิจฉัยก็ได้๔๒

  (๓) ถ้าเห็นว่าเป็นค�าร้องทุกข์ที่ไม่อาจรับไว้พิจารณาได้ ให้จ่าย

ส�านวนค�าร้องทุกข์นั้นให้กรรมการ ก.พ.ค.คนหนึ่งเป็นกรรมการเจ้าของ

ส�านวน หรอืจะจ่ายให้คณะกรรมการวนิจิฉยัร้องทุกข์คณะหนึง่ท�าหน้าท่ีเป็น

องค์คณะวินิจฉัยก็ได้๔๓

 ๓) การแจ้งค�าสั่งตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ ซ่ึงเมื่อได้มี 

การแต่งตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์และได้มีการจ่ายส�านวนแล้ว ให้

ประธานกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์แจ้งค�าสั่งตั้งคณะกรรมการวินิจฉัย 

ร้องทกุข์ให้ผูร้้องทุกข์ทราบ โดยให้ผูร้้องทุกข์ลงลายมอืชือ่และวนัทีร่บัทราบ

ไว้เป็นหลักฐาน แล้วมอบส�าเนาค�าสั่งให้ไว้หนึ่งฉบับหรือจะส่งส�าเนาค�าสั่ง

ทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับไปให้ผู้ร้องทุกข์ยังท่ีอยู่ซ่ึงปรากฏตามหลัก

ฐานของทางราชการก็ได้ และเมื่อล่วงพ้น ๑๕ วัน นับแต่วันส่งส�าเนาค�าสั่ง

ดังกล่าว ให้ถือว่าผู้ร้องทุกข์ได้รับทราบค�าสั่งตั้งคณะกรรมการวินิจฉัย 

ร้องทกุข์แล้ว ซ่ึงกรณีดงักล่าวให้ใช้บังคบักบักรณทีีก่รรมการ ก.พ.ค. คนหนึง่ 

เป็นผู้มีอ�านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ด้วย๔๔

๔๑ กฎ ก.พ.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๓๗.
๔๒ กฎ ก.พ.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๓๘.
๔๓ กฎ ก.พ.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๓๙.
๔๔ กฎ ก.พ.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๓๕.
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 การสั่งรับหรือไม่รับค�าร้องทุกข์

 ๑) การพิจารณาของกรรมการเจ้าของส�านวน

กรรมการเจ้าของส�านวนอาจก�าหนดประเดน็ให้พนกังานผูร้บัผดิชอบส�านวน

วิเคราะห์และพิจารณาท�าความเห็นเสนอในเบื้องต้นประกอบการพิจารณา

ขององค์คณะวินิจฉัยเพื่อพิจารณาสั่งรับหรือไม่รับค�าร้องทุกข์ไว้พิจารณา 

ดังนี้๔๕

  (๑) ถ้าเห็นว่าเป็นค�าร้องทุกข์ที่มีการด�าเนินการโดยถูกต้อง 

ตามหลักเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ และเป็นค�าร้องทุกข์ที่รับไว้พิจารณาได้ ก็ให ้

องค์คณะวินิจฉัยมีค�าสั่งรับค�าร้องทุกข์นั้นไว้พิจารณา แล้วด�าเนินการ 

ตามกระบวนพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ต่อไป

  (๒) ถ้าเหน็ว่าเป็นค�าร้องทกุข์ทีย่งัไม่ชดัเจนหรอืทีย่งัด�าเนนิการ

โดยไม่ถกูต้องตามหลกัเกณฑ์ท่ีก�าหนดไว้ กใ็ห้มคี�าสัง่ให้ผูร้้องทกุข์ด�าเนนิการ

แก้ไขเพิ่มเติมภายในระยะเวลาที่ก�าหนด หากไม่มีการแก้ไขเพ่ิมเติมภายใน

ระยะเวลาที่ก�าหนด ให้เสนอองค์คณะวินิจฉัยเพื่อพิจารณามีค�าวินิจฉัยต่อไป

  (๓) ถ้าเห็นว่าเป็นค�าร้องทุกข์ห้ามรับไว้พิจารณาตามข้อ ๔๒  

ก็ให้เสนอองค์คณะวินิจฉัยเพื่อพิจารณามีค�าวินิจฉัยต่อไป

 ๑) การพิจารณาขององค์คณะวินิจฉัย

  เมื่อได้รับความเห็นของกรรมการเจ้าของส�านวน ตาม (๒) หรือ 

(๓) ดังกล่าวข้างต้น ให้องค์คณะวินิจฉัยพิจารณามีค�าวินิจฉัย ดังนี้๔๖

 

๔๕กฎ ก.พ.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๔๑.
๔๖กฎ ก.พ.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, และแก้ไข 

 เพิ่มเติม, ข้อ ๔๓.
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  (๑) ถ้าเห็นว่าเป็นค�าร้องทุกข์ที่รับไว้พิจารณาไม่ได้ ตามข้อ ๔๒ 

ก็ให้มีค�าวินิจฉัยไม่รับเรื่องร้องทุกข์นั้นไว้พิจารณาและสั่งจ�าหน่ายเรื่องร้อง

ทุกข์นั้นออกจากสารบบ หรือให้มีค�าวินิจฉัยยกเลิกกระบวนการพิจารณา

เรื่องร้องทุกข์นั้น และสั่งจ�าหน่ายเรื่องร้องทุกข์นั้นออกจากสารบบ

  (๒) ถ้าเห็นว่าเป็นค�าร้องทุกข์ที่อาจรับไว้พิจารณาได้ ก็ให้มีค�า

สัง่ให้กรรมการเจ้าของส�านวนด�าเนนิการตามกระบวนพิจารณาเร่ืองร้องทกุข์

ต่อไป

 กระบวนพิจารณาเรื่องร้องทุกข์

 ๑) การแสวงหาข้อเท็จจริงของกรรมการเจ้าของส�านวน

  (๑) เมื่อได้มีการสั่งรับค�าร้องทุกข์ไว้พิจารณาแล้ว ให้กรรมการ

เจ้าของส�านวนมคี�าสัง่ให้คูก่รณใีนการร้องทกุข์ท�าค�าแก้ร้องทกุข์ภายใน ๑๕ 

วัน นับแต่วันที่ได้รับค�าสั่งหรือภายในระยะเวลาที่ก�าหนด โดยส่งส�าเนา

ค�าร้องทุกข์และส�าเนาหลักฐานที่เกี่ยวข้องไปให้ด้วย และกรรมการเจ้าของ

ส�านวนอาจจะก�าหนดประเดน็ทีคู่ก่รณใีนการร้องทกุข์ต้องชีแ้จง หรือก�าหนด

ให้จัดส่งพยานหลักฐานท่ีจ�าเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาวินิจฉัยร้องทุกข์

ไปให้ด้วยก็ได้๔๗

  (๒) คู่กรณีในการร้องทุกข์ต้องท�าแก้ค�าร้องทุกข์และค�าชี้แจง

ตามประเด็นที่ก�าหนดให้โดยชัดแจ้งและครบถ้วน พร้อมส่งพยานหลักฐาน 

ที่เกี่ยวข้อง และหลักฐานการรับทราบหรือควรได้รับทราบเหตุของการ 

ร้องทุกข์ โดยจัดท�าส�าเนาค�าแก้ค�าร้องทุกข์ ส�าเนาค�าชี้แจงและส�าเนา 

พยานหลกัฐานตามจ�านวนทีก่รรมการเจ้าของส�านวนก�าหนดยืน่ภายในระยะ

เวลาที่ก�าหนด๔๘

๔๗กฎ ก.พ.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๔๔.
๔๘กฎ ก.พ.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๔๕.
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  (๓) กรณีท่ีกรรมการเจ้าของส�านวนเห็นว่า ค�าแก้ค�าร้องทุกข์

หรือค�าชี้แจงของคู่กรณีในการร้องทุกข์หรือพยานหลักฐานที่ส่งมาให้ยัง 

ไม่ครบถ้วนหรอืชดัเจนเพยีงพอ ให้ส่งให้คูก่รณใีนการร้องทกุข์แก้ไขเพ่ิมเติม

ค�าแก้ค�าร้องทุกข์หรือจัดท�าค�าชี้แจงเพิ่มเติม หรือส่งพยานหลักฐานเพ่ิมให้

ภายในระยะเวลาที่ก�าหนด๔๙

  (๔) กรณคีูก่รณใีนการร้องทกุข์มไิด้จัดท�าค�าแก้ค�าร้องทกุข์และ

ค�าชี้แจงตามประเด็นที่ก�าหนดให้ชัดเจน พร้อมท้ังพยานหลักฐานยื่นต่อ 

กรรมการเจ้าของส�านวนในระยะเวลาที่ก�าหนด ให้ถือว่าคู ่กรณีในการ 

ร้องทุกข์ยอมรับข้อเท็จจริงตามข้อร้องทุกข์ของผู้ร้องทุกข์ และให้กรรมการ

เจ้าของส�านวนพิจารณาด�าเนินการต่อไปตามที่เป็นการยุติธรรม๕๐

 ๑) การบันทึกสรุปส�านวนของกรรมการเจ้าของส�านวน๕๑

  เมื่อกรรมการเจ้าของส�านวนเห็นว่าสามารถวินิจฉัยร้องทุกข์ได้

จากข้อเท็จจริงในค�าร้องทุกข์น้ัน โดยไม่ต้องด�าเนินการแสวงหาข้อเท็จจริง

อีก หรือเห็นว่าข้อเท็จจริงที่ได้มาจากค�าแก้ค�าร้องทุกข์ เอกสารหลักฐานที่

เก่ียวข้อง หรอืข้อเทจ็จรงิทีไ่ด้มาจากการแสวงหาเพิม่เตมิ (ถ้าม)ี เพยีงพอต่อ

การวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์น้ันแล้ว ให้กรรมการเจ้าของส�านวนท�าบันทึกของ

กรรมการเจ้าของส�านวนสรุปเสนอองค์คณะวินิจฉัยเพื่อพิจารณาวินิจฉัย 

ต่อไป

๔๙กฎ ก.พ.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๔๖.
๕๐กฎ ก.พ.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๔๗.
๕๑ส�านักงาน ก.พ.(๒๕๕๔). รายงานการติดตามการปฏิบัติตามค�าวินิจฉัยอุทธรณ์และค�าวินิจฉัย 

เรื่องร้องทุกข์ของ ก.พ.ค.หน้า ๕๖-๕๗.
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  บันทึกสรุปส�านวนอย่างน้อยต้องประกอบด้วย

  (๑) ชื่อผู้ร้องทุกข์และคู่กรณีในการร้องทุกข์

  (๒) สรุปค�าร้องทุกข์

  (๓) สรุปค�าแก้ค�าร้องทุกข์ (ถ้ามี)

  (๔) สรุปข้อเท็จจริงท่ีกรรมการเจ้าของส�านวนแสวงหาเพิ่มเติม 

(ถ้ามี)

  (๕) ประเด็นที่จะต้องวินิจฉัยทั้งข้อกฎหมายและข้อเท็จจริง

  (๖) ความเห็นของกรรมการเจ้าของส�านวนเกี่ยวกับประเด็นที่

จะต้องวินิจฉัยและค�าขอของผู้ร้องทุกข์

  กรรมการเจ้าของส�านวนต้องเสนอบันทึกสรุปส�านวน และ

ส�านวนพร้อมเอกสารหลกัฐานทีเ่กีย่วข้องทัง้หมดให้องค์คณะวนิจิฉยัท�าการ

พิจารณาวินิจฉัยต่อไป

 ๓) การพิจารณาวินิจฉัยขององค์คณะวินิจฉัย

  (๑) เมื่อองค์คณะวินิจฉัยได้พิจารณาบันทึกสรุปส�านวนของ

กรรมการเจ้าของส�านวนแล้ว หากเหน็ว่าข้อเทจ็จริงทีไ่ด้มายงัไม่เพียงพอหรือ

มีข้อที่ควรปรับปรุง ก็ให้กรรมการเจ้าของส�านวนรับไปด�าเนินการแสวงหา

ข้อเท็จจริงเพิ่มเติม หรือด�าเนินการปรับปรุงตามความเห็นขององค์ 

คณะวนิจิฉยัแล้วน�าผลการด�าเนนิการเสนอให้องค์คณะวนิจิฉัยเพ่ือพิจารณา

อีกครัง้ หากองค์คณะวนิจิฉยัพจิารณาแล้วเหน็ว่าข้อเทจ็จรงิทีไ่ด้มาเพยีงพอ

ต่อการวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์นั้นได้ ก็ด�าเนินการต่อไป๕๒

  (๒) การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ ให้องค์คณะวินิจฉัยจัด

ให้มีการประชุมพิจารณาเรื่องร้องทุกข์อย่างน้อยหนึ่งครั้ง เพื่อให้ผู้ร้องทุกข์

๕๒กฎ ก.พ.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๕๐.



การร้องทุกข์ตามกฎหมาย
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑

30

หรือคู่กรณีในการร้องทุกข์มีโอกาสมาแถลงด้วยวาจาต่อหน้าองค์คณะ

วนิจิฉยั เว้นแต่ในกรณทีีอ่งค์คณะวนิจิฉยัเหน็ว่าเรือ่งร้องทกุข์นัน้มข้ีอเทจ็จรงิ

ชัดเจนเพียงพอต่อการพิจารณาวินิจฉัยแล้วหรือมีข้อเท็จจริงและประเด็น

วินิจฉัยไม่ซับซ้อน และการมาแถลงด้วยวาจาไม่จ�าเป็นแก่การพิจารณา

วินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์จะให้งดการแถลงด้วยวาจาเสียก็ได้๕๓

  (๓) กรณีท่ีมกีารประชุมและให้มกีารแถลง เมือ่องค์คณะวนิจิฉยั

ได้ก�าหนดวนัประชมุพจิารณาเรือ่งร้องทกุข์แล้ว ให้กรรมการเจ้าของส�านวน

แจ้งก�าหนดวันประชุมพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ พร้อมทั้งส่งสรุปค�าร้องทุกข์

และสรุปค�าแก้ค�าร้องทุกข์ ตลอดจนสรุปข้อเท็จจริงที่กรรมการเจ้าของ

ส�านวนแสวงหาเพิ่มเติม (ถ้ามี) ให้แก่คู่กรณีทราบล่วงหน้าก่อนวันประชุม

พจิารณาไม่น้อยกว่า ๗ วนั เพือ่เปิดโอกาสให้คูก่รณไีด้แถลงสรุปค�าร้องทกุข์

และค�าแก้ค�าร้องทุกข์ของตน ซึ่งคู่กรณีจะไม่มาในวันประชุมพิจารณาก็ได้ 

หากผู้ร้องทุกข์หรือคู่กรณีในการร้องทุกข์ไม่มาในวันประชุมพิจารณาก็ให้

พิจารณาลับหลังไปได้ และบันทึกไว้เป็นหลักฐาน๕๔

  (๔) การประชุมพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ เมื่อเริ่มการประชุมให้

กรรมการเจ้าของส�านวนเสนอสรุปข้อเท็จจริงและประเด็นท่ีจะต้องวินิจฉัย 

แล้วให้ผูร้้องทุกข์และคูก่รณีในการร้องทุกข์แถลงด้วยวาจาเพือ่ประกอบการ

พิจารณาวินิจฉัย ซึ่งค�าแถลงด้วยวาจาของผู้ร้องทุกข์และคู่กรณีในการร้อง

ทกุข์ต้องกระชบัและอยูใ่นประเดน็ โดยไม่อาจยกข้อเทจ็จริงหรือข้อกฎหมาย

อื่นนอกจากที่ปรากฏในค�าร้องทุกข์และค�าแก้ค�าร้องทุกข์เท่านั้น๕๕

๕๓กฎ ก.พ.วา่ด้วยการรอ้งทุกขแ์ละการพจิารณาวินจิฉัยเร่ืองร้องทกุข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๕๑ วรรคหน่ึง.
๕๔กฎ ก.พ.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๕๑ วรรคสอง.
๕๕กฎ ก.พ.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๕๒.
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 ๔) การท�าค�าวินิจฉัย

  ในการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ มีอ�านาจวินิจฉัยร้องทุกข์

ดังนี้๕๖

  (๑) ไม่รับเรื่องร้องทุกข์

  (๒) ยกค�าร้องทุกข์

  (๓) ให้แก้ไขหรือยกเลิกค�าสั่ง และให้เยียวยาความเสียหายให้ 

ผู้ร้องทุกข์หรือให้ด�าเนินการอื่นใดเพื่อประโยชน์แห่งความยุติธรรมตาม

ระเบียบที่ ก.พ.ค.ก�าหนด

   ค�าวนิจิฉยัขององค์คณะวนิจิฉยั ให้น�าเสนอ ก.พ.ค.เพือ่พจิารณา 

เมื่อ ก.พ.ค. มีความเห็นประการใด ให้องค์คณะวินิจฉัยด�าเนินการเพื่อให้มี

ค�าวินิจฉัยของ ก.พ.ค.ต่อไป๕๗

 การเยียวยาความเสียหาย

 ในกรณีท่ีองค์คณะวินิจฉัยพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์แล้ว  

เห็นสมควรให้มีการเยียวยาแก่ผู้ร้องทุกข์ ให้ด�าเนินการตามข้อ ๒๖ แห่งกฎ 

ก.พ.ค.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๑

 ระยะเวลาพิจารณาการวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์

 การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ที่ร้องต่อ ก.พ.ค.ให้องค์คณะ

วินิจฉัยด�าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๙๐ วัน นับแต่วันได้รับค�าร้องทุกข์  

ถ้ามคีวามจ�าเป็นไม่อาจพจิารณาให้แล้วเสรจ็ภายในเวลาดงักล่าวได้ ให้ขยาย

เวลาได้อีก ๒ ครั้ง ๆ ละ ไม่เกิน ๓๐ วัน โดยให้บันทึกเหตุผลความจ�าเป็นไว้

๕๖กฎ ก.พ.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๕๓.
๕๗กฎ ก.พ.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑ และแก้ไขเพิ่มเติม, 

ข้อ ๕๔ วรรคสอง.
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ด้วย แต่ถ้าขยายเวลาแล้วก็ยังไม่แล้วเสร็จ ให้ประธาน ก.พ.ค.พิจารณา

ก�าหนดมาตรการทีจ่ะให้การพจิารณาวนิจิฉยัแล้วเสรจ็โดยเรว็ และบนัทกึไว้

เป็นหลักฐาน๕๘

 การแจ้งค�าวินิจฉัย

 เมื่อได้วินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ และรายงาน ก.พ.ค.รวมทั้งได้แก้ไข

ปรับปรุงค�าวินิจฉัยตามความเห็นของ ก.พ.ค.แล้วให้แจ้งคู่กรณีทราบเป็น

หนังสือโดยเร็ว๕๙

 ผลค�าวินิจฉัย๖๐

 (๑) ค�าวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ของ ก.พ.ค.ให้เป็นที่สุด

 (๒) ในกรณีที่ผู ้ร้องทุกข์ไม่เห็นด้วยกับค�าวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ 

ผู้ร้องทุกข์มีสิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครองชั้นต้น ตามกฎหมายว่าด้วยการจัด

ตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครองต่อไปได้

 การบังคับตามค�าวินิจฉัย๖๑

 ค�าวนิจิฉยัร้องทกุข์ให้ผกูพนัคูก่รณใีนการร้องทกุข์และผู้ทีเ่กีย่วข้อง

ที่จะต้องปฏิบัติตาม ดังนี้

 (๑) ปฏบัิตติามค�าวนิจิฉยัภายในระยะเวลาทีก่�าหนดไว้ในค�าวนิจิฉยั

 (๒) ปฏิบัติตามค�าวินิจฉัยในโอกาสแรกที่สามารถท�าได้ นับแต่ได้

รับค�าวินิจฉัย

๕๘กฎ ก.พ.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑ และแก้ไขเพิ่ม
เติม, ข้อ ๕๕.

๕๙กฎ ก.พ.วา่ดว้ยการรอ้งทุกขแ์ละการพจิารณาวินจิฉัยเร่ืองร้องทกุข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๕๖ วรรคหน่ึง.
๖๐กฎ ก.พ.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๕๖.
๖๑กฎ ก.พ.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, และแก้ไขเพ่ิม

เติม, ข้อ ๕๗.
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 การถอนค�าร้องทุกข์๖๒

 ผู้ร้องทุกข์อาจถอนค�าร้องทุกข์ที่ยื่นไว้แล้วในเวลาใด ๆ ก่อนที่ผู้มี

อ�านาจวินิจฉัยร้องทุกข์จะมีค�าวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดในเรื่องร้องทุกข์นั้น

 วิธีถอนค�าร้องทุกข์ มี ๒ วิธี คือ

 (๑) ขอถอนค�าร้องทุกข์โดยท�าเป็นหนังสือและลงลายมือชื่อผู้ร้อง

ทุกข์

 (๒) ขอถอนค�าร้องทุกข์ด้วยวาจาต่อผู้มีอ�านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ ให้

ผู้มีอ�านาจวินิจฉัยร้องทุกข์บันทึกไว้ และให้ผู้ร้องทุกข์ลงลายมือชื่อไว้เป็น

หลักฐาน

 เมือ่มกีารถอนค�าร้องทกุข์ ให้ผูม้อี�านาจวนิจิฉัยร้องทกุข์อนญุาต และ

สั่งจ�าหน่ายค�าร้องทุกข์ออกจากสารบบ

 การย่นหรือขยายระยะเวลา

 ระยะเวลาตามที่ก�าหนดในกฎ ก.พ.ค.นี้ เมื่อผู้มีอ�านาจวินิจฉัย 

ร้องทุกข์เห็นสมควร หรือเมื่อคู่กรณีมีค�าขอ ผู้มีอ�านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ 

มอี�านาจขยายหรอืย่นระยะเวลาได้ตามความจ�าเป็นเพ่ือประโยชน์แห่งความ

ยุติธรรม๖๓

 การนับระยะเวลา

 การนับระยะเวลาตามกฎ ก.พ.ค.นี้ ส�าหรับเวลาเริ่มต้นให้นับวันถัด

จากวันแรกแห่งเวลานั้น เป็นวันเริ่มนับระยะเวลา ส่วนเวลาสิ้นสุด ถ้าวัน

๖๒กฎ ก.พ.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๑๔.
๖๓กฎ ก.พ.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๑๗.
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สุดท้ายแห่งระยะเวลาตรงกับวันหยุดราชการให้นับวันเร่ิมเปิดท�าการใหม่

เป็นวันสุดท้ายแห่งระยะเวลา๖๔

บทสรุป

 สิทธิในการร้องทุกข์ เป็นการให้สิทธิบุคคลตามแนวความคิดของ

หลักการบริหารงานบุคคลที่ว่าในองค์การต่าง ๆ ไม่ว่าจะเล็กหรือใหญ่ จะมี

ผู้บริหารท่ีมีความสามารถหรือประสิทธิภาพเพียงใดก็ตามก็ไม่สามารถที่จะ

บริหาร หรือควบคุมดูแลบุคคลในองค์การให้ได้รับความสุข ความพอใจได้

เท่าเทียมกันทุกคน เพราะแต่ละคนก็มีสภาพจิตใจ ความรู ้สึก หรือ 

ความต้องการแตกต่างกัน เมื่อบุคคลในองค์การเกิดความรู้สึกไม่พอใจ หรือ

เห็นว่าตนไม่ได้รับความเป็นธรรมในเรื่องใดก็ตาม ผลการปฏิบัติงานของ

บุคคลนั้นย่อมจะตกต�่าลง ซึ่งอาจท�าให้เกิดความเสียหายแก่องค์การโดย 

ส่วนรวมได้ จงึได้มกีารก�าหนดวธิกีารให้บุคคลในองค์การได้ระบายความรูส้กึ

คบัข้องใจ หรอืความรูส้กึไม่พอใจ เพือ่เป็นข้อมลูให้ฝ่ายบริหารน�ามาพิจารณา

ให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ และให้ฝ่ายบริหารได้ส�ารวจแก้ไขความบกพร่อง

ของตนในเรื่องต่าง ๆ ด้วย ซึ่งจะก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างฝ่าย

บรหิารและบคุคลในหน่วยงาน ท�าให้เกดิขวญัและก�าลังใจในการปฏบิติังาน

 การร้องทุกข์ของข้าราชการพลเรือน ตามกฎหมายข้าราชการ

พลเรือนนี้เป็นบทบัญญัติที่ก�าหนดหลักเกณฑ์ เพ่ือให้หลักประกันแก่

ข้าราชการ ฉะนั้น หากเรามีระบบขบวนการร้องทุกข์ที่เป็นธรรม เหมาะสม

แล้ว ก็จะช่วยให้มีหลักประกันความเป็นธรรมแก่ข้าราชการอย่างแท้จริง

๖๔กฎ ก.พ.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑, ข้อ ๑๘.
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บรรณานุกรม

ประวีณ ณ นคร. (๒๕๕๑) พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน 

พ.ศ.๒๕๕๑ พร้อมด้วยสรุปสาระส�าคัญและอธบายรายมาตรา. 

กรุงเทพฯ : สวัสดิการส�านักงาน ก.พ.

สธุาทพิย์ นาคาบด.ี (๒๕๓๖). การอทุธรณ์ค�าส่ังลงโทษข้าราชการพลเรือน. 

วิทยานิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์. กรุงเทพฯ : 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ส�านักงาน ก.พ.(๒๕๕๔). รายงานการติดตามการปฏิบัติตามค�าวินิจฉัย

อุทธรณ์และค�าวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ของ ก.พ.ค. กรุงเทพฯ : 

ส�านักงาน ก.พ.
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แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติในการด�าเนินการพิจารณา
และวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์

ยื่นคํารองทุกภายใน ๓๐ 

แจงใหผูบังคับบัญชาที่เปนเหตุ   
แหงการรองทกุขช้ีแจง             
ภายใน ๗ วัน (ขยายเวลาได) 

จัดทําคําช้ีแจง 

พิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกข
ภายใน ๖๐ วนั (ขยายเวลาได 
๒ ครั้ง คร้ังละไมเกิน ๓๐ วัน) 

แจ้ง 

- 17 - 
 

แผนผังขั้นตอนการปฏิบตัิในการดําเนินการพิจารณาและวินิจฉัยเรื่องรองทุกข 
ของผูบังคบับญัชา 

ผูรองทุกข์ 

พนักงานผูรับคํารองทุกข์ 

ผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข์ 

ผูบังคับบัญชาที่เปนเหตุ
แหงการรองทุกข 

ผูมีอํานาจวินิจฉัยรองทุกข์ 

คําวินิจฉัยเรื่องรองทุกข์ 

ผูรองทุกข์ ผูบังคับบัญชาที่เปน
เหตุแหงการรองทุกข 

ก.พ.ค. 
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คณะผู้จัดท�า

บรรณาธิการบริหาร

 นายทรรศนะ วิชัยธนพัฒน์ ผู้อ�านวยการสถาบันด�ารงราชานุภาพ

ที่ปรึกษากองบรรณาธิการ
 นางสุกานดา วรเชษฐบัญชา ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านนโยบายและแผน

หัวหน้ากองบรรณาธิการ
 นายอภิชัย ชัยชมภู   ผู้อ�านวยการส่วนพัฒนาและบริหารจัดการความรู้

กองบรรณาธิการ
 นางวันเพ็ญ ทรงวิวัฒน์  นางณิรมล เกิดแก้ว 

 นางกาญจนา แจ่มมินทร์   น.ส.สุพัตรา บุญถึง   

ศิลปกรรม/จัดท�ารูปเล่ม
 นางสาวอัจนา เตชะพันธุ์

ส่วนพัฒนาและบริหารจัดการความรู้ สถาบันด�ารงราชานุภาพ

ส�านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย โทร. ๐-๒๒๒๑-๕๙๕๘, ๕๐๕๕๖ (สื่อสาร สป.มท.)

“บทความหรือข้อคิดเห็นใดๆ ที่ปรากฏในเอกสารความรู้ สดร.

เป็นวรรณกรรมของผู้เขียนโดยเฉพาะ

สถาบันด�ารงราชานุภาพและกองบรรณาธิการไม่จ�าเป็นต้องเห็นด้วย”
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