
การปฏิรูประบบ
การคุ้มครองผู้บริโภค

คณะกรรมาธิการปฏิรูปการคุ้มครองผู้บริโภค
สภาปฏิรูปแห่งชาติ



คุณภาพชวิีต ผูบ้รโิภคไทย

อาหาร ! ?



คุณภาพชวิีต ผูบ้รโิภคไทย

! ?



คุณภาพชวิีต ผูบ้รโิภคไทย

การรกัษาพยาบาล ! ?



คุณภาพชวิีต ผูบ้รโิภคไทย

รถยนต์ ! ?



คุณภาพชวิีต ผูบ้รโิภคไทย

โทรศพัท์ ! ?



ปฏริปูการคุม้ครองผูบ้รโิภคไทย

ปลดปล่อย



ประชาชนมีสว่นรว่ม
คุม้ครองผูบ้รโิภค

สรา้งระบบใหข้อ้มูล

ปลอดภยัผูบ้รโิภค

พฒันากลไก
รอ้งเรยีนและชดเชยเยยีวยา

ความเสยีหาย

ปฏิรูปภาครฐั

ประสทิธภิาพ

ปฏริปูคุม้ครอง
ผูบ้รโิภค

ประเดน็การปฏิรูป



๖ กฎหมาย

•พรบ.
•พรบ.แขง่ขนัทางการคา้
•พรบ.ความปลอดภยัสนิคา้ และการเตอืนภยั
•พรบ.ความรบัผดิตอ่สนิคา้ชาํรุดบกพรอ่ง(Lemon Law)
•พรบ.คุม้ครองผูเ้สยีหายจากบรกิารสาธารณสุข
•พรบ. กสทช.

๑ หน่วยงาน
•

การปฏริปูระบบการคุม้ครองผูบ้รโิภค



ผูป้ระกอบการผูบ้รโิภค
ภาครัฐ

(นักการเมอืง ขา้ราชการ)

• ป้องกนัการผกูขาด
• แขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม
• ป้องกนัการมอํีานาจเหนอื

ตลาด
• ระบบขอ้มลูเตอืนภยัสนิคา้
• เยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบ

จากบรกิารสาธารณสขุ
• ชดเชยสนิคา้ชาํรดุ

บกพรอ่ง

• องคก์ร

คุม้ครอง
ผูบ้รโิภค
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 2540 และ 2550 รบัรองสทิธิ

คุม้ครองผูบ้รโิภค

สปช. ผ่านร่าง พรบ.
ผูบ้รโิภค และส่งให ้ครม. 9 มี.ค. 58

ประชาชนมีส่วนร่วม คุม้ครองผูบ้รโิภค



ร่างพระราชบญัญตัิ
การ ปลอดภยั

ต่อผูบ้รโิภค พ.ศ. ....

และ



 ร่าง พรบ. .ศ. ...

แจง้เตอืนภยัใหป้ระชาชนทราบ






สรา้งระบบใหข้อ้มูล เตือนภยั
ความปลอดภยัผูบ้รโิภค



สินค้าไม่ปลอดภัย

34

Dichloromethane

ขวดนมมสีารบพีเีอ



Website Tumdee drug alert:
ระบบแจ้งเตือนภัยฐานข้อมูลคุณภาพความปลอดภัยผลติภัณฑ์สุขภาพ

http://www.tumdee.org/alert/
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Product Safety : สหภาพยุโรป  มกีฎหมายในรูป
Directive 2001/95/EC หรือ GPSD

หลกัการ

• Principle of high level consumer protection
•
• เป็น Horizontal Legislation
• อุดช่องว่างของกฎหมายเดมิ Vertical Legislations

จุดเด่น
• ไม่ไดย้กเลกิมาตรฐานทางเทคนคิตามกฎหมายเดมิ
•
•

•ยกระดบัการคุม้ครองผูบ้รโิภคใหเ้ป็นการคุม้ครองใน
ระดบัสูง (High level of protection)
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หลกัการ สาระในกฎหมาย
 คาํนยิาม

 หมวด ๑

 หมวด ๒
ปลอดภยัและเยยีวยา

 หมวด ๓

 หมวด ๔ บทกาํหนดโทษ39

ร่าง พระราชบญัญตัิการแจง้เตือนภยัและจดัการ
.ศ. .....

 สรา้งเศรษฐกจิชาติ สนิคา้ปลอดภยั
ของ

 ยกระดบัคุณภาพชวิีตประชาชน

 กฎหมายกลาง เสรมิและปิดชอ่งวา่ง

ครบถว้น



 ผลติ นาํเขา้ จาํหน่าย เฉพาะ สนิคา้
ปลอดภยั




- เกบ็คนืสนิคา้

- แจง้ข่าว เตือนผูบ้รโิภค

สนิคา้ของตนใหท้ราบ

 กาํกบั ดแูล ผูป้ระกอบการ ใหท้าํ

 ตรวจสอบ เฝ้าระวงัอนัตรายของ
สนิคา้ในทอ้งตลาด



สนิคา้

รฐั และ ผูป้ระกอบการ มี
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การปฏรูิปประเทศด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค

“ร่างพระราชบัญญตัคิวามรับผดิ
ต่อความชํารุดบกพร่องของสินค้า พ.ศ. ....”
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 ร่าง พรบ. ความรบัผดิต่อความชาํรดุบกพร่องของสนิคา้ พ.ศ. ...
 กาํหนดสทิธิของผูบ้ริโภค กรณีสนิคา้ชาํรุดบกพรอ่งใหช้ดัเจน

 ผูบ้รโิภคมีสทิธิเลือกไดว้า่จะ “ซอ่ม”หรอื “ ”

 ซอ่มเกิน 2

 มีสทิธิขอลดราคาไดต้ามสภาพ

 มีสทิธิเรยีกคา่เสยีหาย

 สนิคา้ชาํรุดภายใน 6

พฒันากลไก รอ้งเรยีนและชดเชยเยยีวยาความเสยีหาย



การปฏรูิปกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ผู้ได้รับผลกระทบจากบริการสาธารณสุข

การปฏิรูปประเทศด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค
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 ร่าง พรบ. คุม้ครองผูไ้ดร้บัผลกระทบจากบรกิารสาธารณสขุ พ.ศ. ...


และบุคคลากรผูใ้หบ้รกิาร



 พฒันาระบบความปลอดภยัในการใหบ้รกิาร

พฒันากลไก รอ้งเรยีนและชดเชยเยยีวยาความเสยีหาย



หลักการของกฎหมาย
 มีการเยียวยาความเสียหายใหกับผูใหและผูรับบริการสาธารณสุข
 ผูใหและผูรับบริการสาธารณสุขมีสิทธิไดรับเงินชดเชยจากกองทุน

โดยไมตองพิสูจนความผิด ดวยความรวดเร็วและเปนธรรม เวนแต
ความเสียหายที่เกิดขึ้นตามปกติธรรมดาของโรค

 ใหมีคณะกรรมการคุมครองผูไดรับผลกระทบจากการบริการ
สาธารณสุข เพื่อทําหนาที่กําหนดนโยบายและมาตรการคุมครอง
ผูไดรับผลกระทบสนับสนุนการเสริมสรางความสัมพันธที่ดีในระบบ
บริการสาธารณสุข พัฒนาระบบความปลอดภัยและปองกัน
ผลกระทบ การกําหนดระเบียบตาง ๆ
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หลักการของกฎหมาย

 ใ ห ก ร มสนั บ สนุ นบ ริ ก า ร สุ ข ภ าพ  ก ร ะทร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข
เปนสํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการ

 เมื่อผูเสียหายตกลงรับเงินชดเชยจากกองทุน จะจัดใหมีการทํา
สัญญาประนีประนอมยอมความ

 ผูไดรับผลกระทบตองดําเนินการขอรับเงินจากกองทุนกอนที่จะมี
การฟองคดี โดยใหถือวาเปนเงื่อนไขในการฟองคดีของเรื่องดังกลาว
ทั้งนี้ หากไมปฏิบัติใหศาลมีอํานาจส่ังจําหนายคดีออกจากสารบบ
ความ 25



หลักการของกฎหมาย

 ในกรณีที่ผูใหบริการสาธารณสุขถูกฟองเปนจําเลยในคดีอาญา หาก
ศาลเห็นวาจําเลยกระทําความผิด ใหศาลนําเอาขอเท็จจริงตาง ๆ
มาพิจารณาประกอบดวย เพื่อศาลอาจจะลงโทษนอยกวาที่
กฎหมายกําหนดไวหรือจะไมลงโทษเลยก็ได

 สงเสริมใหมีการพัฒนาระบบความปลอดภัยในระบบการ
ใหบริการสาธารณสุขเพ่ือลดความเสี่ยงตอการเกิดความ
เสียหายใหนอยที่สุด
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อย่างมปีระสิทธิภาพ

การปฏิรูปประเทศด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค

27



  การปฏิรูปเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกลไกและกระบวนการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐในการคุมครองผูบริโภค ต้ังแตระยะเริ่มตนกอนเกิด
ปญหา ระยะการคุมครองผูบริโภคและกํากับดูแลผูประกอบการให
ดําเนินการตามกฎหมาย ไปจนกระทั่งถึงระยะการแกไขปญหาและ
เยียวยาใหกับผูบริโภค
  การปฏิรูปเพ่ือบูรณาการโครงสราง บทบาทหนาที่ และความ

รับผิดชอบของภาครัฐ ที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค

4. ปฏริปูภาครฐัใหท้าํ
อย่างมีประสทิธิภาพ



  การปฏิรูปเพ่ือเสริมสรางระบบฐานขอมูล การเชื่อมโยง และการใช
ประโยชนจากขอมูลขาวสารในการคุมครองผูบริโภค ตลอดถึงใหความรู
ความเขาใจที่ถูกตองแกทุกภาคสวนเกี่ยวกับสิทธิของผูบริโภคที่ไดรับ
ความคุมครอง
  การปฏิรูปเพ่ือพัฒนาความเขมแข็งของการรวมมือระหวางภาครัฐ

และภาคีเครือขายตางๆ ในการคุมครองผูบริโภค

อย่างมีประสทิธิภาพ (ต่อ)



การปฏรูิปการคุ้มครองผู้บริโภค
ในกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทศัน์

และกจิการโทรคมนาคม

การปฏรูิปประเทศด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภค
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ปัญหา สตง. พบ กสทช. ใชง้บประมาณฟุ่ มเฟือย ดงูาน
ต่างประเทศ
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ปัญหา (3) สปช. เสนอให้คดิค่าโทรตามจริง ห้ามปัด
เศษเอาเปรียบผู้บริโภค
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พรบ. กสทช.

หลกัความเป็นอสิระของหน่วยงานกาํกบัดแูล

หลกัการกาํกบัดแูลการแข่งขนัเสรอีย่างเป็นธรรม

หลกัวินยัการเงนิการคลงั

หลกัการประเมินผลการปฏบิตัิงาน
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กสทช. จาํนวน 7 คน
•
•
•
•
•
•
•
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คณะกรรมการตดิตามประเมินผล
• ดา้นกจิการกระจายเสยีง ๑ คน
• ดา้นกจิการโทรทศัน์ ๑ คน
• ดา้นกจิการโทรคมนาคม ๑ คน
• ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ๑ คน
• ดา้นการสง่เสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ๑ คน
• ใหส้าํนักงานเลขาธิการวุฒสิภาเป็นหน่วยธุรการ
• ไดร้ับเงนิสนับสนุนจากสาํนักงาน กสทช.

รายไดต้อ่ปีของสาํนักงาน กสทช.
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คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน (กตป.)
• ให ้ กตป. มคีวามเป็นอสิระ แยกจากสาํนักงาน กสทช.
• ประเมินผลการปฏิบตังิานของ กสทช.
• ดาํเนินการใหม้กีารประเมินผลการปฏิบตังิานของ สาํนักงาน กสทช. และเลขาธิการ
•
• มอีาํนาจเรียกให ้กสทช. เลขาธิการ กสทช. และสาํนักงาน กสทช. สง่ขอ้มูลหรือเอกสาร
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กลไกคุ้มครองผู้บริโภค

กสทช. 2543

กสทช.

สถาบนัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค

กสทช. 2553

กสทช. + สาํนัก
คุม้ครองผูบ้ริโภคฯ

เสนอใหม่

กสทช.

สถาบนัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค

37



ทาํไมตอ้งสนบัสนนุความเขม้แข็ง
ของผูบ้รโิภค

ค.ศ. 1962 ประธานาธบิดจีอหน์
เอฟ เคน ปรกึษาโรเบริต์
เคน รมต.
ดํารงความเป็นมหาอํานาจของ
สหรัฐอเมรกิา ไดข้อ้สรปุวา่


โดยกระตุน้ความสามารถใน
การแขง่ขนัของภาคเอกชน

ตอ่รองใหผู้บ้รโิภค
 ยกฐานะของพลเมอืงผวิสใีห ้

ทดัเทยีมผวิขาว
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